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Preliminares Referéncia
Indicador 6

Aquisigao de Equipamentos de Tecnologia

Contratagéo de Servigo de Monitoramento Ativo e Componentes
de seguranga da informagéo

Contratagéo de Servigo de cépia de seguranga Backup e seus
componentes

Contratagao de servigo de suporte a infraestrutura e suporte a
microinformatica de 1.0, 2.0 e 3.0 nivel

Contratagéo de servico de subscrigdo de licengas Openshift da
Red Hat

Aquisigao de licengas perpétuas TeamViewer

Contratagao de solugdo de implantagéo, gestdo e
monitoramento de processos e sistemas (nivel especializado)

Contratagéo de servigo de desenho e estruturagdo de processos
de governanga de TI. Consultoria

Contratagao de link de comunicagao mével. Agdes de
atendimento itinerante biométrico

Indice de adequacgéo do
ambiente de processamento
de dados

Indicador 6

Indice de adequagéo do
ambiente de processamento
de dados

Indicador 07
Indice de disponibilidade de
servigos de TIC

Indicador 14

Indice de usuarios internos
satisfeitos com os servigos
prestados pela area de TIC

Indicador 07
Indice de disponibilidade de
servigos de TIC

Indicador 14

indice de usuérios internos
satisfeitos com os servigos
prestados pela area de TIC
Indicador 14

Indice de usuérios internos
satisfeitos com os servigos
prestados pela area de TIC
Indicador 10

Indices de processos de
trabalho implantados na STI

Indicador 07
Indice de disponibilidade de
servigos de TIC
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DEZ/2018

DEZ/2018
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Fase final de revisdo
da documentagao.
Junho 2019.

Fase final de revisao
da documentagéo.
Julho 2019.

Revisdo TR para
novo langamento de
edital para certame
licitatério. Ago 2019.

Fase final de revisdo
da documentagao.
Setembro 2019.

Fase final de revisao
da documentagéo.
Julho 2019.

Fase final de revisdo
da documentagéao.
Setembro 2019.

Fase final de
documentagéo para
emissédo OS. Junho

2019.

Em andamento.
Encerramento Julho
de 2019.

Fase final de
documentagao para
emissdo OS. Junho

2019.



