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Introducgao e Objetivos

Este documento tem como objetivo documentar as iniciativas de Tl que deverdo ser
empreendidas para a implantacdo do PDTIC — Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o - 2022/2024

do TRE-AM.

O documento estd estruturado nos seguintes tdpicos:

- A Ldgica do PDTI.

- Glossario das Iniciativas de TI.

- Iniciativas de TI.

- Indicagdo de cumprimento de iniciativas até 2023
- Descricdo detalhada das Iniciativas de TI.

- Mapa de precedéncia das Iniciativas de TI.



- Sistematica de planejamento, monitoramento, acompanhamento e avaliagdoda execugao do PDTI.

- Fatores criticos de sucesso para a execugdo do PDTI.

1. A Ldgica do PDTI

As iniciativas de Tl que compdem este Plano Diretor de TIC - PDTIC foram desdobradas do
Planejamento Estratégico do TRE-AM, e também, de necessidades identificadas durante a elaboracdo do
préprio PDTIC.

A atualizagdo deste PDTIC tem como horizonte temporal o periodo de 2022 a 2024.

Para um melhor entendimento e para facilitar a coordenac¢do da implementacgao das iniciativas de Tl,
as mesmas foram agrupadas por temas, sao eles:
- Conformidade e Integracao
- Solugdes - Inovagdes
- Pessoas

- Recursos

2. Relacdo entre as Iniciativas de TIC x Indicadores Estratégicos x Perspectivas estratégicas

Para facilitar a identificagdo das iniciativas de Tl nas sessdes deste documento e também nos documentos de projeto que se referem
as iniciativas, apresentamos a tabela abaixo com a relacdo dos indicadores com as iniciativas correspondentes:

Perspectiva Iniciativa
Estratégica Atualizada
| - Aprendizado e Esta perspectiva refere-se ao processo de melhoria continua da utilizagdo de seus recursos, sejam
crescimento eles financeiros, humanos ou tecnoldgicos, pelo qual toda a organiza¢do deve primar. Deve-se ter

uma eficiente gestdo orcamentaria, visando garantir uma estrutura tecnoldgica adequada, bem como
valorizar as pessoas, que serdo parte fundamental para a realiza¢cdo e o desenvolvimento dos
processos internos.

A) Aperfeicoamento da 3 - Gerir o PAC - Capacitagdo de forma a atender as necessidades técnicas da equipe da Tl e

gestdo de pessoas suarelagdao ao orgcamento destinado.

13 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia da seguranca da informagao no
ambito do TRE/AM.

14 - Definir formalmente diretrizes e metas para avaliagao, incentivo, desempenho de gestores de TI
e sua devida publicidade.

B) Aperfeicoamento 1 - Aprimorar anualmente as agdes executadas em relagdo a Proposta orcamentaria / Recursos
da gestdo liberados, respeitando a relagdo Estratégia institucional x PDTI x Plano de AquisigGes e
orgamentaria e Contratagdes x PAC.
financeira 4 - Basear as aquisi¢des/contratacées de novas solugbes na aplicagdo do conhecimento

adquirido nas capacitagées.

C) Fortalecimento da 5 - Buscar solugdes tecnoldgicas baseadas em nuvem que permitam a aplicagdo e modernizagido
Estratégia Nacional dos servigos prestados a sociedade.
deTICe de 6 - Buscar solugdes tecnoldgicas baseadas em IA que permitam a aplicagdo e modernizagao dos
protecdo de dados servigos prestados.

15 - Cumprir PTD instituido no que se refere a atuagdo da STI.
16 - Cumprir Plano da ENTIC no que se refere aos objetivos institucionais da STI.




Il - Processos internos

Nesta perspectiva temos o foco da prestacao de servico da organizacdo, que é realizacdo do processo
eleitoral e a prestagdo jurisdicional, ambas devem ser realizadas tendo como valores principais a
seguranca e transparéncia. Deve-se procurar a melhoria continua dos seus processos internos e da
Governanca Institucional, o combate a corrupc¢do, buscando sempre agregar valor e alcancar a
exceléncia na prestagdo do servigo, visando atender as expectativas da sociedade.

A) Agilidade e
produtividade na
prestagao
jurisdicional

7 - Realizar aquisigoes de equipamentos de processamentos de dados e armazenamento e as
contratacdes de suas garantias.

8 - Equipar os cartdrios eleitorais com solugdes de processamento de dados para suporte aos
servicos prestados.

9 - Realizar contratagdes de servigos de links de dados para redundancia nas unidades
administrativas do TRE

10 - Ampliar gestdo e ferramental necessario para suportar metodologia de desenvolvimento de
software agil.

12 - Contratar servigo de monitoramento ativo e seus componentes relativos a seguranga da
informagao institucional.

B) Aperfeicoamento da
gestao
administrativa e da
governanga
judiciaria

2 - Gerir periodicamente as agoes e definigdes apontadas pelo Comité Estratégico institucional e pelo
Comité Executivo de TIC no TRE-AM

IIl — Sociedade

Esta perspectiva busca representar como a Instituicdo se relaciona com os beneficidrios de
seus servicos, visando o fortalecimento de sua relagdo com a sociedade. Deve direcionar
todas as a¢Ges da instituicdo em busca de atingir o seu objetivo principal, que é a garantia
os direitos fundamentais e o fortalecimento da democracia.

sociedade

A) Fortalecimento da
institucional do judiciario com a

relagdo 11 - Suportar as a¢Oes para aquisi¢do de equipamentos e suporte especificos a eventos

de coleta biométrica.

3. Iniciativas

As iniciativas de TIC foram agrupadas de acordo com o tema referenciado, indicando se é objeto de despesa ou ndo e

Tema

relacionando o Objetivo Estratégico a qual pertence.

A - Conformidade e Integracao

Iniciativas

1 - Aprimorar anualmente as a¢des executadas em relacdo a Proposta orgamentaria / Recursos liberados,

respeitando a relagdo Estratégia institucional x PDTI x Plano de Aquisi¢ées e Contratag6es x PAC.
ccccceebgiltnnbfleftedufdvhrrkukkecvfetheter

2 - Gerir periodicamente as agoes e definigdes apontadas pelo Comité Estratégico institucional e pelo Comité Executivo

de TIC no TRE-AM

15 - Cumprir PTD instituido no que se refere a atuagdo da STI.

16 - Cumprir Plano da ENTIC no que se refere aos objetivos institucionais da STI.

Objetivos Estratégicos associados

e Aprimorar a gestdao do orgamento de TIC
e Garantir a gestdo das contratac¢des de TIC




e Desenvolver uma cultura de processos de TIC e gerenciar seus controles
o Aperfeigoar a governancga e a gestdo de TIC
e Aprimorar as competencias das equipes de TIC

B — Solugdes - Inovagao

Iniciativas

5 - Buscar solugdes tecnoldgicas baseadas em nuvem que permitam a aplicagdo e moderniza¢ido dos servigos
prestados a sociedade.

6 - Buscar solugoes tecnoldgicas baseadas em IA que permitam a aplicagdo e modernizacdo dos servicos prestados.

Objetivos Estratégicos associados

O

Aprimorar as competéncias das equipes de TIC
Aperfeigoar sistemas e plataformas de TIC

(e]

o

Aprimorar a logistica aplicada as elei¢des

o

Aperfeigoar a governanca e gestdo de TIC

C - Pessoas

Iniciativas

3 - Gerir o PAC - Capacitacdo de forma a atender as necessidades técnicas da equipe da Tl e sua relagdo ao orgamento destinado.
4 - Basear as aquisi¢des/contratacbes de novas solucdes na aplicacdo do conhecimento adquirido nas capacitagcées.
13 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia da seguranca da informacg&o no ambito do TRE/AM.

14 - Definir formalmente diretrizes e metas para avaliagdo, incentivo, desempenho de gestores de Tl e sua devida publicidade.

Objetivos Estratégicos associados

e Aprimorar as competéncias das equipes de TIC
o Aperfeigoar a governanca e a gestdo de TIC

D - Recursos
Iniciativas

7 - Realizar aquisi¢ées de equipamentos de processamentos de dados e armazenamento e as contratacdes de suas garantias.
8 - Equipar os cartdrios eleitorais com solugées de processamento de dados para suporte aos servigos prestados.
9 - Realizar contratag¢oes de servicos de links de dados para redundancia nas unidades administrativas do TRE
10 - Ampliar gestdo e ferramental necessario para suportar metodologia de desenvolvimento de software agil.

12 - Contratar servigo de monitoramento ativo e seus componentes relativos a seguranga da informagao
institucional.



Objetivos Estratégicos associados

e Prover e aprimorar infraestrutura para os servigos de TIC

4. Descricao detalhada das agdes por Iniciativas de TIC

A seguir é descrita em maiores detalhes cada uma das iniciativas de TIC que compdem o PDTI do TRE-AM.

1. Conformidade e Integracao

1 - Aprimorar anualmente as a¢des executadas em relagdo a Proposta orgamentaria / Recursos liberados,
respeitando a relagao Estratégia institucional x PDTI x Plano de Aquisi¢des e Contratag6es x PAC.

2 - Gerir periodicamente as agoes e definigdes apontadas pelo Comité Estratégico institucional e pelo Comité
Executivo
de TIC no TRE-AM

15 - Cumprir PTD instituido no que se refere a atuagdo da STI.

16 - Cumprir Plano da ENTIC no que se refere aos objetivos institucionais da STI.

Agoes:

e Criar mecanismos de acompanhamento orcamentario em relacdo ao calenddrio de contratos firmados ou novos e as aquisi¢oes;
e Acompanhar junto a Adminsitragdo as execugdes orgamentarias e as rubricas de orgamento destinadas a Tl e seus limites;

e Acompanhar junto a Adminsitragdo a execu¢do orgamentdria e os temas abordados no PAC;

e Criagdo de processos de atualiza¢do de artefatos de governanga de TIC;

e Aprimorar a relagdo entre a Tl e as unidades de execugdo e controle de or¢camento da administragdo do TRE;

Resultados: Aprimorou sim ou ndo. Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e
gue documentos foram produzidos como evidéncias: atas de reunido, documentos SEl, etc.

Prazo: Aprimoramento anual na vigéncia deste documento, conferindo e registrando os resultados no relatério de acompanhamento
deste PDTIC.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CSCOR, COCEL.

2. Solugdes

5 - Buscar solugdes tecnoldgicas baseadas em nuvem que permitam a aplicagdo e moderniza¢do dos servigos
prestados a sociedade.

6 - Buscar solugoes tecnoldgicas baseadas em IA que permitam a aplicagdao e modernizagao dos servigos
prestados.

Agoes:

e Realizar a correlacdo entre as capacitacdes planejadas e a a¢des desta STI.
e Criar grupos de trabalho internos

e Melhorar a relagdo do 6rgdo como fornecedores e padrdes de mercado para melhorar a qualidade das contratagdes/aquisi¢des;

Resultados: Criagcdo de grupos de trabalho sim ou ndo. Projetos previstos realizados sim ou ndo. Solugdes relacionadas ao objeto da
capacitagdo sim ou nao.



Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e que documentos foram produzidos como
evidéncias: atas de reunido, documentos SEl, etc. (Atas de reunides com fornecedores).

Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTIC, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTIC.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CSCOR, COCEL.

3. Pessoas

Agoes:

3 - Gerir o PAC - Capacitacdo de forma a atender as necessidades técnicas da equipe da Tl e sua relagdao ao orgamento
destinado.

4 - Basear as aquisi¢des/contratagdes de novas solugbes na aplicagdo do conhecimento adquirido nas capacitagdes.
13 - Capacitar equipe técnica e usuarios acerca da importancia da seguranca da informag¢io no ambito do TRE/AM.

14 - Definir formalmente diretrizes e metas para avaliagdo, incentivo, desempenho de gestores de Tl e sua devida
publicidade.

e Criar processo de construcdo e gestao anual do PAC;

e Realizar a correlagdo entre as capacitagdes planejadas e a agdes desta STI.

e Aprimorar as a¢des de capacitagao e transparéncia com a administra¢do e gestdo de pessoas do TRE.

e Definir normativos conjuntamente a administracdo acerca de novas diretrizes.

Resultados: Capacitagdes previstas realizadas sim ou ndo. Realizar contratagdo sim ou nao.

Descrever como os itens elencados foram aplicados, que ferramentas foram utilizadas e que documentos foram produzidos como
evidéncias: atas de reunido, documentos SEl, etc. (Fichas de avaliagdo de capacitagdo entre outros).

Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTI, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CSCOR, COCEL

4. Recursos

Agoes:

7 - Realizar aquisigGes de equipamentos de processamentos de dados e armazenamento e as contratagées
de suas garantias.

8 - Equipar os cartdrios eleitorais com solugées de processamento de dados para suporte aos servigos
prestados.

9 - Realizar contratag¢oes de servicos de links de dados para redundancia nas unidades administrativas do
TRE

10 - Ampliar gestdo e ferramental necessario para suportar metodologia de desenvolvimento de software
agil.

12 - Contratar servigo de monitoramento ativo e seus componentes relativos a seguranga da informagao
institucional.

e Criar processo de acompanhamento de necessidades de Tl para o Orgdo e construcdo de proposta orcamentaria



correspondente;
e Realizar a contratacdo/aquisicdo/fiscalizacdo de:
o Equipamentos de tecnologia — suporte as solu¢ées administrativas e judicionais;
o Solugdo de cdpia de seguranga backup;
Solugdo de Seguranca da Informacao;
Contratacdo de servico de suporte na central de servigo : 1°, 2° e 3° niveis;

O

O

Solucgdo de links de comunicac¢ao backups para as unidades administrativas.

O

e Direcionar a estratégia do Orgdo para aparelhamento de Tl das unidades administrativas por meio dos conselhos de estratégia e
técnico;

Resultados: Aquisicbes/contratacdes previstas realizadas sim ou ndo. Descrever como os itens elencados foram aplicados, que
ferramentas foram utilizadas e que documentos foram produzidos como evidéncias: atas de reunido, documentos SEl, etc.

Prazo: Anualmente na vigéncia deste PDTI, conferidos e registrados os resultados no relatério de acompanhamento deste PDTI.

Responsaveis: GABSTI, COINF, CSCOR, COCEL

5. Sistematica de planejamento, monitoramento, acompanhamento e avaliacdao da execu¢ao do PDTI

A implementagdo do PDTIC requer forte gerenciamento dos projetos e planos de agdo que o compde. Baseado nesse fator critico,
seguem listadas as diretrizes para a sistemdtica de monitoramento e avaliagdo da sua execugao:

e Conduzir a gestdo da execu¢do do PDTIC como um programa composto pelos projetos que irdo implementar as iniciativas
deTI;

e Usar o CETIC para acompanhamento da gestao dos projetos e monitoramento dos riscos;
e Apontar para cada iniciativa/projeto um responsével pelo seu gerenciamento;

e Planejar os projetos de forma padronizada, ficando a cargo do comité técnico o gerenciamento da integra¢do entre os
projetos;

e Instituir um grupo para realizar atividade de Garantia da Qualidade visando manter o escopo do projeto, assim
como o seguimento aos padroesestabelecidos;

e Elaborar relatérios peridédicos de acompanhamento e de progresso;

e Gerenciar a documentagdo a ser gerada pelos projetos, colocando sob controle de versao;

e Gerenciar o comprometimento e envolvimento de todos os interessados relevantes;

e Elaborar, para cada projeto, um plano de risco. Realizar forte gerenciamento dos riscos de cada projeto;

e Determinar um responsavel pela comunicagao da implanta¢do do PDTIC;

e Criar paginas da Intranet do TRE/AM com a comunicac¢do do andamento do PDTIC e dos resultados alcancados;
e Definir um plano de métricas para medi¢do dos indicadores do programa;

¢ Divulgar periodicamente os indicadores do programa nos portais oficiais.

6. Fatores criticos de sucesso para a execuc¢ao do PDTIC

e Cumprimento dos cronogramas previstos em cada quadro de iniciativas até o fim do ano de 2024;

e Priorizagdo das atividades propostas;
e Orgamento

Documento assinado eletronicamente por IVAN CARNEIRO VIEIRA JUNIOR, Secretario, em 31/07/2023, as 13:48,
conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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