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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
1. OBIJETO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar visa subsidiar a escolha e contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, por meio de ferramenta de
CMS (Content Management System) Zope/Plone 6, para a implantagdo e customizagdo do portal
de Intranet do TRE-AM, compreendendo a criagdo de identidade visual (arquitetura e design de
informacdo), migracdo dos conteudos, treinamento e suporte técnico pelo periodo de 12 meses
(incluindo atualizagdes, quando houver).

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18, § 12, I, da Lei n2 14.133/2021)

Atualmente, a intranet do TRE-AM possui um sistema de gerenciamento de conteudo
desenvolvido pela equipe de desenvolvimento do préprio tribunal, com base na linguagem ASP
Classic e que requer constante aprimoramento desta equipe, o que torna dificil a manutencao do
sistema de conteudo, tendo em vista a reduzida equipe de desenvolvimento do tribunal. Ha de se
pesar também a tecnologia em que foi desenvolvida, que possui um suporte limitado e é
considerada antiga, mas que precisa ser mantida em fun¢ao da quantidade de funcionalidades ja
implementadas e do tempo que demandaria da equipe de desenvolvimento de sistemas do tribunal
a implementagdo em uma tecnologia mais atual, sendo, portanto, necessaria a manutencdo
atualmente como sistema legado.

Podem ser listadas algumas dificuldades como a seguir:

Tecnologia Obsoleta: O ASP Classic € uma linguagem de programacdo que foi amplamente
usada nas décadas de 1990 e 2000. A Microsoft ndo oferece mais suporte oficial para essa
tecnologia, o que significa que ndo ha correces de seguranca ou atualiza¢des. Isso deixa a intranet
vulneravel a ameacas de seguranca, pois ndo ha solucbes prontamente disponiveis para lidar com
vulnerabilidades conhecidas.

Compatibilidade com Novas Versdes do Windows: A medida que as versdes mais recentes do
Windows Server sdo lancadas, pode haver problemas de compatibilidade com o ASP Classic. A
Microsoft esta focando seus esforcos em tecnologias mais recentes, o que pode resultar em
incompatibilidades e problemas de desempenho em servidores mais recentes.

Falta de Desenvolvedores Qualificados: Encontrar desenvolvedores que estejam familiarizados
com o ASP Classic pode ser um desafio, uma vez que a tecnologia esta obsoleta. Isso dificulta a
resolucao de problemas, a implementacao de novos recursos e a manutencao da intranet.

Cddigo Legado e Documentagdo Insuficiente: Em muitos casos, intranets ASP Classic sdo
compostas por cédigo legado desenvolvido ao longo de muitos anos. A falta de documentacao
adequada torna dificil entender e modificar o cdédigo existente. Isso pode levar a erros de
programacao e atrasos na manutencao.

Desempenho Limitado: ASP Classic ndo é conhecido por seu desempenho eficiente,
especialmente quando comparado a tecnologias mais modernas. Isso pode resultar em tempos de

2



3.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Solugdes Corporativas

carregamento mais longos e problemas de escalabilidade a medida que a intranet cresce.

Dependéncia de Componentes Compativeis: Muitas intranets ASP Classic dependem de
componentes de terceiros ou personalizados que podem nao ser mais suportados ou compativeis
com sistemas operacionais e servidores web modernos. Isso pode levar a falhas e perda de
funcionalidade.

Conformidade e Seguranca: A falta de atualizacbes de seguranca e patches pode tornar a
intranet vulneravel a ameacgas cibernéticas. Isso é particularmente preocupante em ambientes
corporativos, onde a conformidade e a seguranga dos dados sdo essenciais.

A Intranet é a principal ferramenta de interface destinada aos usuarios internos do TRE-AM
(servidores do quadro da capital, do interior, requisitados, estagiarios e contratados), por meio de
acesso autorizado a rede de computadores do Tribunal. Ela consiste em ponto central de acesso as
informacdes e servigcos do Tribunal, favorecendo a comunicacdo interna, o trabalho colaborativo e
a disseminacdo do conhecimento.

Em resumo, uma intranet deve ser uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia,
colaboragdo e comunicagao interna. Oferecendo um ambiente digital protegido e centralizado para
que todos os colaboradores tenham acesso as informagdes e recursos de que precisam para
desempenhar suas fun¢des de maneira mais eficaz.

Dentre as ferramentas disponiveis no mercado, optou-se pela tecnologia CMS Zope/Plone, pois
além de atender a maioria dos requisitos apontados como necessarios ou desejados para o portal
de Intranet do TRE-AM, é uma ferramenta ja conhecida pela maioria dos gestores de conteldo do
tribunal, uma vez que é a ferramenta utilizada no nosso portal de Internet.

Por também se tratar de um CMS e pelo fato de ja existirem muitos gestores de conteudo
utilizando esta ferramenta na Internet, havera uma maior agilidade e qualidade na prestacdo de
servicos de informacdo e gerenciamento de conteddo web, possibilitando ainda um aumento no
nimero de gestores de contelddo devido a maior facilidade e autonomia para publicacao.

Além disso, a contratagao esta alinhada aos objetivos estratégicos no ambito da Justica Eleitoral
do Amazonas, que pregam pela: “agilizar a produtividade na prestagao jurisdicional”, “aperfeigoar a
gestdo administrativa e a governanga judiciaria e “fortalecer da estratégia nacional de TIC e de
protecdo de dados”.

Também vai ao encontro da estratégia de Tecnologia da Informacdo do TRE-AM no sentido de:
“aperfeicoar sistemas e plataformas de TIC”, “aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC” e “primar
pela satisfacdo dos usudrios de TIC”. E, ainda, no sentido de aprimorar a Seguranca da Informacdo e
a Gestao de Dados.

Ante o exposto, a contratatacdo ora pretendida é necessdria para a gestdao de contelddo do
portal Intranet do TRE-AM de maneira segura, conforme restara consignado no presente estudo.

PREVISAO NO PCA, ALINHAMENTO AO PDTIC E AO PEI (art. 18, § 12, Il da Lei n2 14.133/2021 e

art. 42 da Res. CNJ 468/2022)

3.1. A pretendida contratacdo ndo estd prevista no Plano de Contratacdo Anual (PCA). No entanto,

estd autorizada pela Presidéncia do TRE-AM conforme Documento SEI n2 0000087260.

3.2. A Contratagdo pretendida encontra-se:

a) alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), objetivos estratégicos:
“aperfeicoar sistemas e plataformas de TIC”, “aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC” e
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“primar pela satisfacdo dos usuarios de TIC”, e

b) alinhada ao Plano Estratégico Institucional do TRE-AM: objetivos : “agilizar a produtividade
na prestacdo jurisdicional”, “aperfeicoar a gestdo administrativa e a governanca judiciaria e
“fortalecer da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados”.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 18, § 12, Ill, da Lei n® 14.133/2021)

Esta contratacdo envolve a implantacdo e customizacdo do portal de Intranet do TRE-AM, por
meio da ferramenta de CMS Zope/Plone 6, compreendendo a criacdo de identidade visual
(arquitetura e design de informacdo), migracdo dos conteldos, treinamento e suporte técnico pelo
periodo de 12 meses (incluindo atualiza¢Ges, quando houver).

4.1. Requisitos do negdcio

4.1.1.Implantacdo de Sistema de Gerenciador de Contetudo (CMS) para utilizagdo como portal de
intranet para o TRE-AM,;

4.1.2.Criacdo de identidade visual, criacdo de arquitetura e design da informacao;

4.1.3.Migragdo dos conteudos da intranet em operagao atualmente para o novo portal de intranet;

4.1.4.A execugdo dos servigos serd acompanhada por servidores da CSCOR/STI, que verificardo a
guantidade e qualidade dos servicos prestados;

4.1.5.As necessidades identificas sdo as seguintes:

a) Aprimorar e facilitar a divulga¢do, produgdo e acesso a noticias e outros conteudos de
interesse para o publico interno do TRE-AM;

b) Melhorar o acesso e a pesquisa de conteudo (tratamento semantico da informagao)
relevantes para a realizacdo do trabalho;

c) Possibilitar a colaboragdo e o trabalho em grupo, com facilidade de intercambio de
informagdes e habilitando a participagdao a partir de qualquer dispositivo, inclusive
dispositivo mével;

d) Aprimorar os procedimentos e fluxos de informagdo da instituicdo, de forma planejada e
adequada aos processos de trabalho, de modo a permitir a colaboragcdo entre pessoas e
equipes;

e) Integrar aplicaces e funcionalidades em um uUnico ambiente, de modo a facilitar o acesso
e a utilizacdo de infomragdes no trabalho, aproveitando ao maximo o pontencial das
tecnologias disponiveis;

f) Maior agilidade e funcionalidade no acesso aos conteudos da intranet. Na migracdo dos
conteudos da intranet atual, assegurar que os conteudos sejam preservados e possam ser
acessados a qualquer momento no novo ambiente;

g) Contar com estruturas e diretrizes de governanca do ambiente da intranet, com a definicdo
clara de papéis e responsabilidades, de modo a assegurar o equilibrio entre funcionalidade
e segurancao na criacdo e no acesso aos conteudos;

h) Contar com uma arquitetura de informacdo corporativa que seja baseada em principios
solidos, qua a tornem fluida e capaz de racionalizar a gestdo e o acesso a informacdo da
intranet e de outras fontes;
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4.2. Requisitos de Arquitetura Tecnolodgica

Sistema de gerenciamento de conteudo:
e Solugdo CMS desenvolvida baseada no Zope/Plone/Python 6
e  Suporte ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle 19¢

Plataforma Tecnologica Infraestrutura do TRE-AM
Sistema de Gerenciamento de Contetido Zope/Plone 6
(CMS)
Active Diretory
Ecossistema de ferramentas integradas Python
PIL (Python Imaging Lbrary)
Componentizacio Todos os componentes desenvolvidos

exclusivamente para o projeto devem ser
documentados e seu codigo-fonte
armazenado no Sistema de Controle
Versiao GIT do TRE-AM

Padroes de desenvolvimento WEB - W3C, e-MAG, HTMLS5, CSS, PYTHON,
quando aplicaveis JAVA e Javascript

4.3. Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.3.1.A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilizacdo penal, civil e
administrativa, acerca de quaisquer informag¢des da CONTRATANTE ou de terceiros de que
venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratacao;

4.3.2.A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade e Manutencdo de Sigilo,
conforme anexo do Edital de Licitacao;

4.3.3.Lein213.709/2018: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), com as seguintes adaptacdes necessarias:

4.3.3.1. Disponibilizar espago para publicagao dos Termos de Uso e Politica de Privacidade;

4.3.3.2. Disponibilizar links para acesso aos ambientes em que os Termos de Uso e Politica
de Privacidade estejam publicados;

4.3.3.3. Disponibilizar espaco para aceite e mecanismo para inclusdo de um ou mais
checkbox para coleta de aceites dos usuarios nos pontos de coleta de dados nos sites;

4.3.3.4. Inserir em texto sombreado em todos os campos livres expressdes especificas de
gue nao sao destinados para insercao de dados pessoais;

4.3.3.5. Adaptar o layout do site para que todos os campos de insercdo de dados pessoais
tenham vinculagcdo com a politica de privacidade e chekbox de aceite e compreensao;

4.3.3.6. Estabelecer como padrdo que os checkbox estejam desmarcados quando inseridos
em pontos de coleta de dados pessoais nos sites;

43.3.7. Coletar o protocolo IP, data e horario em que os usuarios remeteram os formularios
de coleta de dados pessoais dos sites;

4.3.3.8. Manter o armazenamento dos dados pessoais coletados de forma individualizada
por coleta de ponto

4.3.3.9. Possibilitar a eliminacdo dos dados pessoais tratados através do site apds
pedido/solicitacdo dos titulares ou outro prazo definido pela CONTRATANTE;

4.3.3.10. Permitir a extra¢do de relatérios dos dados pessoais coletados no formato XML ou
JSON;

4.3.3.11. Implementar certificado de SSL valido no servidor dos sites; e
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4.3.3.12. Configurar o site para direcionar o acesso via protocolo HTTPS.

4.3.4.Decreto n? 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacdo, dispde
sobre a governanca da segurancga da informacdo;

4.3.5.Resolugdo CNJ n2 363/2021: Estabelece medidas para o processo de adequagdo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais;

4.3.6.Resolugdo TSE n2 23.650/2021: Institui a Politica Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados
Pessoais no ambito da Justica Eleitoral;

4.3.7.Resolucdo TSE n? 23.644/2021: Dispde sobre a Politica de Seguranca da Informagao (PSI)
no ambito da Justica Eleitoral;

4.3.8.Portaria TRE-AM n2 499/2023: DispGe sobre a Politica de Segurancga da Informacgdo (PSI) no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas;

4.3.9.Resolucdo CNJ n? 396/2021: Institui a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacdo e
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

4.4. Requisitos de Implantagao

4.4.1.Aimplantagdo devera ser feita na infraestrutura fornecida pelo TRE-AM, sendo fornecidos os
meios de acesso pela equipe do TRE-AM para a CONTRATADA,;

4.4.2.Deverdo ser instalados todos os componentes da plataforma Zope/Plone na sua versdo mais
atual, nos ambientes de producdo e homologacdo da CONTRATANTE, conforme determinado
pela equipe técnica da Coordenadoria de Solugdes Corporativas (CSCOR/STI) e pela
Coordenadoria de Infraestrutura (COINF/STI), respeitando os requisitos de instalacdo da
ferramenta;

4.4.3.A instalacdo dos componentes podera ser feita de maneira remota e serda de
responsabilidade da CONTRATADA. O acompanhamento e a fiscalizacdo ficardo a cargo da
equipe técnica da CONTRATANTE;

4.4.4.A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da
reunido inicial entre a CONTRATADA e o Contrante, um plano de execucdo dos trabalhos de
instalacdo e configuracdo inicial bem com os artefatos a serem descritos na Fase de
Dignéstico e Planejamento (item 4.9.1). Este plano deverad conter todas as atividades
necessarias para a implantacdo desta solucdo, inclusive com as tarefas sob responsabilidade
da equipe técnica da CONTRATANTE;

4.4.5.0 plano de execucdo dos trabalhos deverd conter a relacdo dos profissionais alocados pela
CONTRATADA em cada etapa, respectivos curriculos e declaragdes que comprovem a
qualificacdo e experiéncia necessarias (conforme item 4.6);

4.4.6.Cabera, a equipe técnica da CONTRATANTE, definir a data de inicio de execugao deste plano,
de acordo com as suas prioridades internas;

4.4.7.A implementacdo da solucdo, que inclui os servicos de implantacdo, configuracao,
adequacgdo, testes, e migracao, devera ser realizada pela CONTRATADA na Plataforma
Zope/Plone, por meio da hospedagem na infraestrutura fornecida pela CONTRATANTE, de
forma a garantir o pleno funcionamento da ferramenta em ambiente de produgdo do TRE-
AM;

4.4.8.A disponibilizagao dos servidores e toda a infraestrutura de acesso e o acesso remoto é de
responsabilidade da CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA analisar e sugerir melhorias com
a finalidade de promover maior desempenho, manutenibilidade e usabilidade do sistema
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4.49.A Intranet deve possuir desempenho apropriado em ambiente de producdo, relativo a

guantidade de recursos usados, e a capacidade de fornecer tempos de resposta e
processamento aceitaveis, de acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pela
CONTRATANTE.

4.5, Requisitos de Capacitagao

4.5.1.A CONTRATADA devera prover treinamentos a servidores da area de tecnologia da

informacdo sobre a administracdo do portal, tanto na administracdo negocial do portal,
guanto na tecnoldgica;

4.5.2. ACONTRATADA devera realizar treinamento e capacitacao de forma sincrona, no novo portal

de Intranet do TRE-AM, objeto desta contratacdo, para a equipe do Nucleo de Portais WEB e
convidados, preferencialmente no formato online. A data serd acordada entre as partes, com
no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia e o horario de realizacdo devera ser dentro do
horério comercial do Tribunal. Caso seja necessario treinamento presencial, as despesas com
deslocamento e estadia serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

4.5.3.0 conteudo programatico devera ser apresentado e aprovado pelo responsdvel técnico antes

do inicio da capacitagao e devera contemplar as customizagdes do Layout, funcionalidades
aplicadas e conhecimentos gerais da ferramenta Plone. A CONTRATADA devera entregar a
equipe certificado de conclusao do curso, contendo informagdes do periodo, conteudo
programatico e carga hordria, e manual do treinamento em formatos digitais.

4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

A equipe técnica da CONTRATADA, que efetivamente trabalhara na execugao dos servicos, deverd
ter experiéncia comprovada em servicos relacionados com a criacdo, desenvolvimento e
implantagdo de intranets corporativas com o uso da ferramenta Zope/Plone.

A CONTRATADA devera dispor de profissionais com capacidade técnica comprovada para
desenvolver as atividades de forma a garantir a plena execugdao do objeto contratual. Para essa
comprovacdo serdo aceitos certificados de treinamentos na tecnologia Zope/Plone/Python e
experiéncia minima de 1 (um) ano na area de desenvolvimento de portais web baseado no CMS
Zope/Plone.

4.7. Requisitos de Manutengao

A CONTRATADA devera, na vigéncia do contrato, prover atualizacdes do sistema Zope/Plone para
a versao estavel mais atual, com a garantia da consisténcia dos dados.

Os servicos de suporte técnico e de manutencdo (remoto ou presencial), serdo fornecidos dentro
do periodo de garantia dos produtos e servicos entregues (ou seja, até 12 meses contados a partir
da entrega definitiva, caracterizada pelo Termo de Recebimento Definitivo, dever3o:

Permitir a atualizagdo de versGes e atendimento de requisi¢bes de suporte técnico
especializado;

Garantir as atualizagdes/manutengdes da solugdo e das ferramentas/funcionalidades do
Zope/Plone durante o periodo de vigéncia do suporte técnico, sem custo adicional para o
CONTRATANTE;

N3o possuir limitagdo de numero de abertura de chamados;
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Oferecer a possibilidade de registro e acompanhamento ou atendimento através de Portal
Web ou outro meio eletronico.

Os servigos de manutengdo serdo realizados na plataforma Zope/Plone e nas tecnologias integradas
a plataforma e podem ser de natureza:

4.8.

a)

b)

d)

e)

Manutengado Corretiva: consiste no restabelecimento do funcionamento correto da solugao
e tecnologias integradas, eliminando defeitos mediante a resolugao de falhas apresentadas
pela plataforma de publicagdo de contelddo Zope/Plone, atualizagdo de software e
ferramenta, prevendo, obrigatoriamente, a manutengao do Portal e a requisigdao de suporte
técnico especializado, a fim de garantir a disponibilidade, funcionalidade e produtividade
do ambiente;

Manuten¢do Preventiva: consiste num conjunto de procedimentos técnicos destinados a
prevenir a ocorréncia de erros e defeitos de forma proativa ou provocada, com a realizagdo
de inspecbes e teste na solucdo e/ou componentes/produtos integrados, com vistas a
manter sua plena funcionalidade. Utilizada essencialmente para verificacdo de erro, coleta
e avaliacdo de logs, atualizacdo, realizacdo de manuten¢Bes periddicas, verificacdo e
inspecdo visual das condicdes de funcionamento do portal da intranet.

Manutenc¢do Evolutiva: esta relacionada as mudangas em requisitos funcionais da solucao,
compreendendo a implementacdo de novas funcionalidades com disponibilizacdo de novas
versoes Zope/Plone;

Manuteng¢do Perfectiva: corresponde a adequacOes na solucdo existente devido a
necessidade de melhorias, sem alteracdao de funcionalidades, sob o ponto de vista do
usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e a usabilidade da solugdo;

Manutencdo Adaptativa: corresponde a adequacdes da solucdo e modificacbes
decorrentes a atualizagdes na plataforma Zope/Plone, como alteragdo de versGes ou
disponibilizagdao de novos recursos que impactem no trabalho desenvolvido e entregue pela
CONTRATADA.

Requisitos Legais

A contratagao deverd adequar-se as disposigdes constantes nos seguintes normativos:

VI.

VII.

Lei n2 14.133/2021: Lei Geral de Licitagdes e Contratos;

Resolugdo CNJ n? 468/2022: Regulamenta as contratagdes de bens e servigos de TIC
realizadas pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ com
base na Lei n? 14.133/2021;

Lei n213.709/2018: Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD);

Decreto n2 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacédo, dispde
sobre a governanca da seguranca da informacao;

Resolugdo CNJ n2 363/2021: Estabelece medidas para o processo de adequagdo a Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais;

Resolugdo TSE n? 23.650/2021: Institui a Politica Geral de Privacidade e Protegdo de
Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral;

Resolucdo TSE n? 23.644/2021: DispOe sobre a Politica de Seguranca da Informacao (PSl)
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no ambito da Justica Eleitoral;

VIIl.  Portaria TRE-AM n2 499/2023: DispGe sobre a Politica de Seguranca da Informacao (PSI)
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas;

IX.  Resolugdo CNJ n2 396/2021: Institui a Estratégia Nacional de Seguranca da Informacao
e Cibernética do Poder Judicidrio.

4.9, Requisitos Temporais

4.9.1.Primeira Fase — Diagnostico e Planejamento — composta pelas seguintes etapas:
4.9.1.1.Reunido Inicial — em até 5 dias uteis a contar da data da publicacdo do extrato do
contrato no Diario Oficial da Unido;
4.9.1.2.Relatério de Digandstico e Delineamento do projeto (assessment) da nova intranet;
4.9.1.3.Relatdrio de Planejamento contendo o Plano Global do Projeto, Plano da Arquitetura da
Informacdo, o Plano de Trabalho e Implantacdo, o Plano de Migracdo, o Plano de Suporte e
Sustentacdo e o Plano de Treinamento;
4.9.2.Segunda Fase — Implementacdao do novo ambiente e migracdao dos contetidos, composta
pelas seguintes etapas:
4.9.2.1.Produto Minimo Viavel (MVP) da nova Intranet;
4.9.2.2.Implementag¢do dos novos portais/sites e migragdo e ajustes dos contetdos para todas
as areas e Unidades organizacionais, de acodo com o Plano de Trabalho e Implanetacdo e Plano
de Migragdo;
4.9.3.Terceira Fase — Treinamento / Transferencia de conhecimento — de acordo com o Plano de
Treinamento;
4.9.4.Quarta Fase — Suporte e Sustentacdo —composta pela seguinte etapa, com respectivos
produtos e prazos estimados;
Realizacdo de suporte para orientacdo e repasse de informac¢des para sustentacdao do
ambiente — por 12 meses a contar da data de entrega do Termo de Recebimento Definitivo.

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servicos deverdao ser prestados de acordo com os critério de sustentabilidade contidos na
Resolugdo CNJ n2. 400/2021 e Decreto n? 7.746/2012, no que couber;

O portal da intranet devera ser implantado com o suporte ao idioma portugués do Brasil (pt-BR).

4.11. Requisitos de criagdo de identidade visual

A CONTRATADA devera executar a criagdo de identidade visual por meio de atividades realizadas
de forma, preferencialmente, remota juntamente com as areas internas do TRE-AM. Os servicos
abrangidos serdo: realizar a arquitetura e design de informacdo para o portal e aplicar a identidade
visual na plataforma Zope/Plone.

4.12. Requisitos de design da informagdo

4.12.1. O Design da Informacdo lida diretamente com a forma com que o conteldo é apresentado
as pessoas. Seu objetivo principal € melhorar a forma como ousuario adquire informagdo em
sistemas de comunicagdo analdgicos e digitais;
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4.12.2. 0 trabalho completo devera incluir a criacdo de estilos visuais (definicdo de cores, fontes,
estilo dos botdes, elementos visuais da interface), elaboracdo dos layouts para as paginas
representadas nos wireframes e implementacdo no portal de Intranet Zope/Plone;

4.12.3. Nesta fase deverdo ser entregues primeiro os estilos visuais sem estarem aplicados nas
paginas e, entdo, aguardar que eles sejam aprovados para que se inicie a fase de criacdo dos
layouts de cada pagina;

4.12.4. 0 layout do site devera ser aderente ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), que consiste em um conjunto de recomendacgfes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portaisdo governo brasileiro seja conduzido de forma
padronizada e de facil implementacéo;

4.12.5. Também devera ser construido com base nos padrées web (webstandards) que permitem
maior compatibilidade com os navegadores webs e permitem também melhor leitura dos
softwares especificos e garantir que o design do site seja responsivo, isto €, e esteja de
acordo com o dispositivo a partir do qual o usudrio acessa (smartphones, computadores,
tablets e outros dispositivos que acessam a Intranet).

4.13. Requisitos de criagao e customizacao de funcionalidades

4.13.1. O portal devera possibilitar modificagdes de conteiudo em todas as paginas, bem como a
inclusdo, alteracao e exclusdo de conteudos de maneira rapida e facil, tais como: noticias,
imagens, videos, formuldrios, pastas, paginas, arquivos, etc. Também deverd especificar
perfis e niveis de permissao de acesso para cada conteudo;

4.13.2. A Intranet devera manter as seguintes estruturas ja existentes: Noticias, Comunicados,
Destaques, Banners, Servigos (Sistemas), Popups. Caso a ferramenta Plone ndo apresente
funcionalidade que atenda estas necessidades, a mesma devera ser desenvolvida;

4.13.3. Deverd haver um campo na insercao de conteldos que possibilite a informacdo do
responsavel e/ou unidade responsdvel pelo mesmo, sendo essa informacdo exibida
juntamente com os conteddos. Também deverdao ser implementados o servigo de
newsletter, possibilitando o envio de mailing com conteudos selecionados, ferramenta de
busca que possibilite a busca textual no conteldo dos arquivos, como o full-text searching e
ferramenta de tecnologia assistida para aprimorar as funcionalidades de acessibilidade;

4.13.4. Também devera haver a integracdo com o servico de login do TRE-AM (Active Directory) e
configuracdo de ferramenta de estatisticas de acesso ao portal da Intranet (Google
Analytics/Matomo);

4.13.5. A pagina inicial (Home) devera apresentar os seguintes componentes que serao definidos
na fase de arquitetura da informacdo: cabecalho, logo, menu principal, busca de ramais,
servico de busca do site, barra de acessibilidade, espaco para os servicos mais acessados,
area de noticias, banners, mapa de navegacdo e acesso a area de administrador;

4.14. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.14.1. A Arquitetura da Informacao a ser definida deve:
4.14.1.1. A arquitetura da informacdo busca levantar e estruturar de forma intuitiva e
relevante todos os elementos de uma pagina web, aplicativo e softwares, para privilegiar
a experiéncia do usuario e facilitar a sua navegagao no conteudo que deseja encontrar;

4.14.1.2. O trabalho completo devera incluir o levantamento das informagdes mais relevantes e mais
10
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acessadas, reestruturacdo e organizacao dessas informacOes, determinacdo do fluxo

informacional, mapeamentos conceituais e emocionais para a proposta do site e analises

de similares. Todos os trabalhos devem levar em consideracdo conceitos de
acessibilidade, usabilidade, estética e design

4.14.1.3. Na fase de elaborac¢do da arquitetura de informacdo trabalha-se a informacdo, os
tipos de péginas que serdo criadas (home, pagina de nivel 1, pagina de nivel 2, etc.), os
elementos que serdo utilizados para formar cada tipo de pagina e o seu posicionamento
em cada tipo;

4.14.1.4. Nessa etapa deverao ser entregues os seguintes documentos:

a) Mapa de navegacao: lista das paginas do site organizadas hierarquicamente. O mapa
do site devera ser implementado no rodapé da pagina inicial;

b) Wireframes: estruturas que apresentam a localizagao dos componentes nos tipos de
paginas definidos para o portal. Deverad ser entregue o wireframe da pdgina inicial e
das principais telas de paginas internas;

c) Documento de Arquitetura da Informagdo — documento quecontém a explicagdo de
todo o processo de definigdo da arquitetura da informagao;

4.14.1.5. Ser baseada em fundamentos que assegurem independéncia de estrutura e solucdes
especificas, de modo a possibilitar a sua evolugao independentemente das mudangas no
ambiente organizacional, nos processos e na infraestrutura tecnoldgica

4.14.1.6. Ter foco no modelo mental e linguagem do usuario, garantindo que qualquer
informacdo desejada por ele seja encontrada de forma facil e intuitiva, rapida e efetiva

(fatores de findability e usabilidade);

4.14.1.7. Ser simples o suficiente para assegurar que tanto a migracdo dos conteudos
existentes quanto a criagao de novos conteudos sejam realizadas de forma rapida e
pratica;

4.14.1.8. Sertestada e refinada em processo iterativo, centrado no usudrio, com a participacao
de diferentes perfis até que o resultado dos testes com usuarios evidencie que os
objetivos indicados tenham sido satisfatoriamente alcangados

4.14.2. Minimo Produto Viavel (MVP):

4.14.2.1. O MVP deve ser funcional e agil, de forma que ndo se dispenda tempo excessivo em
solugdes complexas que acabem ndo sendo convertidas. Para isso, uma proposta de
valor deve ser elaborada para que se avalie quais os recursos sdo de fato necesarios ao
processo, buscando-se, assim, reduzir o tempo de construcdo da intranet;

4.14.2.2. O MVP contera inicialmente apenas as funcionalidades basicas da solugdo (ou uma
versao “enxuta”), com migracao dos contelddos e o minimo de impacto para os usuarios,
seguida de um conjunto de iteracGes/integracGes que vao agregando funcionalidades,
uma a uma, até que tenhamos o maximo de funcionalidades;

4.14.3. Ainterface com o usudrio da Intranet deve:
4.14.3.1. Ser responsiva, para que o usuario possa utiliza a Intranet a partir de diferentes
dispositivos, como smartphones, desktops e tablets;
4.14.3.2. Ser acessivel, seguindo o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico e-MAG;
4.14.3.3. Ter visual atrativo e simples, linguagem visual moderna e adequada a instituicdo,
devendo focar naquilo que é relevante ao usudrio, como menus objetivos e de facil
localiza¢do de assuntos;

11



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Solugdes Corporativas

4.14.3.4. Observar Heuristicas de Usabilidade, em especial consisténcia e padroes e visibilidade
de status do sistema (com o uso de Bread Crumbs, por exemplo), permitir uma
navegacdo simples e visibilidade elevada de paginas e funcionalidades comumente
usadas;

4.14.3.5. Observar os principios de design, como alinhamento, contraste, hierarquia visual,
equilibrio, cor, repeticdo, espacamento e proximidade;

4.14.3.6. Seguir os padroes W3C (World Wide Web Consortium)

4.14.4. Arquitetura de Implementacdo do Zope/Plone
4.14.4.1. A arquitetura deve se atentar as Heuristicas de Arquitetura da Informacdo e
contemplar os aspectos da interagao do usudrio com as interfaces, em especial para
pagina principal, interface de busca, resultados de busca, navegacdo global e navegacao
contextual;
4.14.4.2. A arquitetura adotada deve implementar metadados de classificacdo de conteudo,
paginas, servicos e dados;
4.14.4.3. O sistema de pesquisa deve entregar resultados em nivel semanticos, ou seja,
extraindo-se o sentido do termo pesquisado e ndao apenas em nivel de semelhanga
literal, entregando os resultados por ordem de relevancia para o valor semantico
identificado, de maneira rdpida e efetiva;
4.14.4.4. O sistema de pesquisa semantico devera permitir:
a) Pesquisa simples através dos campos basicos de indexacdo: nome do documento,
palavras-chave, descricdo e tipos de documentos;
b) Pesquisa avancada através de metadados (campos de informacdes adicionais
criados pelo usudrio), datas referentes aos documentos e anotacgdes;
c) Pesquisa flexivel, podendo-se criar qualquer combinagdo Iégica entre os campos dos
metadados com utilizagao de parénteses e expressdes logicas;
d) Uso de operadores booleanos estendido (AND, OR, NOT, os simbolos + e — e a bus
por palavras entre aspas e parénteses, por exemplo);
e) Uso de operadores de comparacgao = (igual), < (menor que), <+ (menor ou igual a),
> (maior que), >+ (maior ou igual a), <> (diferente) para os campos numéricos e de data;
f) Uso de caracteres curinga, palavras-chaves ou partes de palavras com uso de
curingas;
g) Uso de tesauro ou listas de sinGnimos;
h) A busca por frase (phrase search);
i) Insensibilidade na busca para acentos, letra mailscula ou minuscula;
j) Pesquisa de documentos (full-text search), de documentos do tipo Word, Excel,
Power Point, PDF, TIFF e imagens com OCR;
k) Uso de intervalos de tempo e por data de criagdo, modificacdo ou vigéncia de
documentos;
I) Criacdo de filtros pré-estabelecidos configurados de forma comum a todos os
usuarios e/ou de forma individual;
m) A desconsideracdo de palavras muito comuns sem conteddo semantico (stopwords)
como preposicoes e artigos;
n) A definicdo dos campos do resultado da pesquisa, ordenacdo dos documentos por
gualquer metadados e o agrupamento no resultado;
0) A apresenta¢do, juntamente com os documentos encontrados, da estrtura

12
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hierarquica de categorias sob a qual tais documentos estdo organizados;

4.14.5. Da migragdo de dados do ambiente legado:

4.14.5.1. O conteudo da Intranet atual deverd ser migrado para o novo portal Plone. Os
conteudos que nao possuirem estrutura similar no Plone, deverdo ser desenvolvidos

4.14.5.2. As atividades de migracdo devem garantir a seguranca na transferéncia dos dados, a
integridde dos dados e a consisténcia dos mesmos. Quando se tratar de codigo HTML,
também a integridade de hiperlinks, caminhos de diretérios e outras dependéncias;

4.14.5.3. A migracdo deve ser realizada de modo a assegurar a priorizacdo dos conteudos
relevantes, evitando a migracdo de dados sem utilizada para a nova intranet;

4.14.5.4. Os critérios de triagem para a migracdo devem ser baseados em utilidade,
observando necessidades priorizadas de gestores de conteldo e de usuarios, e objetivos
estratégicos do TRE-AM;

4.14.5.5. Sempre que possivel, estudar a conversao de documentos legados para versées web,
considerando como sistema de busca pode melhor ser beneficiado por esta conversao;

4.14.6. Os produtos entregues pela CONTRATADA devem atender aos seguintes critérios de
qualidade:

4.14.6.1. Usabilidade: as solu¢des devem ser de facil entendimento dos conceitos utilizados,
aprendizagem, uso e controle de operacao;

4.14.6.2. Acessibilidade: as solucoes devem estar aderentes as recomendacbes de
acessibilidade de conteudo WEB estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletronico e-MAG;

4.14.6.3. Portabilidade: as solu¢des devem funcionar nos principais navegadores hoje
existentes, por exemplo: Mozzila Firefox, Google Chrome, Apple Safari, Microsoft Edge,
Opera;

4.14.6.4. Manutenibilidade: os cédigos-fontes, as paginas e demais elementos constantes da
solucdo deverdo ser bem estruturados, comentados (quanto ao objetivo, funcionalidade
e referéncia de forma a auxiliar manutencdo futura) e documentados (de forma a, no
minimo, conter informacdes adequadas sobre tipos, classes, estruturas, métodos e
varidveis de classe) visando pouco esforgo para fazer alterages corretivas, adaptativas
e/ou evolutivas. Ndo devem ser utilizados componentes proprietarios que ndo possuam
fontes disponiveis ou requeiram licengas pagas para sua utilizagao;

4.14.6.5. Confiabilidade: os produtos ndo devem apresentar falhas e se estas ocorrerem
deverdo ter capacidade de recuperacdo de dados e manutencdo do nivel de
desempenho requerido;

4.14.6.6. Desempenho: os produtos devem ter capacidade de atender ao universo de usuarios
com tempos de resposta condizentes com seus requisitos nao funcionais;

4.14.6.7. Clareza: os artefatos entregues devem ter linguagem clara, direta e concisa.

4.15. Requisitos de suporte técnico

4.15.1. ACONTRATADA devera prover servicos técnicos de sustentacao do portal, na modalidade
“sob demanda”, realizado preferencialmente a distancia, por profissional reconhecido e
especializado na plataforma Zope e Plone, pelo periodo de 12 (doze) meses apds a
entrega do portal de Intranet, caracterizada pelo Termo de Recebimento Definitivo;
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4.15.2. Os servicos de suporte técnico abrangem:

a) As manutencdes descritas nos Requistos de Manutencgdo (item 4.7);

b) Correcdo de bugs ou erros em nivel dos recursos visuais, conteido web, portlets ou
funcionalidades, plug-in, hook e similares;

c) Suporte para solucionar duvidas e necessidades especificas para determinados
conteudos;

d) Instalacdo de novos componentes;

e) Prestacdo de apoio no procedimento de backup e restauracdo de backup da solucdo;

f) Atualizacdo da aplicacdo (Zope/Plone), incluindo patches, fixes, corre¢des, updates,
service packs, novas releases, builds e funcionalidades, bem como o provimento de
upgrades, englobando, inclusive, versGes ndo sucessivas, nos casos em que a liberacao
de tais versGes ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato;

4.15.3. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE, por meio de documento
ou e-mail, sempre que for publicada uma nova versdo do portal, acompanhada de relatorio,
informando as novas implementa¢des disponibilizadas na versdo langada, ficando a cargo da
CONTRATANTE a decisao de atualizar ou ndo, e de quando o fazer;

4.15.4. Uma vez feita a solicitacao formal da CONTRATANTE para a migracdo da versdo do portal
para uma versao mais nova, a CONTRATADA terd o prazo de 30 dias corridos para
executar, nos ambientes de producdo e homologacdo, a migracdo, incluindo
planejamento, testes e execugao;

4.15.5. Para prestagao do suporte, a CONTRATADA devera possibilitar a abertura de chamados
técnicos por meio de ferramenta, atendimento telefénico e/ou e-mail, em horario
comercial, sem limitagdo do niumero de incidentes e com tempo de resposta de até 4
(quatro) horas (prazo para realizacdo ou solicitacdo de mais informacgdes);

4.15.6. Caso o chamado ndo possa ser solucionado remotamente, a CONTRATADA fica obrigada
a enviar profissional para analisar e solucionar o chamado localmente, em até 36 (trinta
e seis) horas corridas da abertura do chamado, ficando por sua conta os custos com
deslocamento e/ou hospedagem de seus profissionais;

4.15.7. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverad emitir relatério referente ao
atendimento, contendo o nimero do chamado, a data e a descricdao do atendimento,
orientacdes a CONTRATANTE que forem necessarias, bem como a aceita¢do do técnico
da CONTRATANTE para os servicos prestados.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. A nova intranet deve facilitar a comunicacdo interna eficiente do TRE-AM, de forma que
todas as informagdes relevantes possam ser entregues a seu publico-alvo, de maneira rapida
e objetiva. Espera-se que ela valorize a cultura organizacional da instituicdo, incentive as
interagdes entre seu corpo funcional e seja amplamente utilizada por todo o TRE-AM como
o principal meio de divulgacdo e disseminacdo de informacdes em ambito interno.

4.16.2. Ao desenhar os fluxos de comunicagao, deve ser evitada a replicagdo do organograma, a
hierarquia n3o pode ser utilizada como critério de organizagdo. E necessario pensar em quem
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necessita da informacdo e facilitar o processo de obtencdo, criando formas rapidas e
intuitivas para que se saiba como, onde ou com quem a infomracdo pode ser obtida. Assim,
na nova intranet do TRE-AM, é fundamental que os conteldos sejam organizados segundo a
I6gica dos novos processos e formas de organizacdo do trabalho, assegurando que sua
apresentac¢do ocorra segundo a sua relevancia para os usudrios, que devem também ter
possiblidades de produzir e compartilhar conteldos relacionados ao trabalho. Isso implica
toda a reformulacdo de conceitos e praticas. Comparativamente a estrtura organizacional da
intranet atual, com maior contextualizacdo, mas também maior liberdade de producao,
distribuicdo e acesso aos conteudos.
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5. AVALIACAO DAS SOLUCOES DE MERCADO (art. 18, § 12, V, da Lei n? 14.133/2021)

5.1. Apos pesquisas, a equipe de planejamento da contratagao identificou as seguintes solugdes disponiveis no mercado passiveis de atender a demanda
objeto do presente estudo:

SOLUCAO VANTAGENS DESVANTAGENS CONCLUSAO
A utilizagdo deste cenario implica em nao
contar com suporte técnico e tecnoldgico de
uma solucdo CMS (Sistema de Gerenciamento
Manutencdo v Alto custo para manutenc¢3o; de Conteudos), impossibilitando utiizar

da Plataforma
atual

Sem custo adicional
para o tribunal

v/ Garantia de atualizacdo tecnoldgica;
v N3o se enquadrar em ferramenta CMS.

recursos de gestdo de contetddos. O ndo uso de
ferramenta de solucdo de Gestdo de Conteludo
implica numa dificuldade de
manutencdo/atualizacdo de conteddo pelas
areas de negdcio.

Criacao de um
novo portal
Intranet
utilizando a
plataforma
CMS
Zope/Plone 6

Uso de ferramenta
CMS (Sistema de
Gestdo de Conteudo)
com seus recursos de

gestao.

Atualizagao do
conteudo pelos
propritario dos
conteudos;

Melhor identidade
visual;

Uso de ambiente

v" Necessidade de dispor de profissional
técnico  habilitado em  realizar
manutencdes, apods expirado o periodo
de suporte.

Solugdo que mais se adequa ao cenario atual
do TRE-AM e, portanto, escolhida pela equipe
de planejamento da contratacao.
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seguro;
Uso de novas
tecnologias;
Garantia de;
Gestores de
conteudos
ambientados com a
plataforma uma vez
gue é a mesma
plataforma utilizada
no Portal Intranet,
consequentmente
uma maior agilidade
e qualidade na

prestacao dos
servicos de
informacdo e
gerentiamento de
conteudos na
Intranet.
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5.2. Solugdes existentes no portal do software publico brasileiro (Guia de Contratagdes de TIC,
Res. CNJ n2 468/2022, ANEXO I)
5.2.1. A equipe de planejamento da contratagdo ndo identificou a existéncia de solugdo
disponivel.

5.3. Observancia as politicas, premissas e especificagoes técnicas definidas pelo modelo nacional
de interoperabilidade do poder judicidrio (MNI) e modelo de acessabilidade de governo
eletrénico E- MAG (Guia de Contratagdes de TIC, Res. CNJ n2 468/2022, ANEXO 1)

5.3.1.A solugao a ser implantada ndao tem por finalidade a comunicagdo com outros érgdos do
Poder Judicidrio, portanto, ndo se aplica a observancia ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade MNI.

5.3.2.A solucdo a ser implantada serd acessivel somente a autoridades, servidores, requistados,
terceirizados e estagidrios deste regional, portanto, ndo se aplica a observancia ao Modelo
de Acessibilidade de Governo Eletrénico E-MAG.

5.4. Observancia aos requisitos estabelecidos pela resolu¢gdo CNJ n2 211/2015 e alteragdes
posteriores, na contratacdo de servigos de desenvolvimento e de sustenta¢do de sistemas
de informacgao.

5.4.1.0s requisitos que devem ser atendidos segundo a resolugao sao:
| — Ser portdveis e interoperaveis;
Il — ser disponiveis para dispositivos moveis e responsivos;
[Il = possuir documentagao atualizada;

5.5. Aderéncia as regulamentag6es da infraestrutura de chaves publicas brasileiras (icp- brasil),
quando houver necessidade de utilizagdo de certificado digital, observada a legislagao sobre
o assunto (Guia de Contratagdes de TIC, Res. CNJ n2 468/2022, ANEXO 1)
5.5.1.N3o se aplica a presente contratacao.

5.6. Observancia as orientagoes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos
do Poder Judiciario (Moreq- Jus), do Conselho Nacional de Justica — CNJ e pelo e-Arq (normas
e padrdes de arquivologia) (Guia de Contratagées de TIC, Res. CNJ n2 468/2022, ANEXO I)

5.6.1.Nao se aplica a presente contratagao.

6. JUSTIFICTIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO (Art. 18, § 12, V, parte
final)

Analisando os cenarios propostos no item 5.1, o cendrio 2 seria o que melhor atende a demanda
atual do TRE-AM, pois devido as tecnologias presentes na plataforma do Portal Intranet, o melhor
seria migrar para uma tecnologia baseada em software livre, resultando em uma significativa
reducdo de custos totais de propriedade (TCO), pois ndo serdo necessarias novas contratacdes para
atualizacdo de licencgas e suporte.

Dentre as ferramentas de CMS disponiveis no mercado, optou-se pela tecnologia CMS
Zope/Plone/Python, pois além de atender a maioria dos requisitos apontados como necessarios ou
desejados para o portal de intranet do TRE-AM, é uma ferramenta ja conhecida pela maioria dos

18



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informagao
Coordenadoria de Solugdes Corporativas

gestores de contetido do tribunal, uma vez que é a ferramenta utilizada no nosso portal de Internet,
mantido pelo TSE.

7. CONTRATACOES SIMILARES EM OUTROS ORGAOS
7.1. Segue quadro consolidado das contratacdes similares realizadas por outros érgaos:
< Contrato Modalidade de Enderego de consulta
Orgao o Valor Total
ne Licitacao
Procuradoria- Preds https://apps.mpf.mp.br/apps/f?p=481:
Geral da 003/2019 RS 485.920,00 | ;e9a_° 202::NO::P202 LAST PAGE,P202 ID C
Republica eletronico ONTRATO:100497,8950
Controladoria https://repositorio.cgu.gov.br/handle/
Gera?INda 035/2015 RS 211.000,00 Pregio eletronico 1/43188
Uniao
. https://www.tre-
Tribunal . .
Regional Prego pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-
'g 003/2023 RS 133.750,00 Ag . de-contas/gestao-das-aquisicoes-e-
Eleitoral do Eletronico .
, contratacoes/licitacoes/pregao-
Parana .
eletronico-2023
8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
8.1. Levantamento do mercado*
Objeto Criacdo de nova intranet baseada na plataforma Zope/Plone/Python
Descrigao Contratacdo de implantacdo de plataforma de portal CMS, contemplando,

suporte, servicos de desenvolvimento, migracdao de conteudo e treinamento,
pelo periodo de 12 meses.

Fornecedor 4Content / Tecnisys / Simples consultoria

Analise da O portal de Intranet do TRE-AM devera ser totalmente reconstruido na nova

solucao plataforma e todo o conteldo presente na plataforma prépria do TRE-AM devera
ser migrado.

Por se tratar de ferramenta utilizada no portal da Internet do TRE-AM ja existem
muitos gestores de conteudo familiarizados com a mesma, e dessa forma havera
uma maior agilidade e qualidade na prestacao de servicos de informacgao e
gerenciamento de conteudo web na intranet.

Custo total de propriedade

4Content * RS 117.456,72
Tecnisys * RS 177.358,24
Simples * RS 239.854,17

Consultoria

Preco médio: RS 178.223,04
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* O levantamento do mercado, para estimag¢do do valor da contratacao, foi feito pelo TRE-

PR, em sua contratacao do mesmo objeto de contratacido em questdo, no seu Estudo Técnico

Prelim

inar, no link abaixo**. A contratacdo de n2 03/2023, foi publicada no portal do TRE-PR. Os

valores foram atualizados conforme o indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI), para o
periodo de junho/2022 a agosto/2023 (3,43%), ultima atualizacdo disponivel do indice na data da
composi¢ao deste documento.

https://www.tre-pr.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-

prestacao-de-contas/gestao-das-aquisicoes-e-contratacoes/licitacoes/arquivos/tre-pr-pe-03-2023-etp/ @ @download/file/Tre-pr-pe-03-2023-

ETP.pdf

9.

8.2.  Preco estimado da contratacgao

O valor total maximo aceitavel para a presente contratacdo é de RS 178.223,04 (centro e
setenta e oito mil, duzentos e vinte e trés reaise quatro centavos), conforme elencado abaixo:

Valor Total Maximo

D - i Valor M | .
escricao Quantidade alor Viensa Aceitavel (RS)

Desenvolvimento,
implantagao, migragdo

. 1 unidade N3o se aplica RS 142.578,44
e treinamento em
Zope/Plone/Python 6
Suporte Técnico 12 (doze) meses RS 2.972,05 RS 35.664,60
Valor Total MaximoAceitavel da Contratagao RS 178.223,04

BENEFICIOS ESPERADOS

9.1. Seguranca: Plone é conhecido por sua forte énfase na seguranca. Ele possui um histdrico
de segurancga robusto e oferece recursos de autenticagdao, autorizagao e criptografia que podem
ajudar a proteger os dados sensiveis da intranet.

9.2. Gerenciamento de Conteldo: Uma das principais vantagens do Plone é seu poderoso
sistema de gerenciamento de conteudo. Isso facilita a criacdo, edicdo e publicacdo de contetddo na
intranet, o que é essencial para compartilhar informacdes e colaborar de forma eficaz.

9.3. Personalizacdo e Extensibilidade: Zope/Plone é altamente personalizavel e extensivel.
Isso significa que vocé pode adaptar a intranet de acordo com as necessidades especificas da
organizagdo, adicionando funcionalidades personalizadas e integrando com outras ferramentas.

9.4. Colaboracao Eficiente: Plone oferece recursos colaborativos, como fluxos de trabalho
personalizaveis, controle de versao de documentos e ferramentas de colaboragao em tempo real,
como foéruns e wikis. Isso ajuda a melhorar a colaboragao entre os membros da equipe.

9.5. Pesquisa Avancada: O Plone oferece recursos avangados de pesquisa, incluindo pesquisa
por palavra-chave, pesquisa avangada e filtragem de resultados. Isso torna mais facil para os usuarios
encontrar as informagdes de que precisam.

9.6. Responsividade e Multiplataforma: Plone é compativel com design responsivo, o que
significa que a intranet se adapta a diferentes dispositivos e tamanhos de tela. Isso é essencial em um
ambiente onde os funciondrios podem acessar a intranet de seus computadores, tablets ou
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smartphones.

9.7. Suporte da Comunidade: Zope/Plone é uma plataforma de cédigo aberto com uma
comunidade ativa de desenvolvedores e usuarios. Isso significa que vocé pode encontrar suporte e
recursos facilmente, além de se beneficiar das atualizagGes e melhorias continuas da plataforma.

9.8.  Custo-efetividade: Como uma solucdo de cddigo aberto, Zope/Plone geralmente tem
custos iniciais mais baixos em comparacao com solucdes proprietarias, o que pode ser uma vantagem
financeira para muitas organizacdes.

10. NECESSIDADE DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE

O Tribunal devera fornecer acesso remoto ao ambiente de homologagao atualizado da Intranet
para que a CONTRATADA possa realizar a migracao dos conteudos e adaptar as funcionalidades
utilizadas para o novo portal.

11. IMPACTO AMBIENTAL

11.1. Ndo tem impacto ambiental direto. No entanto, pode impactar indiretamente o meio
ambiente, dependendo das atividades. Por exemplo, uma intranet eficaz pode reduzir a necessidade de
impressdao de documentos em papel, o que pode ser benéfico para o meio ambiente

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

Ndo ha necessidade de parcelamento da contratacdo, considerando tratar-se de apenas 01 (um)
item a ser adquirido em sua totalidade.

Os servicos a serem contratados deverdo ser realizados pela mesma empresa, a qual fara a
criacdo e implantacdo do portal de Intranet e executara o processo de migracdo, treinamento e
suporte técnico. O pagamento serd feito conforme a entrega dos servicos, sendo que o valor do
suporte serd pago mensalmente a partir do Termo de Recebimento Definitivo por um periodo de 12
meses.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera feito de acordo com o esforgo estimado para cada fase e etapa do projeto:

FASE Descrigcao Forma de Pagamento
Primeira Fase Diagndstico e Planejamento 30 % do servico
(item 4.9.1)
Segunda Fase Implementagdo do novo 40% do servico

ambiente e migracao dos
conteudos (item 4.9.2)

Terceira Fase Treinamento / Transferéncia 10 % do servigo
de conhecimento (item 4.9.3)

Quarta Fase Suporte e Sustentagdo (item 20% do servico
4.9.4)

Os prazos das fases descritas acima serdo definidos em conjunto entre a CONTRATADA e a
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CONTRATANTE conforme Reunido Inicial (item 4.9.1.1) e Relatério de Diagndstico e Delineamento
do Projeto (item 4.9.1.2), formalizando o plano de execu¢do com prazos para as fases definidas nos
Requisitos Temporais (item 4.9)

14. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

A despesa se enquadra na seguinte classificacdo orcamentaria:
e 33904021 - Servigos Técnicos profissionais de TIC — quanto a criagao, desenolvimento,
implantagao, migragao e suporte técnico e;
e 33904020 — Treinamento/Capacitagdo em TIC.

15. PRAZO DE EXECUGCAO OU PRAZO DE ENTREGA

A empresa CONTRATADA devera concluir o servigo de criagdo, implantagdao, migracao e
treinamento em até 6 (seis) meses apds a assinatura do contrato.

O ateste de recebimento provisdrio ou definitivo dar-se-3, pelo fiscal do contrato do TRE-AM,
em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data do recebimento da comunicacdo escrita da
CONTRATADA referente a conclusdo da fase do servico, caso o objeto atenda a todos os itens
constantes neste documeto e seus anexos, sera dado o recebimento definitivo.

16. VIGENCIA CONTRATUAL E GARANTIA

A vigéncia contratual sera da assinatura do contrato até 12 (doze) meses contados a partir da
data do Termo Definitivo de Entrega. O suporte técnico sera contratado por um periodo de 12 (doze)
meses contados a partir do Termo Definitivo de Entrega, podendo ser prorrogado por igual periodo

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO

17.1.  Ante o exposto, a equipe de planejamento da contratacdo conclui pela viabilidade técnica e
econdmica da contratagao mediante licitagao do objeto exposto neste documento.

18. LISTA DE ANEXOS
ANEXO | — Termo de Rececimento Provisério
ANEXO Il — Termo de Recebimento Definitivo
ANEXO Ill — Termo de Compromisso de Sigilo e Privacidade
ANEXO IV — Termo de Ciéncia de Sigilo e Privacidade

Manaus, 10 de novembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b IVAN CARNEIRO VIEIRA JUNIOR
g » Data: 10/11/2023 13:30:31-0300

IVan CarnelI'O Vlelra ]unlor Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Secretario de Tecnologia da Informag¢do — TRE/AM
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Documento assinado digitalmente
1 i GIESY MARINHO ISPER
Glesy Marlnho Isper g ub Dat_ai 10/11/2023 13:38:.19—03.0.0
CSCOR/ Coordenadora — Integrante Requisitante Verifiaue emhispsifvalidar it gov.br

Documento assinado digitalmente

- . : GUILHERME DE BRITO CARNEIRO
Guilherme c~1e Brito C~arne1r'o . o vb Data: 10/11/2023 12:16:42-0300
CSCOR/ Segao de Gestao de Sistemas — Integrante Técnico Verifique emhtps:/ualidar it govbr

Moacir Moraes Viana
CSCOR/ Seg¢ao de Desenvolvimento de Sistemas — Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente

“b MOACIR MORAES VIANA
g Data: 10/11/2023 10:49:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO |
Termo de Recebimento Provisdrio

Contrato n@: <numero do contrato>
CONTRATADA | <nome da empresa CONTRATADA>

Portaria de Designagao do Fiscal Técnico : |

Termo de Recebimento Provisorio

( ) | Fase Desenvolvimento :

Descri¢ao

As partes concordam que foram entregues para conferéncia e homologac¢ao todos os artefatos,
produtos ou servigos referentes a fase acima descriminada.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo dando por entregue ou
encerrada provisoriamente as atividades <nome da empresa CONTRATADA> para o presente
recebimento.

<Nome do Representante da Contrante> <Nome do Representante da CONTRATADA>
<Fiscal Técnico> <Cargo>
CSCOR/STI/TRE-AM <Nome da Empresa CONTRATADA
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ANEXO Il
Termo de Recebimento Definitivo

Contrato n2: <numero do contrato>
CONTRATADA | <nome da empresa CONTRATADA>

Portaria de Designagao do Fiscal Técnico : |

Termo de Recebimento Definitivo

Descrigao

As partes concordam que foram entregues para conferéncia e homologac¢ao todos os artefatos,
produtos ou servicos referentes a solugdo CONTRATADA conforme os Requisitos da Contratagdo,
descritos no item 4.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo encerrando as atividades e
responsabilidades da <nome da empresa CONTRATADA> para o presente recebimento. Assim dando
por iniciada a fase de suporte técnico por periodo de 12 meses.

<Nome do Representante da Contrante> <Nome do Representante da CONTRATADA>
<Fiscal Técnico> <Cargo>
CSCOR/STI/TRE-AM <Nome da Empresa CONTRATADA
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ANEXO Il
Termo de Compromisso de Sigilo e Privacidade

CONTRATO N°: XX/20XX

O Tribunal Regional Eleitoral, situada na Av. André Araujo n2 200 — Bairro Aleixo - CEP 69.060-000, na cidade
de Manaus — AM, de um lado doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa <nome da
empresa CONTRATANTE>, inscrita no CNPJ sob o nimero <CNPJ da CONTRATADA>, com matriz no
endereco: <endereco da CONTRATADA>, CEP: XX.XXX-XXX, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de
ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE; resolvem
celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde a Lei n213.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), a Resolugdo CNJ n? 363/2021 (que estabelece medidas para o processo de
adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais a serem adotadas pelos tribunais) e Resolugdo TSE n2
23.650/2021 (que institui a Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no ambito da Justica
Eleitoral).

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

e Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

e Informacio Publica ou Ostensiva: s3o aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgagao publica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

e InformagOes Sensiveis: sdao todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

e Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

e Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O termo informagao abrangera toda informagao
escrita, verbal, em linguagem computacional em qualquer nivel, qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
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intangivel, podendo incluir, mas n3o se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e economicos, defini¢cdes, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacgoes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao

conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto
neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatodrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a proteg¢ao da
informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte
em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informac¢des deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
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representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo,
tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo
ou utilizacdo das informacoes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha
que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civis e criminais, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 155 € 156 da Lei n2. 14.133/2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO

PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:
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| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
gualquer tempo;

IV —Todas as condicoes, Termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacgGes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdio ou esclarecimento de qualquer uma das informacgGes
disponibilizadas para a CONTRATADA, sera incorporado a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessaria a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o Juizo Federal, Se¢ao Judicidria do Amazonas, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

Manaus/AM, XX de XXXXXXXXX de 20XX.

De Acordo.

<Nome do preposto>
<Cargo>
<Nome da Empresa CONTRATADA>
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ANEXO IV
Termo de Ciéncia de Sigilo e Privacidade

CONTRATO N°: XX/20XX

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de consultoria técnica especializada
para implantacdo da nova intranet do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas utilizando a solucdo
Zope/Plone/Python 6.

Contrante: Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas / TRE-AM.

CONTRATADA: <nome da empresa CONTRATADA>

Empregado envolvido na implantagao: <nome do empregado da CONTRATADA>

CPF: <nimero do CPF do empregado da CONTRATADA>

Por este instrumento, o representante abaixo assinado declara ter ciéncia e conhecer a declaragao
de manutencao de sigilo e privacidade e das normas vigentes da CONTRATANTE.

Manaus, XX de XXXXXXXXXXX de 20XX

<Nome do empregado da CONTRATADA>
<Cargo>
<Nome da Empresa CONTRATADA>
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ANEXO V
Proposta Comercial

Ao TRIBUNAL REGIONA ELEITORAL DO AMAZONAS
Prezado(a) Senhor(a).

Apresentamos nossa Proposta Comercial para o fornecimento de prestacdao dos servicos de
consultoria técnica especializada para criagdo, implanta¢do, migracao, treinamento e suporte técnico da
nova intranet do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas utilizando a solucdo Zope/Plone/Python 6,
conforme condicOes e especificacGes do respectivo Termo de Referénca, como segue:

B = Valor
Descricao A = Quantidade Mensal (somente Valor total ofertado R$
para o suporte)
(R$)
Desenvolvimento,
|m|?lantagao, migragao 1 (uma) unidade C= e
treinamento em
Zope/Plone/Python 6
Suporte Técnico 12 (doze) meses B=..... D=AxB=.....
E = C + D = Valor Total Ofertado para a Contratagcao E=......

Observacgoes:
1. Todos os valores constantes desta proposta deverdo conter somente 02 (duas) cadas decimais.

2. Os precos estao em reais, com todos valores de despesas e custos (tais como frete, transporte,
diarias, hospedagens, etc.), além dos tributos incidentes.

AG.: C/C:

3. Dados Bancarios para pagamento: Banco

4. Declaramos ter tomado conhecimento do inteiro teor do Termo de Referéncia, encaminhado a esta
empresa pelo TRE-AM, e que concordamos com todos os termos nele estabelecidos.

5. Declaramos, também, que estamos regular com o FGTS, INSS, tributos federais, divida ativa da
Unido e débitos trabalhistas.

Data de emisséo: / /

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Nome Legivel:
Endereco:
Nome da Empresa e CNPJ:

Assinatura do Responsavel

Telefone e e-mail:
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

IMPLANTACAO E CUSTOMIZACAO DO PORTAL DE INTRANET DO TRE-AM
(Processo SEI n° 0008758-45.2023.6.04.0000)

Manaus, 8/11/2023
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite a¢cdes continuas de planejamento, organizacdo e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da
execucdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucdo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acbes, bem como o registro e o
acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Como exemplo, parametros escalares podem ser utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apds a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco, que
direcionardo as agles relacionadas aos riscos durante as fases de contratagdo (planejamento,
selecdo de fornecedor e gestao do contrato).

Classificagao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco é
entendido como baixo, logo admite-se a aceita¢do ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver
na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regido vermelha, entende-se como
nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar
obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n? 1, de 2019.

2 — IDENTIFICAGCAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

Relacionado Nivel de
Id Risco a0(a): ! p2 13 Risco
) (Px1)?
Planejamento da
L . o contratacdo e
RO1 | Atraso no processo administrativo de contratacao - s 10 15
Selegdo do
Fornecedor
N Selegdo d
RO2 | Licitagdo deserta clegacdo 10 15
Fornecedor
Valores superiores aos estimados para a contratacao Selecdo do
RO3 . 5 10
dos servigos fornecedor
" . Todas as fases da
RO4 | Alteragdo do escopo do servico a ser contratado - 5 5
contratagdo
RO5 | Inexecucdo contratual Gestdo do contrato 5 10
ROG Especificagdo de requisitos insuficiente para| Planejamento da 5 10
contratacao contratagao
RO7 | Auséncia de recursos orcamentdrios ou financeiros | Gestdo do contrato 5 15

Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.
1 A qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratacéo ou Solugéo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou
subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos
(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag¢do de riscos, expressa em termos da combinacdo das
consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n? 1, de 2019, art. 28, inciso
Xill).
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3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco | Risco: Atraso no processo administrativo de contratacao.
01 | probabilidade: | Média
Impacto: Alta
Dano 1: Impossibilidade de contratar neste exercicio, atrasando a implantacado
) do novo portal
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
e N . . . Equipe de
Solicitagao de tramitagao em regime de prioridade para efetiva q .p
1 ~ . e . Planejamento
contratagdo no prazo deste exercicio financeiro ~
da Contratacao
2 | Definicdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo Equipe de
na jurisprudéncia dos drgaos de controle. Planejamento
da Contratacao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na Equipe de
1 |resposta e mitigacdo no processo administrativo. Planejamento da
Contratacao
Mitigacdo e eliminacdo das causas que obstruem o processo de Equipe de
2 | contratagao. Planejamento da
Contratacgao
Risco | Risco: Licitacdo deserta
02 | probabilidade:  Média
Impacto: Alta
Dano 1: Cancelamento da contratacao
Dano 2: Atraso na contrata¢ao
Tratamento: Aceitar
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 Contatos com prestadores de servigos que possam participar da Setor de
licitagao LicitagOes
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Inicio de novo processo administrativo para contratacdo por Equipe de
1 |licitacdo planejamento da
contratagao
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Risco | Risco: Valores superiores aos estimados para a contratacdo dos servicos.
03 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Impossibilidade de contratagdo devido a restrigdao orgamentaria
) disponivel
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 | Pesquisa de precos apoiada pelo setor de aquisicGes Planejamento
da Contratacao
2 | Verificacdo dos valores com os praticados no mercado Equipe de
Planejamento
da Contratacao
Id Ac¢dao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar nova pesquisa de precos, caso o risco se concretize Setor de
Licitacdes
Solicitar orcamento adicional a administracao Autoridade
2 L.
Maxima de TIC
Risco | Risco: Alteragao do escopo dos produtos a serem adquiridos.
04 | probabilidade: |Baixa
Impacto: Baixa
Dano 1: Atraso na contratacdo e consequente atraso disponibilizacdo de novo
) portal de intranet
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
. Equipe de
Detalhamento do escopo do produto em conjunto com os q .p
1 Planejamento

efetivos utilizadores da Segao que disponibilizara os aplicativos

da Contratacao

2 | Pesquisa de contratacdo similares em outros drgaos com
atividades similares

Equipe de
Planejamento
da Contratacao

Acdo de Contingéncia Responsavel

Ajuste de Termo de Referéncia para adaptacdo a novas
1 |necessidades identificadas

Equipe de
Planejamento da
Contratac¢ao
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Risco | Risco: Inexecugdo contratual
05 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Baixa
Dano 1: Novo portal da intranet ndao implementado
Dano 2: Portal da intranet implementado fora dos requisitos
Tratamento: Mitigar.
id Agao Preventiva Responsavel
~ . o Setor de
1 |Selecdo de fornecedor realizada criteriosamente o
Licitacdes
2 | Definicao de especificacdes com suficiente detalhamento Equipe de
Planejamento
da Contratacao
3 | Efetiva fiscalizacdo da execugdo do contrato Equipe de
Fiscalizacdo do
Contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Multa contratual Equipe de
1 Fiscalizacdo do
Contrato
Encerramento do contrato Equipe de
2 Fiscalizacdo do
Contrato
Risco | Risco: Especificacdo de requisitos insuficiente para contratacao
06 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Médio
Dano 1: Setor de licitacbes ndao encontra fornecedores para aquisicdao do
) produto
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Equipe de

1 |Extensa pesquisa de especificacdes e preco

Planejamento
da Contratacao

2 | Consulta de contratagdes de servicos similares realizadas por

outros orgdos da Administracdo Publica

Equipe de
Planejamento
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da Contratacao

Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Retorno a fase de planejamento da contratacdo para elaboragdo Equipe de
1 |de novo termo de referéncia Planejamento da
Contratac¢ao
Risco | Risco: Auséncia de recursos orgcamentdrios ou financeiros.
07 | probabilidade: | Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacdo e consequente atraso disponibilizacdo de novo
) portal de intranet
Tratamento: Mitigar.
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Equipe de
Selecado de
1 Acompanhamento da execugdo orgamentaria da dotagao Fornecedor e
destinada a aquisicdo de equipamentos de TIC Equipe de
Gestao de
Contrato
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Solicitacdo de orcamento adicional a Administracao Autoridade
1 .
Maxima de TIC
4 — ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES DE TRATAMENTO DE RISCOS
Data Id. Risco | Id. Acdo | Registro e acompanhamento das a¢6es de tratamento dos riscos

5 — APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Mapa de Gerenciamento de Riscos deve
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, nas fases de Planejamento da
Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, na fase de
Gestdo do Contrato.
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A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela Portaria n2 926, de 26 de
setembro de 2023

Manaus, 09 de novembro de 2023.
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