TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

Contratacdo de empresa de telecomunicagdes objetivando a prestacdo servicos de acesso moével a
internet, para transmissdo e recepg¢ao de sinais de dados, com tecnologia 3G (em 100% dos
municipios do interior do estado do Amazonas) ou tecnologia superior, em banda larga, com franquia
de 40Gb e fornecimento de roteador 3G/4G em comodato, conforme condicdes e especificacdes

deste termo de referéncia.

1.1 Classificagdo do Objeto

O objeto associado a contratacdo é considerado comum, pois apresenta padroes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais de

mercado.

2. JUSTIFICATIVAS

Considerando a necessidade de possuir um link de comunicacdo secundaria nos cartdrios eleitorais
do Interior do Amazonas, a presente contratagdo visa complementar as solucdes (Vsats) atualmente
utilizadas regularmente por este Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM), indispensaveis a

continuidade do negdcio e do cumprimento dos propdsitos institucionais.

Ampliar a infraestrutura de comunicagao de dados nas unidades do TRE-AM, contribuindo para a

melhoria do indice de disponibilidade dos servicos prestados pela Justica Eleitoral.

A contratacdo pretendida estd de acordo com a estratégia de modernizacdo empregada pela
Coordenadoria de Infraestrutura, sobretudo a seguranca na comunicacao da rede institucional deste

Tribunal.

3. CONTEUDO DOS LOTES

Lote ltem Descricdo Unidade Qtde.

1 1 Prestacdo Servicos de acesso movel a UN 70
Internet, para transmissao e recepg¢ao
de sinais de dados, com tecnologia 3G

ou superior (em 100% dos municipios
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do interior do Estado do Amazonas) ou
tecnologia superior, em banda larga
com franquia de 40GB e fornecimento

de roteador 3G/4G em comodato.

3.1. ITEM 1 - Prestacao Servicos de acesso moével a Internet, para transmissdo e recepcao de
sinais de dados, com tecnologia 3G ou superior (em 100% dos municipios do interior do Estado do
Amazonas) ou tecnologia superior, em banda larga, com franquia de 40GB e fornecimento de

roteador 3G/4G em comodato.

3.1.1. Especificagoes

3.1.1.1.  Acesso movel a Internet, em banda larga, com volume de trafego de pelo menos 40

GB de dados mensais.

3.1.1.2. N3o sera cobrado o excedente, mas feita a reducdo da velocidade apds consumo da

franquia;

3.1.1.3. A Contratada deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados,
no Periodo de Maior Trafego, conforme valores minimos dispostos no art. 23, da Resolugdo n2

575, de 28 de outubro de 2011;

3.1.1.4. Durante o Periodo de Maior Trafego, a Contratada deve garantir uma Taxa de
Transmissdo Instantanea, em 95% dos casos, conforme valores minimos dispostos no art. 22, da

Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011,

Mnemonico | Indicador Descricdo Abrangéncia | RGQ | Meta

Razdo entre o somatodrio
dos valores obtidos nas

Garantia de | medicdes de Taxa de > 60% (até
Taxa de | Transmissdo Instantanea, out13)

SMP11 Tralmf,misséo em pe‘rceNntuaI da ta>fa.de UE Art. > 70% (até
Média transmissao maxima 23 out14)
Contratada - | contratada para o > 80% (a partir
Download Download, e o total de de nov14)

medidas realizadas com
validade estatistica, no més.
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Fonte: http://www.anatel.gov.br/dados/medidas-em-andamento/102-qualidade/indicadores-de-
qualidade/290-indicadores-de-qualidade-do-servico-de-telefonia-movel-smp
Art. 23. A prestadora deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conex&es de Dados, no PMT, tanto
no download quanto no upload, de, no minimo:
| - 60% (sessenta por cento) da taxa de transmissdo mdaxima contratada nos doze primeiros meses de
exigibilidade das metas, conforme art. 55 deste Regulamento.
Il - 70% (setenta por cento) da taxa de transmissdo maxima contratada nos doze meses seguintes ao periodo
estabelecido no inciso | deste artigo.
Il - 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo maxima contratada a partir do término do periodo
estabelecido no inciso Il deste artigo.
§ 12 Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada (SMP11).
§ 29 Para fins de calculo do indicador considera-se a média aritmética simples dos valores de Taxa de
Transmissdo Instantanea, mensurados na forma do art. 22 deste Regulamento, em cada PMT, no més.
| - Representagao Matematica:

suP11= R
i

iul T

Fonte: http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/26-2011/68-resolucao-575#art55

3.1.1.5.Transmissdo e recep¢do de sinais de dados, por meio de roteadores 3/4G;
3.1.1.6. Utilizag¢do de Tecnologia 3G ou superior;
3.1.1.7. Os acessos de dados deverdo estar habilitados com pacote de servigos de dados;
3.1.1.8. Os acessos serdo efetuados sem autenticacdo de provedor;
3.1.1.9. Prestacdo de servico pds-pago, mediante cobranca mensal;
3.1.1.10. Fornecimento de roteador 3/4G, com respectivos acessorios e softwares, em
regime de comodato;
3.1.1.11. Os servigos deverdo estar disponiveis 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias do ano).
3.1.1.12. Deverd ter suporte para as tecnologias empregadas na Internet, devendo
apresentar compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP,
IMAP, POP3, SSL, VPN IPSEC e SNMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP;
3.1.1.13. Deverd possuir ip publico distintos em cada ponto de acesso.
3.1.1.14. Especificacdo técnica minima do ROTEADOR 3G/4G.
3.1.1.14.1. Interfaces
3.1.1.14.1.1. Roteador 3/4g
3.1.1.14.1.2. Sim Card: Micro Sim
3.1.1.14.2. Sistemas Suportados

3.1.1.14.2.1. Windows 2000/XP ou superior
3.1.1.14.2.2. Mac 0S(10.6 ou superior)
3.1.1.14.2.3. Linux (Ubuntu 13.10 ou superior)
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3.1.1.14.3. Redes e Frequéncias
3.1.1.14.3.1. GSM 850/2100 Mhz(3G);
3.1.1.14.3.2. GSM 700/1800/2600Mhz (4G);
3.1.1.14.4. WI-FI Access Point

3.1.1.14.4.1. Suporte até 32 conexdes simultaneas via Wifi

3.1.1.14.4.2. 1 Porta Lan (dados) e 1 porta FXS(voz)

3.1.1.14.4.3. Wireless (wi-fi) ou fisica (porta de dados)

3.1.1.14.4.4. Suporte as redes Wi-fi: 802.11b (2,4 GHz), 802.11g (2,4 GHZ), 802,11n
(2,4 GHz)

3.1.1.14.4.5. O equipamento deve ser homologado pela ANATEL

3.1.1.14.4.6. Os manuais devem ser em Portugués.

3.1.1.15. Cddigo CATSER: 27910

4. METODOLOGIA DE TRABALHO

4.1. A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

4.1.1. Preposto da contratada: Integrante da CONTRATADA para gerenciar os assuntos
previstos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual correspondente, sem implicar
em 6nus para o CONTRATANTE.

4.1.2. Fiscal de contrato: Integrante do setor requisitante que exercera funcdo operacional
de acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, relatando os fatos a autoridade competente;
anotar as ocorréncias em registro préprio; e determinar a regularizacdo de faltas ou defeitos
observados.

4.1.3. Gestor de contrato: Integrante da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI) do
TRE-AM, exercera funcdo de supervisdo, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a intervengdo na
execu¢do contratual, de tal forma que garanta a fiel observancia das cldusulas contratuais e a
perfeita realizacdo do objeto.

4.2.0 CONTRATANTE podera solicitar a ativacdo e desativacdo de linhas durante toda a vigéncia do
contrato.

4.3.0 prazo para ativagcdo ou desativagdo das linhas sera de no maximo 15 (quinze) dias Uteis, a
contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

4.4.0 pagamento sera realizado mensalmente, de acordo com o numero de linhas ativas no
periodo ou fracdo dele, podendo esse nimero ser inferior ao total contratado.

4.5.N3o poderd haver cobranga de taxa de deslocamento de usuario (roaming) e o servico de
Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usudrios como padrdo de uso, uma vez que
0s equipamentos ndo deverdo ser utilizados fora do territério nacional.
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4.6.Para cada acesso contratado devera ser fornecido um roteador 3/4G em regime de comodato,
capaz de se conectar com as tecnologias de rede disponibilizadas pela operadora em todo o territério
nacional.

4.6.1. Em qualquer hipdtese de encerramento do contrato, os dispositivos serdo devolvidos a
contratada, que devera retird-los nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.6.2. Os roteadores a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, ndo se
admitindo equipamentos usados, reparados e/ou recondicionados.

4.7. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera disponibilizar, sem custo ao
CONTRATANTE, uma reserva técnica de dispositivos com os respectivos chips (ndo habilitados),
correspondente a 10% dos acessos contratados, destinados a reposicdo imediata aos usudrios nos
casos de defeitos, perdas, danos ou roubos e outras situacdes de carater emergencial

4.7.1. Sempre que a reserva técnica estiver abaixo do percentual informado, a CONTRATADA
sera comunicada, por e-mail ou por outro meio, para efetuar a reposicao.

4.7.2. O prazo para a reposicdo dos dispositivos da reserva técnica serd de no maximo 30
dias, a contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

4.7.3. O prazo para habilitacdo de acessos de reposicdo serd de no maximo 15 (quinze) dias
Uteis, a contar da solicitacdo do CONTRATANTE.

4.8. Os dispositivos deverao ser substituidos total ou parcialmente em funcdo de necessidades
técnicas e operacionais, defeitos, perdas e roubos, sendo passivel o ressarcimento a contratada
somente dos dispositivos substituidos por perda, roubo ou defeitos causados por mau uso.

4.8.1. Os prazos para substituicdes dos dispositivos, em caso de inexisténcia de reserva
técnica proposta no item 4.7, serdo os mesmos informados no item anterior, subitens 2 e 3.

4.9.A CONTRATANTE é a responsavel por encaminhar os aparelhos para a assisténcia técnica em
caso de defeitos durante o periodo contratual, excetuando-se o periodo entrega inicial dos aparelhos,
cuja responsabilidade de troca dos aparelhos é da Contratada, isto é, durante os 7 dias uteis iniciais da
entrega, conforme cédigo de defesa do consumidor e em caso de defeito pré-existente ao
recebimento do equipamento pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA serd notificada para substitui-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do recebimento da notificagdo, que
podera ser feita por e-mail.

4.10. Em caso de comunicacdo de perda ou roubo do dispositivo, a contratada ndo podera cobrar
por quaisquer servicos prestados entre a comunicagdo do CONTRATANTE e a solicitagdo de
reabilitacdo do acesso.

4.11. Nas hipoteses de roubo ou furto, a CONTRATANTE emitira comunica¢do, por escrito, a
CONTRATADA, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas da ocorréncia do fato,
obrigatoriamente acompanhada do boletim de ocorréncia policial, sem prejuizo de procedimento de
apuracao de responsabilidade para os casos de perda ou extravio.

4.12. Em caso de prorrogac¢do do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo dos
modems fornecidos por modelos mais modernos, iguais ou superiores sob o aspecto tecnoldgico, a
critério e sem quaisquer 6nus para o CONTRATANTE. A entrega dos equipamentos substitutos devera
ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do termo aditivo de prorrogagdo do contrato.
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4.13. A contratada ndo poderd interromper a prestacdo dos servicos sem a solicitacdo do
CONTRATANTE, sob pena da aplicacdo de san¢des administrativas e descontos nos valores;

4.14. Durante a vigéncia do contrato, as mudancas de diretrizes de mercado e tecnologias da
contratada, assim como as novas regulamentacdes da ANATEL que venham a melhorar ou
incrementar as condicdes de prestacdo do objeto, deverdo ser automaticamente incorporadas ao
servico, sem custo adicional para o CONTRATANTE.

4.15. Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR

4.16. A contratada sera responsdvel pelo cumprimento e medi¢do dos indices estabelecidos neste
item que serdo auditados pelo CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos servicos
prestados.

4.17. Ocorrera, ainda, a retencdo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas.

4.18. O servico devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do
ano. Desta maneira a contratada devera estabelecer estrutura de operacao para este nivel de servico.

4.19. Todas as inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, salvo as interrupgdes por motivo
de forga maior ou caso fortuito, devem ser consideradas no indicador TEMPO DE INDISPONIBILIDADE,
incluindo as paradas programadas;

4.20. O Servico deve atender as metas definidas nos regulamentos de Gestdo da Qualidade dos
servicos de Comunicagao Mével Pessoal da ANATEL.

4.21. Nos termos dos itens a seguir, que serdao parte componente do contrato a ser celebrado com a
empresa vencedora, sdo descritos os instrumentos utilizados para aferir os niveis esperados de
qualidade da prestagdo dos servigos e as respectivas adequagdes de pagamento.

4.22. Qualquer interrupcao do servico sem a solicitacdo do CONTRATANTE, deve gerar descontos na
fatura, de acordo com a tabela abaixo:

GESTAO DO CONTRATO
5.1. Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR

5.1.1.A contratada serd responsavel pelo cumprimento e medicdo dos indices estabelecidos neste
item que serdo auditados pelo CONTRATANTE durante todo o prazo de vigéncia do contrato, e que
poderdo ser revistos, a qualquer tempo, com vistas a melhoria ou ajustes na qualidade dos
servigos prestados.

5.1.2. Ocorrerd, ainda, a retencdo ou glosa no pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das
sang¢des cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.
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5.1.3.0 servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do
ano. Desta maneira a contratada deverd estabelecer estrutura de operacdo para este nivel de
servigo.

5.1.4. Todas as inoperancias e/ou indisponibilidades dos servigos, salvo as interrupgdes por motivo
de forca maior ou caso fortuito, devem ser consideradas no indicador TEMPO DE
INDISPONIBILIDADE, incluindo as paradas programadas;

5.1.5.0 Servico deve atender as metas definidas nos regulamentos de Gestdo da Qualidade dos
servicos de Comunicacdo Médvel Pessoal da ANATEL.

5.1.6.Nos termos dos itens a seguir, que serdo parte componente do contrato a ser celebrado com a
empresa vencedora, sdo descritos os instrumentos utilizados para aferir os niveis esperados de
gualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas adequacdes de pagamento.

5.1.7.Qualquer interrupc¢do do servico sem a solicitagdo do CONTRATANTE, deve gerar descontos na
fatura, de acordo com a tabela abaixo:

5.1.8. INDICADOR TEMPO DE INDISPONIBILIDADE

Item Descri¢ao

Finalidade Garantir o pleno funcionamento do acesso contratado, em condi¢cdes normais
de operacao.

Meta a Cumprir No maximo 2 horas mensais de indisponibilidade

Instrumento  de Abertura de reclamacgdes no call center da Contratada.

Medigdo

Forma de Pelo fiscal do Contrato, através do somatério do tempo de indisponibilidade.
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Adequacao de Até 2 horas mensais de indisponibilidade: sem aplicagcdao de desconto no
Pagamento pagamento mensal.

Acima de 2 horas até 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 10%
sobre o valor total da mensalidade.

Acima de 4 horas mensais de indisponibilidade: desconto de 15% sobre o
valor total da mensalidade

SangOes Ver Item 13: San¢Ges Administrativas

5.1.9. O prazo maximo para atendimento e solu¢éo do problema, por parte da CONTRATADA,
serd de 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.
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5.1.10. A diferenca a maior no valor referente aos prazos para solucdo de incidente, apurada
conforme previsto no SLA, tanto para incidentes na estrutura, quanto na conexdo, enseja a aplicacdo
de glosa de acordo com a tabela abaixo:

5.1.11. Indicador de tempo para conclusao de chamados de suporte
Iltem Descricdo
Finalidade Garantir um intervalo de tempo mdaximo para a solucdo de chamados

Meta a Cumprir

Até 24(vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do
chamado pelo CONTRATANTE

Instrumento  de
Medigdo

Abertura de reclamacgdes no call center da Contratada

Forma de
Acompanhamento

Pelo fiscal do contrato, através do somatdrio do tempo de atraso na
solucdo do chamado

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Somatdrio do tempo excedido considerando os chamados realizados
no més.

Inicio de Vigéncia

Data do termo definitivo (TRD)

Adequacdo de

Desconto de 1% (um porcento) por dia util de atraso, a ser calculado

Pagamento sobre o valor mensal dos acessos afetados, até o limite de 5% (cinco
porcento) do valor total da contratagao.
SangOes Ver item 13, SANCOES ADMINISTRATIVAS
Observacoes A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios com o protocolo de cada chamado e o
tempo de conclusdo para cada reparo.
5.1.12. Os descontos, em caso de descumprimento dos indicadores estabelecidos, serdo

aplicados sobre o valor total mensal da fatura do més das ocorréncias documentadas pela
fiscalizacdo do CONTRATANTE, na fatura do més subsequente.

5.1.13. Excepcionalidade da falta de qualidade: A contratada podera apresentar justificativa
para a presta¢do do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador, conforme item 3.2 do Anexo VIII-A da
IN/SEGES 5/2017. Portanto, vale ressaltar o direito do contraditério e ampla defesa.

5.1.14. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n? 8.666/1993, o objeto deste contrato
serd recebido da seguinte forma:

5.1.14.1. provisoriamente, para efeito de posterior verificacggo da conformidade do

material/servico com as especificagdes correspondentes, e;

5.1.14.2.
aceitacao.

definitivamente, apds a verificacdo da qualidade do material/servico e consequente
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5.1.15.

mediante ateste na respectiva nota fiscal.

LOCAIS E ENDEREGO DE INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS.

6.1. Os enderecos poderao sofrer alteracdes.

O recebimento provisdrio serd realizado no ato de entrega dos materiais, mediante
recibo, ndo configurando aceite. O recebimento definitivo serd feito na forma prevista nas alineas
“a” e “b” do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666/93, apds a conferéncia quantitativa e qualitativa,

1. Alvardes

Rua 15 de Novembro,
25, Centro — 69540000

2. Fonte Boa

Rua Belarmino Lins, s/n,
Centro Praca N.S. de
Guadalupe - 69670-000

3. Pauini

Rua Castelo Branco, 247,
Centro - 69860-000

4., Amatura

Rua Getulio Vargas, S/N,
Sdo Paulo de Olivenca,
Centro - 69620000

5. Guajara

Av. Carlos Leopoldo, s/n,
Centro - 69895000

6. Pres. Figueredo

Praca Civica, 76,
Morada do Sol - 69735-
000

7. Anama

Rua Iracema Moisés das
Chagas, s/n, Centro -
69445-000

8. Humaita

Av. Cinco de Setembro,
1076, Centro - 69800-000

9. Sao Gab. Cachoeira

Rua Padre Bauzola, 92,
Centro - 69700-000

10. Anori

Rua Augusto Grijd, s/n,
Centro - 69440-000

11. Ipixuna

Av. Varcy Herculano, 182,
Centro - 69890-000

12. Rio Preto Eva

Rua Governador
Domingos Monteiro, 7,
Centro - 69117000

13. Apui

Avenida Rio Juma, 312,
Centro - 69265-000

14. Iranduba

Praga dos Tres Poderes,
sn, Centro - 69415000

15. Sao Paulo de Olivenga

Rua. Getllio Vargas, s/n,
Centro - 69600-000

16. Atalaia do Norte

Estrada Pedro Teixeira,
s/n, Centro - 69650-000

17. ltacoatiara

Av. Prof2 Terezinha
Peixoto, 3471, Sao
Francisco - 69101392

18. S3o Seb. do Uatuma

Rua Francisco Xavier,
s/n, Centro - 69135970

19. Autazes

Rua Francisco Barroncas,
s/n, Santa Luzia -
69240000

20. Itamarati

Rua Vitéria Régia, s/n,
Centro - 69510-000

21. Silves

Av. Gov. Eduardo Braga,
s/n, Panorama -
69114000

22. Barcelos

23. Itapiranga

24. St. Antonio de. I¢a
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Rua Padre Bauzola, 92,
Centro - 69700-000

Rua Manuel Cipriano
Vital, n. 442, Centro -
69120-000

Rua Sao Francisco, sn,
S3o Francisco - 69680-
000

25. Barreirinha

Rua Getulio Vargas, s/n2,
Centro - 69160-000

26. Japura

Rua Juscelino Kubtschek,
s/n, Centro - 69495-000

27. Santa Isabel do Rio
Negro

Rua Beira Rio, s/n, Centro
- 69740-000

28. Benjamin Constant

Av. Castelo Branco, sn,
Centro - 69630-000

29. Jurua

Rua Francisco de Paula,
94, Centro - 69520-000

30. Tabatinga

Rua Rui Barbosa, s/n,
Rui Barbosa - 69640-000

31. Beruri

Rua Amazonas, s/n, S3o
Francisco - 69430-000

32. Jutai

Rua Cicero Tuchaua, n.
320, Centro - 69660-000

33. Tapaua

Av. Castelo Branco, 142,
Centro - 69480-000

34. Boa Vista do Ramos

Rua Emanuel Mafra, 685,
Centro - 69195-000

35. Labrea

Rua Dr. Jodo Fébio de
Andrade, 1884, Centro -
69830-000

36. Tefe

Travessa 7 de Setembro,
40, Centro - 69550065

37. Boca Acre

Rua Cecilia Leite, 89, Plat6

do Piquia - 69850-000

38. Manacapuru

Av. Eduardo Ribeiro, 1387
- Centro, Centro -
69400248

39. Tonantins

Rua Alexandre Santos,
S/N, Centro - 69685000

40. Borba

Av Treze de Maio, s/n,
Centro - 69200-000

41. Manaquiri

Rua Jodo Diniz, n? 60,
Centro - 69435-000

42. Uarini

Av. Espirito Santo, 286,
Centro - 69530000

43. Caapiranga

Rua Couto Vale, 463,
Centro - 69425000

44, Manaus

Av. André Araujo, n2 200,
Aleixo, CEP 69060-000

45, Urucara

Rua Coronel Pinto, s/n,
Aparecida - 69130-000

46. Canutama

Floriano Peixoto, 242,
Centro - 69820-000

47. Manicoré

Rua Eduardo Ribeiro, 168,
Centro - 69280-000

48. Urucurituba

Av. Castelo Branco, 45,
Centro - 69180-000

49. Carauari

Estrada Celino de

50. Maraa

Av. Castelo Branco, 170,

51. Careiro

Rua Manaquiri n. 125,
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Menezes, s/n, CENTRO - Centro - 69490-000 Centro - 69250-000
69500-000
52. Maués 53. Careiro Varzea 54. Nhamunda
5 Rua Guaranépolis, n. Rua Walmir Bezerra, Rua Furtado Belém, 02,
108, Centro - 69190-000 s/ng, Centro - 69255-000 Centro - 69140-000
55. Coari 56. Novo Airao 57. Codajas
Rua Padre Vicente Rua Rui Barbosa, s/n, Rua XV de Novembro, s/n,
Nogueira, 159, Itamarati Centro - 69730-000 Centro - 69450-000
- 69460-000
58. Novo Aripuana 59. Eirunepé 60. Nv. Oli. Norte
Rua 19 de Dezembro, 190, Av. Prefeito Jodo Rua Triunfo, 349, Nossa
Centro - 69260-000 Cavalcante, 1500, Bairro Sra de Fatima - 69230-
Nossa Senhora de Fatima 000
- 69880-000
61. Envira 62. Parintins
Rua Walter Lins, s/n, Av. Amazonas, 1.985,
Rodoviario - 69870-000 Centro - 69151000

7. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

7.1. Nos termos do Inciso Il, Art. 30 da lei 8.666/93, o licitante devera apresentar atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante ja forneceu, mediante venda, produto/servico compativel ao objeto licitado, incluindo os
servigcos de suporte, na quantidade minima de 10% do quantitativo a ser registrado por item.

7.2. A licitante devera apresentar, ainda, até a data e hora marcadas para a abertura da sessdo,
exclusivamente por meio eletrénico, a seguinte documentacao:

7.3. Contrato de Concessdo ou do Termo de Autorizagdo ou documento(s) equivalente(s) na
forma da Lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢ées — ANATEL, dentro do prazo de
validade, publicado no Diario Oficial da Unido, atestando que a mesma esta autorizada para
exploragdo dos servigos objeto deste Termo Referéncia.

7.4. A auséncia dos documentos acima podera ser suprida através da consulta ao site
www.anatel.gov.br, desde que a licitante forne¢ca o numero do Termo de Autorizacdo

correspondente a sua empresa, bem como a data de publicagdo no DOU.
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8. CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

8.1. A entrega dos materiais devera efetuar-se na Comissdo Permanente de Recebimento do TRE-
AM, localizada no Edificio Sede do TRE-AM, Av. André Araudjo, n? 200, Aleixo, CEP 69060-000,
Manaus — AM, de segunda a sexta-feira, no hordrio das 08 as 14h.

8.2. Todos os custos, 6nus, e obrigacdes e encargos deverdo ser arcados pela contratada para
entrega dos equipamentos nos enderegos descritos neste TR.

8.3. Havendo alteracdo no endereco de entrega, sem alteracdo do municipio, o mesmo sera
disponibilizado por ocasido da entrega da Nota de Empenho;

8.4. Os produtos definidos neste Termo deverdo ser novos e sem utilizagdo anterior, originais e
de boa qualidade, livres de defeitos, imperfeicdes e outros vicios que impecam ou reduzam a
usabilidade, observando rigorosamente as caracteristicas especificadas, devendo ser apresentados
nas embalagens originais dos fabricantes, adequadas para proteger seu conteddo contra danos

durante o transporte até o local de entrega;

9. OBRIGAGOES
9.1. Cabera a CONTRATANTE:

9.1.1.Prestar informagBes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

9.1.2.Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos na legislagdo em vigor, apds o
cumprimento das formalidades legais;

9.1.3.Emitir o aceite do objeto contratado apds verificacdo das especificacOes, rejeitando o que
nao estiver de acordo, por meio de notificacdo a CONTRATADA,;

9.1.4.Relacionar-se com a contratada exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada.
9.2. Cabera a CONTRATADA:

9.2.1.Responsabilizar-se por todos os encargos tributdrios, previdencidrios, fiscais e comerciais
decorrentes do fornecimento, bem como, pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na entrega dos materiais contratados, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade o acompanhamento pela Administracao do TRE-

AM;
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9.2.2.Substituir e/ou refazer, as suas expensas, todo e qualquer equipamento que estiver em
desacordo com as especificaces (e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento), apds a notificacdo formal do CONTRATANTE;

9.2.3.Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua contratacao;

9.2.4.Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacGes
assumidas sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE;

9.2.5.Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando
todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga

a atender;

10. PRAZO DE ENTREGA

10.1. O prazo de entrega dos materiais sera de no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data da retirada da correspondente Nota de Empenho.

10.2. Os prazos de entrega, substituicdo e reposicdo admitem prorrogacdo, mantidas as demais
cldusulas da contratacdo e da nota de empenho que ndo sofrerem influéncia dessa prorrogacao,
sendo assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da contratacdo, desde que
ocorra um dos motivos previstos nos incisos | a VI do § 12 do Art. 57 da Lei n. 8.666/93, devendo ser

requerida por escrito, justificadamente, e apresentada até o ultimo dia do referido prazo.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO E PROPOSTA DE PRECOS
11.1. Serd considerada vencedora a proposta com o menor prego, atendidos os requisitos

estabelecidos em edital e neste Termo de Referéncia.

11.2. A proposta de pregos deve ser apresentada conforme modelo do ANEXO | deste termo de

referéncia.

11.3. Estima-se a contrata¢do no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) cada unidade, perfazendo

um total de RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais).
12. PAGAMENTO
12.1. O pagamento serd realizado em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do atesto da Nota Fiscal,

salvo quando houver pendéncia de liquida¢cdo de qualquer obrigacdo financeira que for imposta a

CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois do aceite na nota fiscal e
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conclusdo da entrada de material efetuada pela Comissdao de Recebimento do TRE-AM, por meio de
depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancdria.

12.2. A Nota Fiscal devera ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em nome do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, CNPJ n2 05.959.999/0001-14 e remetida via protocolo ao

setor solicitante.

13. SANCOES

13.1. O descumprimento das condicdes estabelecidas no presente Termo sujeitard a CONTRATADA
as penalidades previstas em lei.

13.2. Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera
descredenciada no SICAF, sem prejuizo de multa de até 10% sobre o valor da contratacdo e das

demais cominacgodes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:

13.2.1. Deixar de entregar a documentacgdo exigida no Edital;
13.2.2. N3o assinar o Contrato e/ou nio receber a Ordem de Servigo;
13.2.3. Apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;
13.2.4. Causar atraso na execuc¢do do objeto deste Pregdo;
13.2.5. N3do mantiver a proposta, injustificadamente;
13.2.6. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
13.2.7. Comportar-se de modo inidéneo;
13.2.8. Cometer fraude fiscal.
13.3. Sem prejuizo das demais sanc¢Bes previstas no art. 87 da Lei n? 8.666/93, pela inexecucdo

total ou parcial do objeto deste Pregdo, a Administra¢gdo do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas
podera, garantida a defesa prévia, aplicar a licitante vencedora as seguintes sangdes:

13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

13.3.2. Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, na
hipdtese de recusa em assinar o instrumento de contrato;

13.3.3. Multa compensatoéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo

servico, na hipdtese de recusa em receber a Ordem de Servico;
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13.3.4. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo
servico, na hipétese de inexecugdo parcial ou total da obrigacao.

13.3.5. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor global do
respectivo item, limitada a 10% do valor contratado, caso a CONTRATADA ndo entregue os
modens no prazo estipulado e nas condi¢des avengadas.

13.4. A Administracdao do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas deverd, garantida a defesa
prévia, aplicar a licitante vencedora multa moratéria no percentual e nas condi¢des discriminadas

nas tabelas abaixo:

Grau Correspondéncia

1 0,20% do valor mensal do item
2 0,40% do valor mensal do item
3 0,80% do valor mensal do item
4 1,00% do valor mensal do item
5 1,50% do valor mensal do item
6 4,10% do valor mensal do item

Tabela 3 - Multa moratéria (Percentuais)

Iltem Descricdo Grau Incidéncia

1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso | 6 Por dia de
fortuito, os servicos de acesso a internet mével. interrupcdo do

servigo

2 Interromper parcialmente a prestacdo de servicos de acesso a | 4 Por dia e
internet, em virtude dos equipamentos apresentarem defeitos por por
mais de 02(duas) horas, salvo motivo de for¢ca maior ou caso ocorréncia.
fortuito, dentro do horario comercial de trabalho.

3 Deixar de entregar os modens em perfeitas condi¢des de uso em | 6 Por dia e
discordancia das especificagbes técnicas contidas nos tdpicos por
3.1.1.14, do Termo de Referéncia (Especificagdo Técnicas do Modem ocorréncia
3g/4g)

4 Deixar de cumprir formal ou instrugdao complementar da fiscalizagdo | 1 Por

ocorréncia

5 Deixar de substituir modem consoante item 9.2 do Termo de | 2 Por
Referéncia (Obrigacdo da Contratada). modem e

por dia

6 Deixar de cumprir quais dos itens do Edital ndo previsto nesta tabela | 2 Por item e
de multas. por

ocorréncia

7 Deixar de cumprir quaisquer itens do Edital e seus anexos ndo | 3 Por item e
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previstos nesta tabela de multas, apds a reincidéncia formalmente por

notificada pela fiscalizagao. ocorréncia

Tabela 4 - Multa moratdria (Ocorréncias)

13.5. O atraso injustificado na execugdo do contrato, por periodo superior a 30 (trinta) dias,
podera ensejar a rescisdo contratual.

13.6. As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos da contratada ou, na impossibilidade,
recolhidas no prazo de até 15 (quinze) dias, da data da comunica¢do oficial e, caso ndo seja
cumprido, serdo cobradas judicialmente, consoante o disposto no § 32 do art. 86 e § 12 do art. 87 da
Lei n.2 8.666/93, acrescida de juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao més e corregdo
monetaria pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E, nos termos art. 27 da Lei
n°® 9.069/95, c/c o art. 32 da Lei n2 10.192/2001.

13.7. Os prazos de adimplemento das obrigacées contratadas admitem prorrogacdo nos casos e
condicdes especificados no § 12 do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitacdo dilatdria devera ser
recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar.

13.8. O pedido de prorrogacdao do prazo para inicio da execucdo do servico ndo terd efeito
suspensivo e deverd ser encaminhado por escrito, anexando-se documento comprobatério do
alegado pela Contratada, competindo ao (a) Diretor(a)-Geral a concessdo da prorrogacao pleiteada.

13.9. Da aplicacdo das penalidades previstas nos itens 13.2 e 13.3 caberd recurso, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados da notificagcdo, que sera dirigido a autoridade superior, por intermédio
da que praticou o ato, a qual poderd reconsiderar a sua decisdo, ou, fazé-lo subir devidamente
informado.

13.10. As sang¢des de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais sangdes previstas
neste Termo de Referéncia.

13.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, a empresa licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem

prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Rubens Antonio Pinto Soares

Técnico Judiciario

De acordo:
Mayara Santos Santos

Coordenadora de Infraestrutura de Tecnologia
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ
, localizada no enderego , ha cidade
de , telefone , fax , e-mail

, para o prestacdo servicos de acesso moével a internet, para

transmissdo e recepgdo de sinais de dados, com tecnologia 3G (em 100% dos municipios do interior
do estado do amazonas) ou tecnologia superior, em banda larga, com franquia de 40Gb e

fornecimento de roteador 3G/4G em comodato, ,

de acordo com todas as especifica¢cdes e condi¢Ges estabelecidas no pregdo eletrénico e anexos.

Lote | Item | Unidade | Descricdo Quantidade | Valor Valor
Registrada Unitario | Total(RS)
(RS) Do lote

1 1 UN Prestacdao Servicos de acesso
movel a Internet, para 70
transmissdo e recepgdo de
sinais de dados, com tecnologia
3G ou superior (em 100% dos
municipios do interior do
Estado do Amazonas) ou
tecnologia superior, em banda
larga com franquia de 40GB e
fornecimento de  roteador

3G/4G em comodato.
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A empresa declara que concorda com todas as especificacdes do

edital e seus anexos.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Obs.: Nos precos acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como

impostos, taxas, fretes e garantia dos equipamentos.

CIDADE: ESTADO:

DATA: / /

NOME DA EMPRESA E CNPJ
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