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2 IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descrigdo sucinta da demanda

Contratacédo de prestacdo de servigos de informatica na area de sustentagcdo de servigos
de informacgao, que darao sustentagcdo aos processos informatizados de trabalho do TRE-
AM.

3. JUSTIFICATIVA

Descrever de forma clara a justificativa contendo um breve histérico e as motivagbes da demanda

O que pode ser observado, no contexto atual e de forma geral, € um crescimento intenso
de trabalho nas areas responsaveis pela Tecnologia da Informagdo das organizacdes.
Esse aumento no conjunto de atividades exercidas pelo setor de Tl decorre de diversas
razoes, dentre as quais podem-se destacar: a relagdo cada vez mais direta entre os
processos de negocio e a Tl; a crescente necessidade de obtengdo de informagdes
precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decisdo; a automacao continua dos
processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade; as seguidas
demandas de integragédo, de migracéo ou de atualizagao tecnoldgica de sistemas legados;
a insergcao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia, tais como: e-commerce,
e-learnning e processos eletrénicos; além das questdes vinculadas a governabilidade da
TI.

Nesta Justica Especializada, existem projetos com complexidade de negdcios apoiados na
tecnologia que estdo em desenvolvimento e demandaréao recursos de TI.

A par dos requisitos mencionados, destaque-se a necessidade de provisdo de todo
aparato de seguranga contra acessos indevidos, ataques ao ambiente de produgéo,
perdas de informag¢des e privacidade da informagdo; a garantia de autenticidade e de
integridade de todos os sistemas que comporédo os processos informatizados. Tudo isto
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados (LGPD).
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4. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Descrever os resultados a serem alcangados com o atendimento da demanda
O processo de sustentagdo de servigos e informagao visa garantir a celeridade e uso
continuo e correto dos sistemas informatizados do TRE-AM, dentre os quais:

e Manutencgao corretiva e evolutiva dos sistemas informatizados em uso no TRE-AM,;

e Manutengao corretiva dos sistemas legados utilizados no TRE-AM, aqueles com
codigos fontes e ferramentas disponiveis para tal,

e Suporte a projetos com complexidade de negdcios apoiados na tecnologia que estao
em desenvolvimento e demandarao recursos de TI;

e Desenvolvimento da area de TIC para apoio as unidades do TRE-AM e publico
externo.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como, por exemplo: PlanoPlurianual(PPA),
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PETI), etc.

A contratagdo esta alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional 2016/2021.

e Garantir as solugdes de TIC demandadas
Indice de atendimento de demandas e desenvolvimento da area de TIC (IE-014)

6. FONTE DE RECURSO

Indicar a fonte de recursos para as despesas da demanda

UGR : CDES_070175/TIC APOIO

7. ASSINATURA DO REQUISITANTE

Ricardo Pereira de Mendonga Junior
Analista de sistemas / Fiscal de contrato
27/01/2021
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