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01 
Contratação de link de 
dados de comunicação 

principal - Banda KA 
COINF 

Aperfeiçoar a rede de dados 
dos cartórios do interior do 
Estado (10Mbps/20Mbps). 

24.mar  26.mar  CUSTEIO 

Comunicação 
de rede de 

dados 
1.624,703,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6 – Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7- Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

COINF 

02 

Manutenção de serviço 
de link de dados de 

comunicação - Banda 
KU 

COINF 
Aperfeiçoar a rede de dados 
dos cartórios do interior do 
Estado (1Mbps/2Mbps). 

RENOVAÇÃO CONTRATO n° 
Nov.2021 

CUSTEIO 

03 
Contratação de serviço 

de internet 
COINF 

Link principal de internet para 
a Sede do TREAM. 

RENOVAÇÃO CONTRATO n° 
Out.2021 

CUSTEIO 

Comunicação 
de rede de 

dados 
300.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6 – Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7- Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

COINF 

04 
Contratação de serviço 

de impressão 
corporativa 

COINF 
Serviço de digitalização / 
impressão.  

RENOVAÇÃO 
Jun.2021 

CUSTEIO 

Locação de 
Equipamentos 

de TIC e 
Outsourcing 

de Impressão 

200.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6 – Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 
 

COINF 
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05 
Renovação da 

contratação de licença 
GARTNER  

COINF 
Serviço de aconselhamento e 
orientação em gestão e 
governança de TIC. 

RENOVAÇÃO 
Nov.2021 

CUSTEIO 

Serviço de 
consultoria 

em tecnologia 
da informação 

264.000,00 

PETIC:  

• Aperfeiçoar a governança 
e a gestão de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 1: Aderência a 
execução ao 
Planejamento 
orçamentário de TIC; 

• Indicador 2: Índice de 
perdas orçamentárias de 
TIC  

COINF 

06 

Renovação da 
contratação de 
empresa para a 

manutenção da Sala-
Cofre 

COINF 
Serviço de manutenção 
preventiva e corretiva da 
Sala-Cofre. 

RENOVAÇÃO 
Mar.2021 

CUSTEIO 

Manutenção e 
conservação 

de 
equipamento 

de TIC 

400.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

COINF 

07 
Renovação de 10 

licenças da plataforma 
ZOOM 

COINF 

Plataforma de 
videoconferência (Sessões do 
Pleno, reuniões do CGGI, 
audiências virtuais, entre 
outros.) 

RENOVAÇÃO 
Out.2021 

CUSTEIO 

Apoio técnico 
e operacional 

de TIC 
12.000,00 

PETIC: Aperfeiçoar sistemas 
e plataforma de TIC 
PDTIC:  

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

 

COINF 

08 

Aquisição de 
ferramentas integradas 

para realização de 
trabalho colaborativo 

COINF 

Ferramentas para trabalho 
corporativo, tais como Office 
365 (on-line e off-line), 
TEAMS, OneDrive, Streams, 
Power BI. 

Set.2020 Out.2020 CUSTEIO 
Apoio técnico 
operacional 

de TIC 
500.000,00 

PETIC:  

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

COINF 

09 
Aquisição de 

Certificados A1 
COINF 

Certificados digitais para 
aplicações corporativas - SSL 

29.jan 15.fev CUSTEIO 
Suporte de 

infraestrutura 
de TIC 

1.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 
 

COINF 
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10 
Aquisição de 100 

certificados A3 
COINF 

Certificados digitais para 
pessoa física. 

30.jun 15.jul CUSTEIO 
Suporte de 

infraestrutura 
de TIC 

10.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

 

COINF 

11 
Aquisição de 

equipamento de TIC 
diversos 

COINF 

Ativos para apoio às 
atividades de TIC do TREAM 
(Computadores, impressoras, 
câmeras...) 

30.abr 28.maio INVESTIMENTO 

Equipamento 
de tecnologia 
da informação 
comunicação 

520.000,00 
 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

 

COINF 

12 

Aquisição de 
equipamentos para o 
programa Amazônia 
Conectada – PAC.  

Última milha 

COINF 

Ativos para apoio à 
implantação do PAC (Switch, 
roteadores, hubs, cabos 
óticos). 

29.jan 05.mar INVESTIMENTO 

Equipamento 
de tecnologia 
da informação 
comunicação 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

 

COINF 

13 
Contratação de serviço 

para solução de 
backup 

COINF 

Serviço de backup e 
armazenamento – Storage de 
segurança da informação 
(SEI, PAD, Banco de Dados, 
pastas compartilhadas) 

29.jan 15.fev INVESTIMENTO 

Equipamento 
de tecnologia 
da informação 
comunicação 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

COINF 
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14 
Aquisição de 200 

webcams 
COINF 

Aquisição de webcam para 
equipar as unidades eleitorais 
do Estado do Amazonas para 
realização de audiências, 
reuniões, teletrabalho e 
demais eventos remotos. 

19.maio 25.maio INVESTIMENTO 

Equipamento 
de tecnologia 
da informação 
comunicação 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC:  

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de TIC 

COINF 

15 
Aquisição de solução 

em segurança da 
informação 

COINF 

Serviços e ativos (nova VPN, 
firewall) para garantir a 
segurança da informação no 
TREAM 

30.jun 30.jul CUSTEIO 
Suporte de 

infraestrutura 
de TIC 

150.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 

Sistemas Essenciais de 
TIC 

• Indicador 12: Índice de 
aderência ao plano de 
segurança da informação 

 

COINF 

16 

Contratação de serviço 
de monitoramento 

proativo de 
vulnerabilidade 

cibernética 

COINF 

Proteção contra vírus na 
internet, intranet, ataques 
cibernéticos, redução de 
vulnerabilidades na rede. 

10.jan 25.jan CUSTEIO 
Suporte de 

infraestrutura 
de TIC 

233.406,00 
(Restos a 

pagar) 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

• Indicador 12: Índice de 
aderência ao plano de 
segurança da informação 

 

COINF 
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17 
Contratação de serviço 

de service desk 
COINF 

Serviço de suporte ao usuário 
de 1° e 2° níveis. 

02.fev 12.fev CUSTEIO 
Suporte a 

usuários de 
TIC 

480.000,00 

PETIC:  

• Primar pela satisfação do 
usuário de TIC; 

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 14: Índice de 
usuários internos 
satisfeitos com os 
serviços prestados pela 
área de TIC 

 

COINF 

18 
Serviço de implantação 

de solução de TIC – 
CENTRAL IT 

COINF 

Aquisição e consultoria de 
ferramenta para substituição 
do OTRS; 
Diagnóstico de governança e 
gestão de TIC; 
Processos de gestão da ITIL 
(Atendimento das demandas 
do TCU); 
Sistema de Gestão de 
Contratos. 

RENOVAÇÃO 
Ago.2021 

CUSTEIO 
Suporte a 

usuários de 
TIC 

350.000,00 

PETIC:  

• Primar pela satisfação do 
usuário de TIC; 

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 1: Aderência a 
execução ao 
Planejamento 
orçamentário de TIC; 

• Indicador 14: Índice de 
usuários internos 
satisfeitos com os 
serviços prestados pela 
área de TIC 

 

COINF 

19 
Serviço de sustentação 

de software 
CDES 

Sustentação e manutenção 
de software 

RENOVAÇÃO 
Jun.2021 

CUSTEIO 

Manutenção 
corretiva e 

sustentação 
de software 

479.409,00 

PETIC:  

• Primar pela satisfação do 
usuário de TIC; 

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 8: Índice de 
qualidade dos sistemas 
de informação 
 

CDES 

20 
Serviço de sustentação 

de software 
CDES 

Sustentação e manutenção 
de software 

05.Abr 15.Abr CUSTEIO 

Manutenção 
corretiva e 

sustentação 
de software 

PETIC:  

• Primar pela satisfação do 
usuário de TIC; 

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 8: Índice de 
qualidade dos sistemas 
de informação 

 

CDES 
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21 
Contratação de 

serviços de SMS 
CDES 

Serviço de envio de 
mensagens de texto 

RENOVAÇÃO 
Jan.2022 

CUSTEIO 
Comunicação 

de dados 
9.814,70 

PETIC:  

• Primar pela satisfação do 
usuário de TIC; 

• Aperfeiçoar sistemas e 
plataforma de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

 

CDES 

22 Transporte de urnas CLOGI 
Transporte especial – avião e 
helicóptero para transporte de 
urnas eletrônicas 

RENOVAÇÃO CUSTEIO 
Fretes e 

encomendas 
70.000,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 
de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

• Indicador 12: Índice de 
aderência ao plano de 
segurança da informação 

 

CLOGI 

23 Conservação de urnas 
COINF 
CLOGI 

Contratações relacionadas à 
manutenção de urnas 
eletrônicas, modernização de 
ambiente de armazenamento, 
softwares de controle e 
monitoramento 

30.jun 10.jul CUSTEIO 
Manutenção 

de urnas 
eletrônicas 

292.268,00 

PETIC:  

• Prover e aprimorar 
infraestrutura para o 
serviço de TIC 

PDTIC: 

• Indicador 6: Índice de 
adequação do ambiente 

de processamento de 
dados; 

• Indicador 7: Índice de 
disponibilidade dos 
Sistemas Essenciais de 
TIC 

• Indicador 12: Índice de 
aderência ao plano de 
segurança da informação 

 

COINF 
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Observações: 

 
1. Constam no presente Plano de Contratações de TIC apenas as soluções futuras, que ainda não possuem contrato vigente, ou as que estão no limite legal de sua 

renovação (Art. 57, inciso II, da Lei n° 8666/93), mas sendo de interesse da Administração a sua continuidade; 

2. Os itens que não possuem fonte de recursos podem ou não ser contemplados no ano orçamentário, ficando sua contratação dependendo de saldo disponível no 
encerramento do exercício; 

3. Possíveis alterações no Plano serão deliberadas por meio do Comitê Executivo de TIC - CETIC, e refletidas neste documento pela data da última atualização. 

4. O controle e o acompanhamento do Plano de Contratações serão feitos pelo Gabinete da STI com relatórios trimestrais apresentados ao CETIC pelo Chefe de 
Gabinete. 

 


