Identificacao

(<[}

Plano de Trabalho ENTIC-JUD TRE/AM

Procedimento

Area Responsavel

IDda . o S = > Data de Data de = Responsavel pela :
= dispositivo | Tema/ Grupo Descricao das Acgoes (Como sera o S no Orgao P el p E-mail Telefone
Acéo : Inicio Término - Execucao
da realizado?) (Coordenagao)
Resolugao
Grupo 1: Realizar agdes com objetivo de promover a Gabinete da Secretaria de (92) 3632-4460/
1 Art. 10 Colaboragéo e Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS utilizacdo e insergéo de contetidos no 04/2021 12/2022 TI (GabSTI) Marcelo Pereira de Aratjo marcelo.araujo@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
inovagao ConnectJus por parte do Tribunal (92) 98430-6023
i . (92) 3632-4460/
Grupo 2: Melhorar os resultados dq Indice de ~ Promover agdes que visam a melhoria dos Gabinete da Secretaria de . - . . (92) 98196-6609/
2 Art. 11 Governanga e Governanga de Tecnologia da Informagéo e N 10/2020 12/2021 Marcelo Pereira de Aratjo marcelo.araujo@tre-am.jus.br
- o resultados do iGovTIC-JUD TI (GabSTI) (92) 98430-6023
Gestéo de TIC Comunicagéo (iGovTIC-JUD)
Grupo 2: . ~ ~ . " . . (92) 3632-4460/
3 Art. 14 Governanga e gg\’mgsg"’”'ga‘?“ dos resultados do Z:ﬁ:‘éi:;ffé;‘ﬁg'jﬁ’; divulgar os 10/2020 1212021 Gab'”etTel ‘(’éasbesc{le)'a”a 98 | Marcelo Pereira de Aratijo marcelo.araujo@tre-am.jus.br  |(92) 98196-6609/
Gestéo de TIC (92) 98430-6023
Promover agdes de forma a manter estruturas
Grupo 2: Constituir e manter estruturas organizacionais |especializadas, compativeis com a demanda Comité de Governanca de (92) 3632-4460
4 Art. 21 Governanga e adequadas e compativeis de acordo coma |de de TIC, que desempenhem atividades 01/2021 12/2021 TIC (GovTIC) G Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestéo de TIC demanda de TIC relacionadas, no minimo, aos macroprocessos (92) 98430-6023
listados nos incisos do Art. 21
Grupo 2: Constituir e manter estruturas organizacionais | Promover agdes de forma a manter estruturas (92) 3632-4460
po 2: privilegiando a departamentalizagéo por especializadas privilegiando a Comité de Governanga de . . . .
5 Art. 22 Governanga e = N P A = . 01/2021 12/2021 Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
= fungado e possuindo niveis hierarquicos de departamentalizagao por fungéo e possuindo TIC (GovTIC)
Gestao de TIC " PSRN x (92) 98430-6023
decisdo niveis hierarquicos de decisdo
- Promover agdes de forma a manter a
Manter a estrutura organizacional, o quadro Y
ermanente de servidores, a gestdo de ativos estrutura organizacional, o quadro
Grupo 2: 2 0s processos de gestdo ;ie g’abalho da area permanente de servidores, a gestao de ativos Comité de Governanga de (92) 36324460
6 Art. 23 Governanga e P = 9 > e os processos de gestao de trabalho da area 01/2021 12/2021 ¢ Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestéo de TIC de TIC do 6rgao adequados as melhores | 4 'y 6oz adequados as melhores TIC (GovTIC) (92) 98430-6023
praticas para as atividades consideradas . s .
. préticas para as atividades consideradas
como estratégicas .
como estratégicas
~ Promover agdes de forma manter a
Grupo 2: Manter a coordenag&o dos macroprocessos coordenagédo dos macroprocessos de TIC e as
N de TIC e as fungdes gerenciais executadas ~ . SGP (Secretaria de Gestédo . sgp@tre-am.jus.br (92) 3632-4493
7 Art. 23, PU Governanga e . N fungbes gerenciais executadas 01/2021 12/2021 Luiz Eduardo Salazar . N
- preferencialmente por servidores do quadro f . de Pessoas) luiz.salazar@tre-am.jus.br (92) 98823-0031
Gestéo de TIC ermanente do 6rgo preferencialmente por servidores do quadro
p 9 permanente do érgdo
Promover agdes de forma fixar o quantitativo
Grupo 2: . de servidores de TIC necessario com base no . ~ .
8 Art. 24,81 Governanga e Manter guadro de servidores de TIC numero de usuarios internos e externos de 01/2021 12/2021 SGP (Secretaria de Gestao Luiz Eduardo Salazar . 8 tre-am.jus l.)r (92) 3632-4493
- compativel com a demanda. N de Pessoas) luiz.salazar@tre-am.jus.br (92) 98823-0031
Gestdo de TIC recursos de TIC, bem como o referencial
minimo estabelecido no Guia.




Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e valorizagdo

Grupo 2: dos servidores da area de TIC, propiciando . = .
5 = . ) 8 . gp@tre-am.jus. -
Art. 25 Governanga e Promover & retengéo de talentos de TIC oportunidades de crescimento profissional 01/2021 12/2021 SGP (S;;rsin;::)Gestao Luiz Eduardo Salazar i s | tre :m - l_)r b gg; gggg;gg;
- s . . @tre-am.jus. -
Gestéo de TIC direcionadas aos servidores do quadro Hiz.salazar(etre-am.jus.or
permanente do érgéo, com vistas a retengdo
de talentos.
Grupo 2: R - . . - . . . = .
. gp@tre-am.jus. -
Art. 26 Governanca e Real_lzag:ao de anélise de rotatividade de Realizar de andlise de rotatividade a cada dois 01/2021 12/2021 SGP (Secretaria de Gestao Luiz Eduardo Salazar ‘ s tre-am.jus l.)r (92) 3632-4493
- servidores de TIC anos de Pessoas) uiz.salazar@tre-am.jus.br (92) 98823-0031
Gestéo de TIC
Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da
Grupo 2: Informagéo e Comunicagédo (PDTIC) a Promover adequacio dos normativos CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4460
Art. 42 Governanga e Estratégia Nacional de Tecnologia da conforme Art 22 egincisos ’ 01/2021 07/2021 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestéo de TIC Informag&o e Comunicagédo do Poder i Informag&o) (92) 98430-6023
Judiciario (ENTIC-JUD)
Grupo 2: Promover o acompanhamento dos resultados | Estabelecer agdes que visam o CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4460
Art. 44, PU Governanga e das metas institucionais e nacionais acompanhamento dos resultados das metas 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aradjo govtic@tre-am.jus.br (92) 9981966609/
Gestéo de TIC estabelecidas. institucionais e nacionais estabelecidas. Informag&o) (92) 98430-6023
Grupo 2: S o (92) 3632-4460
Art. 45 Governanga e Elaborar Plano de Trabalho iagiﬁlrcp'a”" de Trabalho, conforme critérios | 5554 07/2021 gg)’;ﬁfg’;‘g&ﬁ& Marcelo Pereira de Aratijo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestao de TIC & (92) 98430-6023
Grupo 2: GovTIC (Comité de (92) 3632-4460
Art. 45 Governanga e Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 Governanga de TIC) / Marcelo Pereira de Aradjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestéo de TIC Presidéncia (92) 98430-6023
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os
Grupo 2: Encaminhar ao CNJ os planos que planos que constituem os produtos de Gestéo
y constituem os produtos de Gest&o do do Judiciario previstos na ENTICJUD, de . y . . R . (92) 3632-4430
Art. 47 Gove_rnanga e Judiciario previstos na ENTICJUD, de forma |forma periédica, conforme formatos 01/2021 1272021 Diretoria Geral (DG) Diretoria Geral - DG abde@tre-am.jus.br (92) 98404-7400
Gestéo de TIC P~ . o . .
periédica padronizados no repositério nacional definido
pelo CNJ.
Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor de CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4460
Art. 6 Governanga e Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestao de TIC (PDTIC) Informag&o) (92) 98430-6023
Grupo 2: Elaborar propostas orgamentarias alinhadas |Elaborar propostas orgamentarias alinhadas CETIC (Comité de Gestao (92) 36324469
Art.6,§1°  |Governanga e b PDTICP P ¢ b PDTICP P ¢ 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
Gestéo de TIC Informag&o) (92) 98430-6023
Grupo 2: - - ) = ) - o (92) 3632-4460
Art.6,§ 3° Governanga e Promover a extingdo do Plano Estratégico de |Promover a migragao das linhas estratégicas 01/2021 122021 GovTIC (Comité de Marcelo Pereira de Aratijo ovtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/

Gestéo de TIC

TIC (PETIC)

do PETIC no PDTIC

Governanga de TIC)

(92) 98430-6023




Grupo 2:

Constituir Comité de Governanga de

GovTIC (Comité de

(92) 3632-4461

19 Art. 7 Governanga e Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo Instituir o Comité 01/2021 05/2021 Governanga de TIC) Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
Gestéo de TIC multidisciplinar ¢ (92) 98430-6023
Grupo 2: Manter um Comité de Governanga de GovTIC (Comité de (92) 3632-4469

20 Art. 7 Governanga e Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 Governanga de TIC) Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
Gestéo de TIC multidisciplinar ¢ (92) 98430-6023
Grupo 2: - - - : Agio atendida (92) 3632-4460

21 Art.8 Governanga e g;"l‘:f‘t')‘:‘r:acg';Zegfmif‘fc‘z"aie Tecnologia | stituir o Comite 01/2021 01/2021 Portaria TREAM n® Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
Gestéo de TIC ¢ G 096/2018 (92) 98430-6023
Grupo 2: Manter um Comité de Gestao de Tecnologia CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4461

22 Art. 8 Governanga e da Informacao e Comunicacio 9 Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
Gestao de TIC ¢ ¢ Informagao) (92) 98430-6023
Grupo 3: a <

= - < CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4469

23 Art. 36 Seguranga da Elaborar Plano de Gestéo de Continuidade | Elaborar e manter o Plano de Gestao de 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

informacéo e de Negocios ou de Servigos Continuidade de Negdcios ou de Servigos =

~ Informag&o) (92) 98430-6023
protegdo de dados
gg;z?ai:ga da Elaborare manter Plano de Gestéo de Riscos CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4469

24 Art. 37 . 4 Elaborar Plano de Gest&o de Riscos de TIC 01/2021 12/2021 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

informagéo e de TIC 2
~ Informag&o) (92) 98430-6023
protecdo de dados
Grupo 3: Elaborar e aplicar praticas e processos de
Se Fl)Jrar{ ada Fomentar adesao de praticas e processos de |seguranca da informagéo e protegdo de dados Seginfo (Comité de (92) 3632-4461
25 Art. 38 infc?rma go e seguranga da informagéo e protegdo de a serem adotadas no Tribunal, conforme 01/2021 12/2021 Se uragn 2 da Informagéio) Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
ac dados disposto na Lei no 13.709/2018 que dispoe gurang < (92) 98430-6023
protecdo de dados = 5
sobre a Protegao de Dados Pessoais
Grupo 3: Elaborar e manter Politica de Seguranga da
SegFL)Jrar{ga da Instituir Politica de Seguranca da Informacéo Informagéo (PSI) em consonancia com os Acao atendida (92) 3632-4461

26 Art. 39 ; 4 objetivos institucionais, da area de TIC e 01/2021 12/2021 Portaria TREAM Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/

informag#o e (PSh seguranca da informagao n°399/2019 (92) 98430-6023
rotecdo de dados gurang G30.

P Portaria TREAM n°399/2019

Grupo 3: Seginfo (Comité de (92) 3632-4461

Segurancga da Constituir Comité Gestor de Seguranga da . n Seguranga da Informagao . . .

27 Art. 40 ; 4 = S Instituir o Comité 01/2021 12/2021 N Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
informacéo e Informagéo multidisciplinar e de Gerenciamento de (92) 98430-6023
protegdo de dados Crises Cibernéticas)

Grupo 3: Seginfo (Comité de (92) 3632-4461
Segurancga da Manter um Comité Gestor de Seguranga da " - Seguranga da Informagao . . .

28 Art. 40 ; 4 = N Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 N Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
informacéo e Informagéo multidisciplinar e de Gerenciamento de (92) 98430-6023
protegdo de dados Crises Cibernéticas)
g;uz[r)ai: 2 da Constituir Comité gestor institucional para Coordenadoria de (92) 3632-4422

29 Art. 41 9 ¢ tratar da Lei Geral de Protegéo de dados Instituir o Comité 01/2021 12/2021 Superviséo e Orientagédo Ivan Carneiro Vieira Junior ivan.carneiro@tre-am.jus.br

informacéo e
protegdo de dados

(LGPD)

(CSORI)

(92) 98434-1316




Grupo 3:
Segurancga da

Manter um Comité gestor institucional para

Coordenadoria de

(92) 3632-4422

30 Art. 41 . = tratar da Lei Geral de Protegéo de dados Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 Superviséo e Orientagédo Ivan Carneiro Vieira Junior ivan.carneiro@tre-am.jus.br
informacéo e (92) 98434-1316
- (LGPD) (CSORI)
protegdo de dados
Grupo 4: Fomentar a aderéncia dos processos de Estabeler fluxos de processos de forma CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4469
31 Art. 9 Aquisigoes e aquisigdes de bens e contratagdo de servigos omover aderénciapaos normativos do CNJ 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
contratagdes de TIC as determinagdes do CNJ p Informag&o) (92) 98430-6023
Grupo 4: Disponibilizar junto ao repositério nacional Estabeler fluxos de processos de forma CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4460
32 Art. 9, § 2° Aquisigdes e p J . P promover a disponibilizagédo de artefatos de 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
- artefatos de contratagdes ~ A y =
contratagdes contratagdes ao repositério nacional Informag&o) (92) 98430-6023
Grupo 5: Servigos |Executar ou contratar servigos de Promover agoes de forma executar ou
de irr:fraéstrutufa e |desenvolvimento e de sustgnta 50 de contratar servicos de desenvolvimento e de CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4469
33 Art. 28 ~ . ) - N sustentagdo de sistemas de informagédo 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
solugdes sistemas de informagao obedecendo os . ; 2
X L ; obedecendo os requisitos estabelecidos na Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas requisitos estabelecidos na ENTICJUD
ENTICJUD
Grupo 5: Servicos Utilizar preferencialmente os sistemas
de irr:fraéstrutufa o |Fomentar o uso de sistemnas nacionais nacionais desenvolvidos colaborativamente e CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4460
34 Art. 28, PU ~ . N amplamente disseminados pelo Poder 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
solugdes desenvolvidos colaborativamente - s o =
! Judiciario, com o intuito da ampliagéo e Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas ) -
compartilhamento de solugdes.
Grupo 5: Servigos ~ ~ . . Promover agdes de forma viabilizar a adogéo . ~
de infraestrutura e Adogéo de padréo nacional definido pelo CNJ de padréo nacional definido pelo CNJ para a CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4469
35 Art. 29 ~ para a utilizagao das credenciais de login I . PR 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
solugdes L R . ~ . utilizagéo das credenciais de login unico e =
. Unico e interface de interagéo dos sistemas | N - N Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas interface de interagédo dos sistemas
S;uisfor:;jsz;z Atender as diretrizes estabelecidas na Em relagéo aos sistemas, promover agdes de CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4460
36 Art. 30 soluches Resolucio CNJ no 335/2020 forma atenter as diretrizes propostas na Res. 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
v0es 4 335/2020 (PDPJ) Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
Grupo 5: Servicos Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na
de ir’:fraéstruturga e |Adocio de arquitetura e plataforma de adog&o de arquitetura e plataforma de CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4469
37 Art. 31 ~ < a P servigos em nuvem, atendendo aos requisitos 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
solugdes servigos em nuvem . = = =
. de seguranga da informagao e protegdo de Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
dados.
Grupo 5: Servicos Promover agdes de forma definir e estabelecer]
de ir’:fraéstruturga e Insergéo de clausula que determine o a necessidade de inserg&o de clausula que CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4461
38 Art. 32 ~ deposito da documentagao nos intrumentos  |determine o depdsito da documentagéo nos 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
solugdes . . N X ) X =
. contratuais de desenvolvimento de sistemas |intrumentos contratuais de desenvolvimento Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas N
de sistemas
S:’”‘:g:ejsz;z CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4460
39 Art. 32 Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Araljo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/

solugdes
corporativas

Informag&o)

(92) 98430-6023




Grupo 5: Servigos
de infraestrutura e

Desenvolver novos sistemas atendendo os

Promover agdes de forma que os novos

CETIC (Comité de Gestédo

(92) 3632-4461

40 Art. 33 ~ . . e 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
solugoe§ requisitos do Art. 33 sistemas atendam os requisitos do Art. 33 Informagsio) (92) 98430-6023
corporativas
Grupo 5: Servigos |Manter itens de infraestrutura tecnoldgica que Promover ages de forma manter itens de
de ir’:fraéstrutufa e |atendam s especificacses. tem oralidgade ge infraestrutura tecnolégica que atendam s CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4469

41 Art. 34 - P . goes, P especificagdes, temporalidade de uso e 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
solugdes uso e obsolescéncia a serem regulados em A =

. . o p obsolescéncia a serem regulados em Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas instrumentos aplicaveis e especificos. - oA P
instrumentos aplicaveis e especificos.
S;Uisforijlef;z Manter parque tecnolégico compativel com a |Manter parque tecnolégico compativel com a CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4469

42 Art. 34, §1 ~ 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
solugdes demanda demanda 2

X Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
c?:;r’:f?aisfimsz Manter a gestdo dos ativos de infraestrutura |Definigdo dos processos, visando o registro e CETIC (Comité de Gesto (92) 3632-4469

43 Art.34,§2 " rag NG p S, VIS st 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

solugdes tecnoldgica monitoramento da localizagdo de cada ativo. =

. Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
Se’””‘:f‘i:ejsz;z Manter documentos diditais conforme Criar mecanismos de forma atender a CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4460

44 Art.34,§3 ~ A -~ 9 Recomendagao CNJ n° 46/2013 e na Lei n® 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/

solugdes diretrizes definidas o N 2

X 13.709/2018, e alteragdes posteriores Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
S::Eﬁ;;i’:ﬂf;i CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4461

45 Art. 35 - Utilizar preferencialmente servigos em nuvem |Fomentar a adogéo de servicos em nuvem 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/

solugbes =

. Informag&o) (92) 98430-6023
corporativas
Str;r?gir:;nto e Promover a divulgagdo ampla das pesquisas CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4469

46 Art.17,§ 2 . = . = A . Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagédo 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

satisfagdo do de satisfacao e experiéncia do usuario Z

. Informag&o) (92) 98430-6023
usuario
/?{:r?;n?:ento e Padronizar os meios de avaliagao ou Elaborar mecanismos de forma padronizar as CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4469

47 Art. 18 . = . : = < ~ P 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

satisfagdo do pesquisas de satisfagao. agoes =
- Informagé&o) (92) 98430-6023
usuario
Implantar processos de gestéo baseados em
CETC (Conits d Gesta (o2 3632400
48 Art. 18,§ 1 ndime Aperfeigoar os atendimentos paramel pesquis i€ € 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
satisfagdo do uniformizar e gerar indicadores mais precisos Z
. . = Informag&o) (92) 98430-6023
usuario e equiparados entre os 6rgdos do Poder
Judiciério
Implantar estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e proprias de
CETC (Conits g Gesta (o2 3632400
49 Art. 18, § 2 Melhorar os servigos prestados ao cidadao P 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/

satisfagdo do
usuario

interna, humanizagao do atendimento de TIC,
simplificagdo dos processos internos da area
de TIC e otimizagéo dos processos de
trabalho

Informag&o)

(92) 98430-6023




Grupo 6:
Atendimento e

Adotar modelos de governanga e praticas de

Promover agdes para adogdo de modelos de
governanga e praticas de gerenciamento de

CETIC (Comité de Gestédo

(92) 3632-4469

50 Art. 19 ] = gerenciamento de servigos de Tecnologia da - - = 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
satisfagdo do = L servigos de Tecnologia da Informagéao e =
- Informagéo e Comunicagédo o Informag&o) (92) 98430-6023
usuario Comunicagéo
Implementar ferramentas e solugoes para
proporcionar atendimento personalizado aos
/?{:r?;n?:ento e Promover mecanismos para o atendimento :ts::c;—;?nsérizse;:ar;ﬁ aczﬁ'??ggzgss 32 CETIC (Comité de Gestao (92) 3632-4469
51 Art. 20 Pnaim 4 P por pertl, Jet ) 01/2021 12/2022 de Tecnologia da Rodrigo Pinto de Carvalho govtic@tre-am.jus.br (92) 98125-5322/
satisfagdo do personalizado aos usuarios conhecer o usuario e propor solugées mais =
- N Informag&o) (92) 98430-6023
usuario eficazes, com foco no valor agregado, bem
como promover a melhoria na experiéncia do
usuario e na oferta de servigos
Grupo 7: " . s ~
Desenvolvimento  |Elaborar, implantar e promover a divulgacio Promover agdes de forma elaborar, implantar CETIC (Comité de Gestdo (92) 3632-4460
52 Art. 27 A ! L e promover a divulgagdo do Plano Anual de 01/2021 12/2023 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
das competéncias |do Plano Anual de Capacitagdes de TIC L 2
Capacitagdes de TIC Informag&o) (92) 98430-6023
dos colaboradores
Grupo 7: Acompanhar, junto & area de Pessoas, o
Des’;nvr-)lvimento Desenvolvimento as lacunas de desenvolvimento das lacunas de CETIC (Comité de Gestédo (92) 3632-4460
53 Art. 27,§1 d A competéncias identificadas nos servidores de |competéncias identificadas nos servidores de 01/2021 12/2023 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Araljo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
as competéncias f = N =
TIC TIC, alinhado com a gestao por competéncias Informag&o) (92) 98430-6023
dos colaboradores L
institucional.
Grupo 7: CETIC (Comité de Gestéo (92) 3632-4460
54 | Ato7g2 |Desenvolimento \Publicare manter o Plano Anual de Publicar & manter no Repositdrio Nacional o 01/2021 12/2023 de Tecnologia da Marcelo Pereira de Aratjo govtic@tre-am.jus.br (92) 98196-6609/
das competéncias |Capacitagdes de TIC Plano Anual de Capacitagdes de TIC 2
Informag&o) (92) 98430-6023
dos colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de Transformagao
Grupo 8: Iniciativas 33::3;2:;‘23 desiacar due o hormalivo ¢ CGGI (Comité de (92) 3632-4461
55 Art. 15 de transformagéo  |Instituir o Plano de Transformagé&o Digital ’ N P 01/2021 12/2024 Governanga e Gestao Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
. competente do Tribunal e aprovado pelo L
digital o ! Institucional) (92) 98430-6023
Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo
Grupo 8: Iniciativas Promover acdes para atendimento das CGGI (Comité de (92) 3632-4461
56 Art. 15 de transformagéo  |Executar o Plano de Transformag&o Digital - < P P 01/2021 12/2024 Governanga e Gestao Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
i iniciativas do Plano de Transformagéo Digital L
digital Institucional) (92) 98430-6023
Grupo 8: Iniciativas Disponibilizar canais e servigos digitais Promover agdes para disponibilizagéo de CGGI (Comité de (92) 3632-4461
57 Art. 17 de transformagao | P PiEeT 280 cos 4ig o e e Mo 01/2021 1212024 Governanga e Gestdo Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/
digital P cos dig P Institucional) (92) 98430-6023
Grupo 8: Iniciativas Promover aces para o desenvolvimento e CGGI (Comité de (92) 3632-4461
58 Art. 17,§1 de transformag@o  [Disponibilizar servigos digitais M p 01/2021 12/2024 Governanga e Gestao Jander Assis Valente govtic@tre-am.jus.br (92) 98113-1948/

digital

disponibilizagéo de servigos digitais

Institucional)

(92) 98430-6023




