Punlicacao D z j- o :
Datadupil @{O2[18
Data Girculagao [E’JQ&J_LQ |

{Secan: _
2 ~ {Pagna 3
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORA_L DO AMAZONAS

PORTARIA n. 96/2018

1

Dispde sobre a Governanga Corporativa de |
Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional Fleitoral do Amazonas e da outras
providéncias.

" O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS, no uso de suas
atribuigOes legats e regimentais; e

CONSIDERANDO 1 Tecnologia da Informagio e Comunicagio — TIC como
ferramenta indispensdvel 2 realiza¢io das fungdes institucionais do TRE-AM e como
instrumento para viabilizar solugdes que conduzam ao alcance dos objetivos estratégicos do
Tribunal;

CONSIDERANDO o grande volume dev recursos [inanceiros, humanos ¢
patrimoniais empregados na produgio ¢ na manutengio de solugdes de servigos de TIC,

CONSIDERANDO a nccessidade de garantir que o 'uso, as acgbes ¢ oS
investimentos de TIC estejam afinhados aos objetivos institucionais, de mancira que ofercgam
mdxima contribui¢io para o desempenho do Tribunal; '

CONSIDERANDO as orientacées do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
constantes nas decisdes normativas que regulamentam a elaboracio anual dos relatérios de
gestdo das unidades jurisdicionadas, no que se refere ao aprimoramento das cstruturas de
governarica e de autocontrole da gestiio; Acérdios n° 1603/2008, 247172008, 1382/2009,
2308/2010, 111/2011, 381/2011, 592/2011, 123372012, 2585/2012, 2467/2013, 749/2014,
751/2014 e 1055/2014, 21860/2014 do Plendrio do TCU; :

CONSIDERANDQ as melhores praticas preconizadas em normas ¢ modelos
voltados 4 Governanga Corporativa de TIC e 4 seguranca da informaciio, entre eles a ISO/IEC
38500:2008, a ISO/IEC 27001:2007 ¢ o COBIT (Contral Objectives for Information and
Related Technologies), .internacionalmente reconhecidos e. adotados como referéncia por
dredfios de controle interno e externo da Administraciio Publica,

RESOLVE:

Art. 1" Os mecanismos de governanga de TIC no ambito do TRE-AM ficam
estabelecidos por esta Portaria.
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CAPITULO 1
DA ESTRUTURA DE TOMADA DE DECISAO

Art. 2° As estruturas responsdveis pelas decisdes-chave de TIC no TRE-AM sio o
Comité de Govermnatga e Gcsi'iiq- Institucional (CGGI), e o Comité Executive de TIC
{CETIC), sendo este dltino definido nesta Portaria.

Parigrafo Gnico. O CGGI foi instituido através '(l;l Portaria TRE-AM n° 684, dc

03 agosto de 2016 com o objetive de tratar de forma centralizada as quesides institucionais
relacionadas & governanga e a gestdo do Tribunal. '

Secao I
Do Comité Executive de TIC

Art. 3 _O":CETIC é composto pelo(s):

I- Titular da Secretaria de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio - ST1;
1I-  Titulares das Coordenadorias da Secretaria de Tecnologia da Informagao e -
Comunicacio; .

IIE-  Titular da Assessoria de Gabinete da Sccretaria de Tecnologia da

Informagio ¢ Comunicagéio.
Art. 4° Ao Comité Executivo de TIC compete:

I- éugerir ao Comité de Governanca e Gcstﬁo. Institucional (CGGI)
principios e diretrizes que devem orientar a forma de utilizagao da TIC no
TRE-AM, bem como objetivos de TIC para 0 Tribunal;

. £
1l - Formular, deliberar e coordenar planos necessdrios ao alcance dos

objetivos estratégicos de TIC;

- . - - - . .
M-  Apresentar periodicamente ao CGGI relaldrios de andlise de riscos, de
" niveis de servigo, de capacidade ou de disponibilidade, entre outros;

IV-  Submeter i deliberagio do CGGI planos de agiio decorrentes dos relatorios
! mencionados no inciso IIL, bem como coordenar a execugdo daqueles que
forem aprovados;

V- Promover a exceléncia operacional da TIC, o desenvolvimento gerencial e
adotar instrumentos de acompanhamento de resultados, bem como avaliar ~ °
¢ decidir sobre a prioridade de projetos de melhorias relacionados aos
processos necessérios ao provimento das solugdes de TIC;
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VI-  Decidir sobre aspectos relacionados a arquitctura de TIC e a infracstrutura
de TIC.
Art. 5° O Comité Exccutivo de TIC serd conduzido pelo Secretirio de Tecnologia

da Informagiio ¢ Comunica¢io e rcunir-se-a, ordinariamente, uma vez a cada més e,
extraordinariaimente, sempre (ue Necessario. ' ;

§1° Além dos assiiritos relacionados as compeléncias listadas no art. 4°, poderio
ser incluidas na paata das rcunides outras matérias relevantes; .

§2° O Comilé Executivo de TIC poderd convidar outros participantes para
assistirem s reunides e prestarem apoio sobre matérias em apreciagdo;

~ §3° O Titular da STI indicard equipe ou sctor da STI que auxiliatd o CETIC na

elaboragio dos documentos de suporte as reunides, que deverdo ficar disponiveis em pasta
compartilhada na rede do TRE-AM. - _

§4° As deliberagBes tomadas nas reunides, do Comité Executivo de TIC serfo

documentadas em Ala e divulgadas em local na intranet destinado & Governanca de TIC do
TRE-AM. _ ’

Secio 11
Das estruturas para decistes sobre solucoes de TIC

Art. 6° As decisdes relacionadas a solugdes de TIC devem:

I- Estar alinhadas.aos objetivos estratégicos tracados pelo Tribunal;
II-  Observar, sempre que possivel, aspectos higados a _arqﬁitetura de TIC
existente. )
CAPITULO Il -

, DOS PROCESSOS DE ALINHAMENTO -

Art. 7° Os processos de alinhamento 18m por finalidade garantir a avaliagio, a
'dircciio ¢ o monitoramento do uso cfetivo da TIC por meio da gestao:

1- Do portfélio de investimentos em TIC;
II- Do portfdlio de servidos de T1C;
¢ II1- Daseguran¢a da informagdo; ¢
IV -  Dos riscos relacionados & TIC.
Seciio 1

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006 1
Erm: 15/02/2018 17:45.02
‘Por: YEDO SIMOES OE OLIVEIRA




Da gestao do portfolio de investimentos em TIC

Art. 8° As demandas rclacionadas a solugéc;é de TIC ou a recursos de
infraestrutura de 'FIC deverdo ser cncaminhadas i STT através do Documento de Oficializagdo
da Demanda (DOD), apds aprovagio pelo titular de mais alto nivel hierdrquico da unidade
demandante. '

§ 1° As informagOes requeridas na apresentagio das demandas deverdo seguir o
Modelo de Contratagio dc Solugdes de Tecnologia estabelecido pelo TRE-AM;

§ 2° As demandas originadas pela STI também seguirdo o mesmo processo de
contratacio de STIC;

§ 3° As demandas relacionadas a solugGes de TIC deverdio constar no Plapo Anual
de Contratagdes de TIC, que deverd ser submetido até dia 30 de novembro. de cada ano 2
awtoridade competente para deliberar sobrc as aghes e os investimentos de TIC a serem
reajizadas. _ _
Art. 9° As demandas que envolvam sistemas de informacioc poderﬁo ser providas
mediante: ' ' » '

‘1.  Desenvolvimento, com recursos préprios ot de terceiros, de novos .
sistenas ou de melhorias em sistemas existentes, no ¢aso de atendimento a
«  pecessidades especificas do Trbunal;
II.  Aquisiciio de produtos disponiveis no mercado, no caso de neccssidades
comuns i organizagdes piblicas ou privadas.

Art. 10° As propostas de investimento encaminhadas a STT serdo submetidas a
deliberagio e pricrizacio do CETIC, sendo também validadas pela (CGGI, caso necessario. -

Parigrafo tGnico. A priorizagio das propostas de investimento gue envolvam
desenvolvimento de sistemas de informagdo deverd levar em consideracio, em funcio dos
recursos limitados, a compatibilidade com a capacidadé produtiva disponivel na STI em
termos de volume e tecnologia de desenvolvimento. :

Art. 11 Propostas de investimento em TIC aprovadas para as quais ndo exisia
disponibilidade orgamentdria poderdo, observados os requisitos regulamentares e a critério da
administragdo, ser realizadas no exercicio correnle por meio de remancjamento orgamentirio
ou com recursos provenientes de créditos suplementares ol especiais.

Paragrafo tnico. As propostas que ndo puderem ser realizadas no exercicio
corrente serio reavaliadas cm momenio oporluno ¢, caso ainda sejam de interesse para a
Administracio, serfio incluidas na previsio orgamentiria do ano seguinte.

Art. 12 Propostas de investimento aprovadas cujos projetos jd tenham sido
iniciados s6 poderdo ser canceladas apés anuencia do CGGL, que avaliard os motivos
apresentados, os recursos ji empregados no projeto ¢ os efeitos do cancelamento. '

[y
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: - Seciio Ii
Da gestiio do portfolio de servigos de TIC

Art. 13 As solugdes fornccidas ao TRE-AM pela STT sio disponibilizadas’ na
forma de servicos de TIC.

Pardgrafo unice. A STI deverd catalogar os scrvigos de TIC, apresentando, 10
minimo, a descrigio do servigo e as responsabilidades das partes interessadas.

Art. 14 A STI definirs, em relacio aos servigos de TIC associados a cada solugdo,
nfveis de servigo que orientem a avaliagdo € a manuten¢do do alinhamento as neccssidades do
Tribunal.

§1° Os niveis de servico deverdo ser estabelecidos com base no custo, na alocagio
de recursas, na necessidade e no impacto dos servigos para o Tribunal.

_ §2° Os niveis de servico deverdo considerar agpectos como disponibilidade,
. tempo de resposta e resolugio de incidentes, capacidade, seguranga ¢ continuidade.

§3° Compete a STI monitorar os niveis de servi¢o, bem como propor planos de
acilo para melhoria da qualidade do servigo ou revisio dos niveis estabetecidos.

N ' : Secio IIT
Da gestiio da seguranca da informaciio relacionada a TIC

Art. 15 As informagGes geradas' ou obtidas pelo TRE-AM, suportadas por
solugdes de TIC, deverio permanecer fntegras, disponiveis e com o nivel de acesso
apropriado durante todo o seil ciclo de vida. : ' .

Art. 16 A STI apoiard a definicio, a implantagdo e © monitoramento de uimn
sistema de gestio apropriado para manter 2 ocorréncia de incidentes de seguranga da
informaciio relacionados A TIC dentro dos niveis de tolerdncia apropriados.

Art. 17 A STI ficard responsdvel por orientar seus usudrios sobre ages de
seguranca da informagdo relacionadas a TIC que vierem a ser dcliberadas pela CGGI ou por
Comité instituido no TRE-AM para tratar sobre o tema.

- .

_ Paragrafo tnico. A STI auxiliard o Comité mencionado no.capuf na definicdo ¢
nas polfticas e dirctrizes de seguranga da informagao rclacionadas a TIC.

Seciio IV

Da gestiio dos riscos relacionados a TIC
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Art. 18 Serdo instituidos a Politica e o Processo de Gestio de Riscos de TIC
através de Resolugiio e Portaria respectivamente, em que serd estabelecido um conjunto de
procedimentos a ser adotado no gerenb’iamenlé dos riscos de TIC visando dirigir ¢ controlar
eventos que possam afetar o cumprimento dos objetivos institucionais, oferecendo maior
garantia para o sucesso do negdécio. ‘

Paragrafo dinico. A Politica de Gestdo de Riscos de TIC deverd compreender no

minimo os objetivos, os principios, as diretrizes ¢ as responsabilidades da Gestdo de Riscos.

CAPITULO HI
DA COMUNICACAO
Art. 19 A disseminacio de informagdes sobfe a Governanga Corporativa de TIC
dar-se-4, obugatorldmentc nos sitios da internet ¢ intranet e, opCIOnalmcnte por ouiros meios
de comunicagiio disponiveis no Regional, os quals deverdo conter informagdes sobre:

I.  Principios, politicas e diretrizes quc orientardo o uso da TIC no TRE-AM; _ N
II.  Objetivos, indicadores e nivcis de alcance das metas de TIC cstabe]emd*ts
no TRE-AM;
JIL.  Procedimentos e modelos para encami inhamento de’ demandas;
IV.  Avaliagfio, aprovagao e priorizagio de propostas. de investimento em TIC,
V.  Situacgio de planos dc agio e projetos em exccugio;
VL. Servicos oferecidos, os respectivos niveis de servio e os seus percentuais
de alcance; i
VII.  Seguranca da informagio; ¢
VIII.  Riscos relacionados a TIC.

Paragrafo tiiico. Compete d STI disponibilizar e manter frea na internel e
intranet voltada 3 divulgagio da governanga de TIC no dmbito deste Tribunal.

| CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS E FINAIS -

Art. 20 As unidades do Tribunal sfo corresponsdveis pela implemenfagao ¢ §
manutengdio da governanga de TIC no TRE-AM.

Art. 21 Mecanismos complementares de governanga de TIC poderdo ser
institufdos em normativos especificos.
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Art. 22 Os casos onissos serdo resolvidos pelo Comité de Gestdo e Governanga
Institucional - CGGIL.

Art. 23 Seréio R_EVOGAD-AS Portarias anteriores relacionadas ao tema.

Art. 24 Esta Portaria enlra em vigor na data de sna publicagéo.

>

Manaus, 09 de fevereiro de 2018.

Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA
s Presidente
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