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"0 planejamento de longo prazo nado lida com decisGes futuras, mas com

o futuro de decisGes presentes."
Peter Drucker

"A falta de planejamento por sua parte ndo constitui uma emergéncia por
parte de ninguém." e "Se vocé ndo sabe para onde esta indo, qualquer
caminho serve."

Alaric Hutchinson e Lewis Carroll
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APRESENTACAO

Prezadas servidoras e prezados servidores,

Como gestora de pessoas e com o apoio de todos vocés da nossa Secretaria de Gestdo de
Pessoas — SGP, tenho o prazer de apresentar, nas pdaginas a seguir, o Planejamento
Estratégico da nossa unidade para o os proximos quatro anos.

Este foi um plano desenvolvido com muita andlise e cuidado para que possamos alcancar
nossos objetivos de forma eficiente e eficaz e cujas estratégias estdo sintetizadas na nossa
Missdo e Visdo de futuro; nossos Valores; nossos Objetivos Estratégicos e Indicadores;
nossas Metas e Iniciativas Estratégicas.

Para sua concepgdo, foram consideradas as orientacdes emanadas dos orgdos de controle
administrativo do poder judicidrio como Tribunal de Contas da Unido — TCU e Conselho
Nacional de Justica — CNJ e com base nas diretrizes institucionais tragadas pelo nosso
6rgdo de cupula, Tribunal Superior Eleitoral — TSE e o Planejamento Estratégico
Institucional/TRE-AM — 2022/2026, tendo sempre como prioridade a garantia da
satisfacdo e melhoria da qualidade de vida de todos nos servidores deste Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas e a qualidade na prestacado dos servicos aos nossos clientes internos
e externos.

Buscaremos implantar novas tecnologias e ferramentas para aumentar a produtividade e
otimizar 0s nossos processos internos; implementar acGes em prol da nossa sadde fisica e
mental e investir em programas de desenvolvimento e capacitagdo para que possamos
crescer profissionalmente e nos tornemos lideres nas nossas areas de atuacéao.

Por fim, nosso objetivo é fortalecer a cultura organizacional do nosso tribunal, valorizando
a ética, a transparéncia, a impessoalidade e imparcialidade, o trabalho em equipe e o
respeito mutuo, isso permitira construirmos um ambiente de trabalho positivo e produtivo
para todos.

Sabemos que o caminho pode ser arduo e penoso mas nossa vontade e determinacdo
para aprimorarmos nossa gestdo de pessoas, € maior e os bons frutos serdo, por todos
nods, colhidos.

Conto com a colaboragdo e empenho de cada um de vocés para que nossa jornada seja
um sucesso.

Evelyn Acordi Makarem
Secretaria de Gestdo de Pessoas



INTRODUCAO E CONTEXTO

A Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP é uma das quatro Secretarias vinculadas a Diretoria-Geral na estrutura organica

institucional e tem suas competéncias discriminadas no Regulamento da Secretaria que dispde que “a Secretaria de Gestdo de
Pessoas compete planejar, coordenar, orientar, dirigir e controlar as atividades relacionadas a administracdo de pessoal, recrutamento e selecdo,
registros funcionais e de autoridades eleitorais, estudos e pareceres sobre direitos e deveres do servidor, folha de pagamento, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, progressdo e promogdo funcional, assisténcia médica e social e aposentadorias e pensdes.”

Com o fito de atuar de forma a cumprir sua missdo institucional, a SGP esta organizada em um Gabinete, um Nucleo de
Governanga e Gestdo, trés Coordenadorias e dez Se¢Ges, conforme abaixo demonstrado:

Secretaria de Gestao de Pessoas
. Hl Nucleo de Governancga e
e B

Coordenadoria de Pessoal - Coordenadoria de Educagéo e Coordenadoria Médica e Social

COPES Desenvolvimento - COEDE - COMED

mmmmet SEATEC
mammm SEDID
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Assim, em obediéncia as competéncias discriminadas no Regulamento da Secretaria e considerando as orientages do
Tribunal de Contas da Unido —TCU extraidas, principalmente, do levantamento sobre o Perfil de Governanga e Gestdo Publica
- Ciclo 2021, nos assuntos afetos a Gestdo de Pessoas e orientagBes provenientes dos diversos normativos do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, 6rgdo de controle interno administrativo do poder judicidrio, dentre os quais, Resolugdo CNJ n.2
192/2014, com alteragdo dada pela Resolugdo CNJ n.2 246/2018 e que estabelece a Politica Nacional de Formacdo e
Aperfeigoamento dos Servidores do Poder Judiciario; Resolugdo CNJ n.2 325/2020, com alterag¢do dada pela Resolugdo CNJ
Nn.2 463/2022 e que dispSe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias; Resolu¢do
CNJ n.2 207/2015, com alteragBes dadas pelas Resolugdes CNJ n.2s 338/2020 e 403/2021 e que institui a Politica de Atengdo
Integral a Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario; Resolugdo CNJ n.2 219/2016, com alteracGes dadas pelas
Resolugdes CNJ n.2s 243/2016, 282/2019 e 459/2022, que dispde sobre a distribuicdo de servidores, de cargos em comissdo
e de fungBes de confianga nos 6rgdos do Poder Judicidrio de primeiro e segundo graus e dd outras providéncias e Resolugdo
CNJ n.2 240/2016, com alteragBes dadas pelas Resolugdes CNJ n.2s 258/2018 e 403/2021 e que dispde sobre a Politica
Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Poder Judicidrio e, de igual modo, levando em consideracdo as diretrizes
emanadas da Resolugdo TRE/AM n.2 30/2022, que aprovou o Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas
para o sexénio 2021-2026, bem como a Portaria TSE n.2 497/2021, que institui o Plano Estratégico do Tribunal Superior
Eleitoral para o periodo de 2021-2026, bem como os achados de auditorias realizadas pela Coordenadoria de Auditoria
deste Tribunal, sem processos de gestdo de pessoas, principalmente relativas a politica de distribuicdo e dimensionamento
da forca de trabalho e os processos de remogdo interna.
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ANALISE DO AMBIENTE

Um dos primeiros pontos analisados para a criacdo do Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas foi o ambiente organizacional,
ndo so do ponto de vista interno mas tudo o que nos influencia no ambiente externo, positiva ou negativamente.

Assim elaboramos a matriz SWOT, que consiste numa ferramenta que permite fazer um diagndstico estratégico da
instituicdo, com a identificagcdo dos pontos fortes (Strenghts) e fracos (Weaknesses), no ambiente interno e as oportunidades
(Opportunities) e ameagas (Threats) apresentadas pelo ambiente externo e onde foram relacionados os seguintes fatores:

Pontos Fortes
(Strenghts)

Pontos Fracos
(Weaknesses)
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Oportunidades
(Opportunities)

Ameacas
(Threats)
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Quadro de pessoal com elevado grau de instrugdo/qualificagdo

Comprometimento dos servidores com a instituigdo

Instalagdes adequadas, principalmente na Secretaria

Horario de trabalho flexivel

Ambiente de trabalho saudavel com bom relacionamento interpessoal

Facilidade de trabalho em grupo (equipes)

Programa de capacitagdo implantado

Modalidade do regime de Teletrabalho implantado

Incentivo a formagdo com programa de auxilio bolsas de graduagdo e pds-graduagdo
Sistema de recompensas e beneficios como: Adicionais de Qualificagdo, Auxilio Bolsa, Programa de Saude, Auxilio Transporte, Auxilio
Alimentagdo, Auxilio Natalidade, Licenga para Capacitagdo, Auxilio Creche e outros.

Limitado ndmero de servidores

Alta rotatividade de servidores nas zonas eleitorais do interior

Dificuldade em manter o quadro minimo de servidores efetivos em cada uma das zonas eleitorais do interior
Zonas eleitorais distantes sem atrativo (diferencial) para manter servidor efetivo

Elevados casos de absenteismo por motivo de doenga

Avaliagdo de desempenho insuficiente em razdo de avaliagdo somente até a progressdo para a ultima referéncia na carreira
Falta de avaliagdo de desempenho para os servidores requisitados, cedidos e sem vinculo

Falta de dimensionamento da forga de trabalho e de politica de lotagdo

Auséncia de uma politica de sucessdo, principalmente nas atividades criticas

Aumento da sobrecarga de trabalho em razdo do reduzido quadro de pessoal

Dificuldade de atragdo de servidores para incremento da forga de trabalho em algumas unidades administrativas
Falta de uma politica voltada para preparagdo para aposentadoria

Processo de avaliagdo das agdes de capacitagdo insuficiente (reagdo, aprendizagem, aplicagdo e resultado)
Desmotivagdo, acomodacdo e/ou falta de compromisso de parcela dos servidores (presenteismo)

Processos internos de trabalho ndo documentados e/ou ndo melhorados continuamente

Falta de automagdo para varios processos de trabalho de natureza burocrética

Impossibilidade de ampliagdo de beneficios ou politica de recompensas a servidores.

Terceirizagdo do trabalho administrativo

Programa de estagio

Promogdo da governanga e gestdo de pessoas como forma de melhorar o desempenho das organizagdes

Orientagdes de drgdos externos como TSE, CNJ e TCU para melhorar a gestdo de pessoas

Avaliagdo das politicas internas de gestdo de pessoas nos indices de governanca e gestdo do TCU e no prémio CNJ de qualidade
Programa de remogdo nacional RENACI

Concurso publico unificado e nacional a ser gerido pelo Tribunal Superior Eleitoral

Programa de residéncia juridica.

Impossibilidade de realizagdo de concurso para provimento de cargos regionalizado

Estrutura urbana precdria em muitos municipios no interior do estado

Dificuldade de locomogdo e deslocamentos para a capital com viagens cansativas e demoradas
Precariedade de atendimento médico no interior

Precariedade na rede de ensino dos municipios do interior

Limitadas opg&es de lazer no interior

Distancia/saudade da familia e amigos

Contingenciamento orgamentario

Impossibilidade de reposi¢do do quadro efetivo com nomeagdes de novos servidores em razdo das restrigdes impostas pela Emenda
Constitucional 95/2016

Perda de talentos decorrentes de aposentadorias, vacancias ou exoneragdes

Mudanga de gestdo em ano eleitoral

Falta de diretrizes do TSE para a criagdo de novos cargos de modo a ampliar a forga de trabalho
Autonomia limitada para questdes orgamentarias e de beneficios

Auséncia de atualizagdo/inovagdo do Sistema SGRH

Constantes mudangas nos quadros de juizes estaduais nos municipios do interior do estado
Falta de reajustes do orcamento destinado a promogdo de saude.



DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Os Direcionadores Estratégicos correspondem a declaragdo da Missdo, Visdo e Valores da 4rea de Gestdo de Pessoas do
Tribunal. E a identidade organizacional da nossa area e suas definicdes constituiram um dos passos mais importantes deste
Plano Estratégico uma vez que representam a nossa existéncia, nosso propédsito e razdo de ser; nosso futuro desejado e os
nossos principios; as atitudes e os comportamentos que respeitamos e valorizamos.

Missao

de vida das servidoras e dos servidores para o alcance da exceléncia nos servigos prestados pela Secretaria

/ “Promover a integragdo, o desenvolvimento profissional, a valorizagdo, o bem-estar, a salide e a qualidade
O de Gestdo de Pessoas e alinhando as politicas e as estratégias da drea, aos objetivos organizacionais.”

Visdo
“Ser reconhecida no Tribunal como uma unidade estratégica que exerce de forma plena e eficiente a gestdo
de pessoas, sendo referéncia na governanga, na promog¢ao da saude, do bem-estar e da qualidade de vida
das servidoras e dos servidores em prol dos resultados institucionais.”

Valores

% Etica e Transparéncia

»  Comprometimento e Urbanidade
Acolhimento e Solidariedade
Reconhecimento e Valorizagdo do servidor
Cooperagdo e Integragdo

Celeridade e Confiabilidade
Imparcialidade e Impessoalidade

Eficiéncia e Efetividade
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MAPA ESTRATEGICO E ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico é a representacdo grafica das relagBes de causa e efeito entre os componentes da estratégia
institucional. E a comunicacdo rapida dos desafios que nossa unidade de gestdo de pessoas terd que superar para
concretizar nossa missdo e alcangar a nossa visdo de futuro almejada.

Nosso mapa estratégico é um desdobramento do objetivo estratégico do mapa institucional e, sendo assim, esta alinhado
a estratégia institucional cujo resultado esperado e objetivo principal é “Aperfeicoar a gestdo de pessoas”.

Mapa Estratégico Institucional 2021/2026 (Resolu¢do TRE-AM n.2 30/2022)

-
MISSAO VISAO VALORES
Garantir a legitimidade do processo Consolidar-se perante a sociedade Acessibilidade - Celeridade
eleitoral e o livre exercicio do direito como uma instituicao efetiva, - Comprometimento - Etica
de votar e ser votado, a fim de transparente e confiavel - Imparcialidade - Inovagao -
fortalecer a democracia. Responsabilidade Socioambiental —
Transparéncia
Fortalecer a relagao institucional do
judiciario com a sociedade
Garantir os direitos fundamentais
PROCESSOS INTERNOS
Agilizar a Enfrentar a comupgao, a PrOrcwer Aperfeicoar a gestao
produtividade na improbidade administrativa @ os sustentabilidace administrativa e a
prestacdo jurisdicional licitos eleitorais & governanca judicidria
APRENDIZADO E CRESCIMENTO
- —_————
v Aperfeicoar a gestdo \ Aperfeicoar a gesto Fortalecer a estratégia nacioal
( de pessoas Norcamentaria e financeita de TIC e protegao dedados
-
SN
Planejamento Estratégico 2021-2026 Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas

Mapa Estratégico de Gestdo de Pessoas 2023/2026 (identificagdo dos objetivos setoriais)

A ESTRATEGICO IN: ICIONA

Plano Estratégico de Gestdo de Pessoas
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Mapa Estratégico de Gestdo de Pessoas 2023/2026
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Objetivos Estratégicos sdo os desafios que nossa unidade de Gestdo de Pessoas deverd conquistar para conseguir
implementar a nossa estratégia. Ao definirmos nossos objetivos estratégicos, entendemos que os desafios ali presentes, se
alcangados, serdo suficientes para que sejamos reconhecidos no Tribunal como uma unidade estratégica que exerce de forma
plena e eficiente a gestdo de pessoas, sendo referéncia na governanga, na promogdo da satde, do bem-estar e da qualidade
de vida das servidoras e dos servidores em prol dos resultados institucionais por estarmos promovendo a integragdo, o
desenvolvimento profissional, a valorizagdo, o bem-estar, a satde e a qualidade de vida de todas e de todos para o alcance da
exceléncia nos servigos prestados pela Justica Eleitoral, concretizando assim o que estabelecemos como nossa visdo de futuro
e nossa missdo institucional.

Perspectiva: Resultados - Objetivo Institucional

o

OE1 — Aperfeigoar a gestdo de pessoas — refere-se a politicas, praticas e métodos adotados na gestdo de pessoas,
objetivando potencializar o capital humano do Tribunal. Considera programas e a¢Oes relacionados a avaliacdo e ao
desenvolvimento de competéncias gerenciais e técnicas dos servidores; a valorizacdo dos colaboradores; a
humanizagdo nas relagcBes de trabalho; a atencdo especial a salde e a adequacgdo da distribuicdo da forga de
trabalho?.

Perspectiva: Processos Internos - Objetivos Especificos

o

OE2 — Aprimorar a governanga e gestdo de pessoas conforme diretrizes da Governanga e Gestdo do TCU — refere-se
ao amadurecimento das politicas e praticas de governanca e gestdo de pessoas segundo os requisitos avaliados pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU, quando da aplicac3o a pesquisa para afericdo do Indice de Governanca e Gestdo
—1GG dos entes publicos.

OE3 — Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional — refere-se ao
implemento de politicas e praticas voltadas para a promogdo da saude fisica e mental do servidor, bem como para
a melhoria da qualidade de vida e satisfacdo no ambiente de trabalho, além monitorar o Clima Organizacional e a
implementacgdo de politicas e praticas direcionadas a valorizagdo, reconhecimento e integracdo dos servidores.

OE4 — Promover a adequada distribui¢do da forca de trabalho, a gestdo por competéncias e a politica de sucessdo de
cargos e fungdes — refere-se a adogdo de politicas de lotagdo de pessoal voltadas para o dimensionamento e
equalizagdo da forga de trabalho do Tribunal, bem como a implantagdo da politica de gestdo por competéncia e
identificacdo das unidades e operagdes criticas do negdcio.

OES — Aprimorar a avaliacdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias — refere-se ao monitoramento
eficiente do desempenho de todos os servidores e ao melhoramento das politicas e praticas voltadas para o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) dos servidores e das unidades do tribunal como
um todo.

OE6 — Aperfeicoar a gestdo dos recursos or¢amentdrios de capacitacdo e salude — refere-se ao monitoramento e
otimizagdo da execugdo dos orgamentos destinados as politicas de capacitacdo e saude.

OE7 — Avaliar e sistematizar os principais processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas — refere-se a avaliacdo,
mapeamento, melhoramento e documentacdo dos principais processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas que
mais impactem ou apresentem maior risco e falhas durante sua tramitacgdo.

1 Excerto retirado do Plano Estratégico do TRE/AM 2021-2026, aprovado pela Resolugdo TRE/AM n.2 30/2022.



INDICADORES ESTRATEGICOS POR OBJETIVO

o OE1- Aperfeicoar a gestdo de pessoas

* |E-SGP.01 — indice de aperfeicoamento de Gestdo de Pessoas (Desempenho consolidado dos indicadores de

Gestdo de Pessoas - IDCGP)

o OE2 - Aprimorar a governanga e gestdo de pessoas conforme diretrizes da Governanga e Gestdo do TCU

* |E-SGP.02 —indice de maturidade em Governanga e Gestdo de Pessoas (IGovPessoas)
= |E-SGP.03 - indice de maturidade em Capacidade em Gest3o de Pessoas (IGestPessoas)

o OE3 - Promover a salide, o bem-estar, a satisfacdo pessoal e monitorar o clima organizacional
= |E-SGP.04 - indice de realizacdo de Exame Periddico de Satide — EPS dos servidores efetivos

* |E-SGP.05 - indice de absenteismo motivado por doenga dos servidores

= |E-SGP.06 - indice de satisfagdo do servidor com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
= |E-SGP.07 — NUmero de a¢Ges voltadas a valorizagdo, reconhecimento e integragdo dos servidores

* |E-SGP.08 - indice de favorabilidade nas pesquisas de Clima Organizacional

o OE4 —Promover a adequada distribui¢do da forga de trabalho, a gestdo por competéncias e a politica de sucessdo de

cargos e fungdes
= |E-SGP.09 — indice de ocupacdo dos cargos efetivos do Tribunal

* |E-SGP.10 - [ndice de unidades com o programa de dimensionamento da forca de trabalho implementado

* |E-SGP.11 - indice de unidades com competéncias mapeadas

= |E-SGP.12 - indice de unidades do Tribunal avaliadas pra a identificacdo de ocupacdes criticas

o OES5 — Aprimorar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias
= |E-SGP.13 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacio

* |E-SGP.14 - (ndice de servidores com pelo menos 30 horas/aula de agdes de capacitagdo patrocinadas direta ou

indiretamente pelo Tribunal
= |E-SGP.15 — indice de servidores efetivos com avaliagdo de desempenho efetuada

o OE6 — Aperfeigoar a gestdo dos recursos orgamentarios de capacitagdo e salde
= |E-SGP.16 — Indice de execucdo do orcamento de capacitagdo
* |E-SGP.17 —indice de aplicacdo do orgamento diretamente em capacitagdo
= |E-SGP.18 — indice de execucdo do orcamento de satde

o OE7 - Avaliar e sistematizar os principais processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas

= |E-SGP.19 — NuUmero de processos de trabalho da Secretaria de Gestdo de Pessoas melhorados

(modelados/mapeados)

Associacdo entre os Pontos Fracos e os Indicadores Estratégicos

Pontos Fracos

Indicador(es)

associado(s)

Limitado numero de servidores 03,09, 10, 19
Alta rotatividade de servidores nas zonas eleitorais do interior 03,10
Dificuldade em manter o quadro minimo de servidores efetivos em cada uma das zonas eleitorais do interior 03, 06, 08, 09, 10
Zonas eleitorais distantes sem atrativo (diferencial) para manter servidor efetivo 06, 08
Elevados casos de absenteismo por motivo de doenca 03,04, 05, 18
Avaliagdo de desempenho insuficiente em razdo de avaliagdo somente até a progressdo para a Ultima referéncia na 02,03,15
carreira
Falta de avaliagdo de desempenho para os servidores requisitados, cedidos e sem vinculo 02,03
Falta de dimensionamento da forga de trabalho e de politica de lotagdo 03,10,12,19
Auséncia de uma politica de sucessdo, principalmente nas atividades criticas 03,10,12,19

s ~ ) ) ) - ) 03, 07,09, 10, 11, 12,
Dificuldade de atragdo de servidores para incremento da forga de trabalho em algumas unidades administrativas 15
Aumento da sobrecarga de trabalho em razdo do reduzido quadro de pessoal 03, 06i§)7i§8i;)9, 10,
Falta de uma politica voltada para preparacgdo para aposentadoria 03, 06, 07, 08
Processo de avaliagdo das a¢des de capacitagdo insuficiente (reagdo, aprendizagem, aplicagdo e resultado) 03,13, 14, 15,16, 17
Desmotivagdo, acomodagdo e/ou falta de compromisso de parcela dos servidores (presenteismo) 03, 06, 07, 08
Falta de automacdo para varios processos de trabalho de natureza burocratica 03,10, 11, 19

Impossibilidade de ampliagdo de beneficios ou politica de recompensas a servidores
Processos internos de trabalho ndo documentados e/ou ndo melhorados continuamente

02, 03, 06, 07, 08
03,10, 11, 12, 19




Impacto dos Indicadores Estratégicos nos Objetivos e no [ndice de
Desempenho Consolidado

O indicador nimero 1 deste Plano Estratégico, que corresponde ao Indice de Aperfeicoamento de Gestdo de Pessoas, serd
aferido pelo desempenho consolidado, ou seja, pelo somatério dos valores (pesos) proporcionais apurados nos dezoito
indicadores alocados nos objetivos 2, 3,4,5,6e 7.

Para apuracgdo do valor peso do indicador, serd realizada a razdo entre o resultado real e a meta do indicador, multiplicado
pelo valor de referéncia do peso dele no indice de desempenho consolidado IDCGP, conforme tabela abaixo:

TABELA DE OBJETIVOS E INDICADORES DO PLANO ESTRATEGICO DE GESTAO DE PESSOAS 2023/2026

Perspectiva: Resultados

Objetivo estratégico Indicador
DE1 — Aperfeicoar a gestSo de pessoas IE-58P.01 — indice de aperfeicoamento de Gestio de Passoas - D i dos de Gestio de Pessoas- IDCGEP
Perspectiva: Processos Internos
o o - Peso Peso
Objetivo est ico Indicador
4 Ll OFE  IDCGP
OE2 - Aprimarar a rmanga e 0 de rme diretrizes da |E-5GP.02 - indice de maturidads em Governanca e Gestio de Pessoas (IGovPessoas) 50 10
R ol (e IE-5GP.03 - indice de maturidedz em Capacidade em Gestio de Pessoss (|GestPessoas) 50 10
IE-SEP.04 - indice de rezlizacio de Exame Periddico de Salds — EPS dos Servidoras Efetivos bl 5
IE-SGP.05 - indice de absentaismo motivado por doenca dos senidores mn 5
O Sromver o ake; e el s act Bmnal e TIONK L 0 e e s S b et T i o TRk 0 s
«lima organizacional
|E-SGP.07 - Mimero d= agbes voltadas 3 izagd i eil 3o dos i1 5
IE-SEP.08 - indice de favorabilidade nas pasquisas da Clima Organizacional 0 5
IE-5GP.08— Indice de ocupagio dos cangos efetivos do Tribunal 5 5
P & ailemcni Atiabia i fon el ot |E-3GP. 10— Indice de unidades com o programa de dimensionamento da forga de trabskho implementado i1 5
Enci litica d Sode fungé . oz
el st e e e L ) |E-5GP.11 - indice de unidades com competéncias mapeadas 15 5
IE-5GP.12 - indica de unidades o Tribunzl avaliadas para a identificagio de ocupaches criticas 5 5
IE-5@P.13 - indice de aderéncia a0 Plano Anual de Capacitagio 0 5
OES — Apri liagsio o d oo = , T T = : :
SR IE-5GP.14 - indice de compe =0 agdes de patr ou pelo Tribunal 5 5
IE-SGP 15— indice de servidores efetivs com avaliagio de desempenho sfatuada 5 5
|E-5GP.16— indice de execucio do orgamento de capacitagio 5 5
226‘1,; pytesgonn a gt dos S0s cteamentands de coy e IE-5GP.17— indice de aplicagio do orgamento diretamente em capacitagio ] 5
IE-5GP. 18— indice de execucio do argamenta de salide 15 5
DE7 — Awaliar e sistematizar os principais processos da Secretaria de 2 3 SR
S % |E-3GP. 19— Mimero de processos de trabalho da Secretaria de Pes: 100 5
Total para o IDCGP 100



GLOSSARIO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico

Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)
Como medir
(férmula)

Onde

(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.01 _ indice de aperfeicoamento de Gestdo de Pessoas - Desempenho
consolidado dos indicadores de Gestdo de Pessoas — IDCGP
OE1 - Aperfeigoar a gestdo de pessoas
Peso no Objetivo Estratégico: n/a Peso no desempenho consolidado de GP: n/a
O somatdrio do desempenho dos indicadores de todos os objetivos estratégicos da
perspectiva Processos Internos
Verificar a capacidade da drea em alcangar as metas definidas no Plano Estratégico de Gestao
de Pessoas

Quando

(frequéncia)

NGGSGP Anualmente

Formula:

Yril + 2R T

Formulas

em Excel:  RE 1 = SE(R<=M;P;(2*P-((R/M)*P)))

Onde: Zgl T =Somatério dos resultados ponderados dos indicadores de polaridade positiva/crescente
Zgi T = Somatério dos resultados ponderados dos indicadores de polaridade negativa/decrescente
Ri = Resultado ponderado do indicador
T ou I = Identificador de polaridade do indicador
R =Resultado da medig3o do indicador
M = Meta do indicador

P = Peso do indicador no desempenho consolidado
Registros dos resultados dos indicadores e planilha eletronica

Base 2023 2024 2025 2026

Inexistente 100 pontos 100 pontos 100 pontos 100 pontos

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.02 _ indice de maturidade em Governanga e Gestio de Pessoas
(IGovPessoas/TCU)
OE2 — Aprimorar a governanca e gestdo de pessoas conforme diretrizes da Governanga e
Gestdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU
Peso no Objetivo Estratégico: 50 Peso no desempenho consolidado de GP: 10
A aderéncia as boas préticas de governanga e gestdo de pessoas de acordo com as diretrizes
apontadas no levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
Acompanhar o estagio de maturidade da governanga e gestdo de pessoas considerando os
quesitos do Relatério IGovPessoas do Tribunal de Contas da Unido

Quando

(frequéncia)

NGGSGP Anualmente
Seré o préprio indice de Governanga e Gestao de Pessoas do TCU (IGovPessoas)

Relatério TCU disponibilizado no sitio eletrénico https://portal.tcu.gov.br/inicio/

Base 2021* 2023 2024 2025 2026

+10 pts percentuais
do result. anterior

+10 pts percentuais
do result. anterior

+10 pts percentuais
do result. anterior

+10 pts percentuais

33,6% .
? do result. anterior

T Quanto maior, melhor

* Ndo houve relatério no ano de 2022.



Indicador

Objetivo estratégico

Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)
Como medir
(férmula)

Onde

(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.03 _ indice de maturidade em Capacidade em Gestio de Pessoas
(IGest/Pessoas/TCU)
OE2 — Aprimorar a capacidade da gestdo de pessoas conforme diretrizes da Governanga e
Gestdo do Tribunal de Contas da Unido - TCU
Peso no Objetivo Estratégico: 50 Peso no desempenho consolidado de GP: 10
A aderéncia as boas praticas da capacidade de gerir pessoas de acordo com as diretrizes
apontadas no levantamento realizado pelo Tribunal de Contas da Unido
Acompanhar o estdgio de maturidade da capacidade de gerir pessoas considerando os
quesitos do Relatério IGestPessoas do Tribunal de Contas da Unido

Quando

. Anualmente
(frequéncia)

NGGSGP
Serd o préprio indice de Capacidade em Gestdo de Pessoas do TCU (IGestPessoas)

Relatério TCU disponibilizado no sitio eletrénico https://portal.tcu.gov.br/inicio/

Base 2021* 2023 2024 2025 2026

+10 pts percentuais +10 pts percentuais +10 pts percentuais +10 pts percentuais

28,6% - . . .
do result. anterior do result. anterior do result. anterior do result. anterior

T Quanto maior, melhor

N&o houve relatério no ano de 2022.

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador
Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.04 _ indice de realizagio de Exame Periédico de Satide — EPS dos Servidores
Efetivos
OE3 - Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
Peso no Objetivo Estratégico: 20 Peso no indice de desempenho consolidado: 5
Arelagdo entre a quantidade de servidores efetivos com o Exame Periddico de Saude realizado
e o total de servidores efetivos do TRE/AM
Acompanhar a situagdo da realizacdo de exames periddicos de modo a fomentar politicas para
melhorar a saude dos servidores efetivos
Quando
(frequéncia)

(QSetEPS/QSkT)x100

COMED Anualmente

Formula:

onde: QSEfEPS = Quantidade de Servidores Efetivos com Exame Periédico de Satde realizado no ano
QSEfT = Quantidade de Servidores Efetivos Total

Relatérios da COMED

Base 2022 2023 2024 2025 2026
10% 20% 30% 40% 50%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.05 _ indice de absenteismo motivado por doenca dos servidores

OE3 - Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
Peso no Objetivo Estratégico: 20 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

O percentual de auséncias de servidores (efetivos, requisitados, cedidos, lotagdo provisoria,
sem vinculos), ao trabalho, por motivo de doenga (incluindo as licengas para tratamento da
prépria saude e por motivo de doenga em pessoa da familia)

Acompanhar o tempo de trabalho perdido em decorréncia das auséncias dos servidores por
motivo de doenga.

COMED Quanf:lo‘ Anualmente
(frequéncia)
Férmula:  [(XLPF+YLTS)/(QSTx360) x100]

Onde: ZLPF = Somatdrio de Licengas por motivo de Doenga em Pessoa da Familia
S'LTS = Somatério de Licengas para Tratamento da Propria Satide
QST = Quantidade de Servidores Total

Relatérios da COMED

Base 2022 2023 2024 2025 2026
-10% do result. -10% do result. -10% do result. -10% do result.

2,66% ) . . .
anterior anterior anterior anterior

I Quanto menor, melhor



Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde

(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.06 _ indice de satisfagdo do servidor com o Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho
OE3 - Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
Peso no Objetivo Estratégico: 20 Peso no indice de desempenho consolidado: 5
O grau de satisfagdo dos servidores do TRE/AM com o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho
Para direcionar as politicas e esforgos do Tribunal de modo a melhorar a qualidade de vida no
ambiente de trabalho

Quando

s Anualmente
(frequéncia)

Grupo QUALIVIDA

Férmula: (3 RP/YRT)x100

onde: Y RP = somatoério de Respostas Positivas
>'RT = somatério de Respostas Total

Relatdrio elaborado pelo grupo de Qualidade de Vida no Trabalho

Base 2022 2023 2024 2025 2026
Sem Informagdo 70% 75% 80% 80%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.07 _ Numero de agées voltadas a valorizacdo, reconhecimento e integragao
dos servidores

OE3 - Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
Peso no Objetivo Estratégico: 20 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A gquantidade de agGes voltadas a valorizagdo, reconhecimento e integragdo dos servidores

Promover a valorizagdo, o reconhecimento e a integragdo dos servidores de modo a melhorar
o ambiente e clima organizacional como um todo
Quando

(frequéncia)

NGGSGP Anualmente

Quantidade de acGes realizadas no periodo

Registros da Secretaria de Gestdo de Pessoas e Grupo QUALIVIDA

Base 2022 2023 2024 2025 2026
4 6 5 7 5

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.08 _ indice de favorabilidade nas pesquisas de Clima Organizacional
OE3 — Promover a salude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
Peso no Objetivo Estratégico: 20 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A percepgdo dos servidores em relagdo ao ambiente organizacional como um todo

Aferir o grau de satisfagdo dos servidores com a instituicdo de modo a subsidiar politicas de
valorizagdo, satisfagdo e melhorias no ambiente de trabalho
Quando

(frequéncia)

Bianualmente, em anos ndo

NGGSGP . .
eleitorais

Formula:  (QAP/QAT)x100

onde: QAP = Quantidade de Avaliagges Positivas
QAT = Quantidade de Avaliagdes Total

Pesquisas/Questiondrios aplicados aos servidores

Base 2021 2023 2024 2025 2026
73,59% 75% 80%

T Quanto maior, melhor



Indicador
Objetivo estratégico

Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.09 _ indice de ocupacdo dos cargos efetivos do Tribunal

OE4 - Promover a adequada distribui¢do da forga de trabalho, a gestdo por competéncias e a
politica de sucessao de cargos e fungbes

Peso no Objetivo Estratégico: 25 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre a quantidade de cargos efetivos ocupados e o total de cargos efetivos do
TRE/AM

Verificar a propor¢do de ocupagdo dos cargos efetivos

Quando

(frequéncia)

COEDE Anualmente

Férmula:  (QCef0/QCeT)x100

onde: QCEfO = Quantidade de Cargos Efetivos Ocupados
QCEfT = Quantidade de Cargos Efetivos Total

Relatérios da COEDE

Base 2022 2023 2024 2025 2026
93,48% 100% 100% 100% 100%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.10 _ indice de unidades com o programa de dimensionamento da forga de
trabalho implementado

OE4 - Promover a adequada distribuicdo da forga de trabalho, a gestdo por competéncias e a
politica de sucessao de cargos e fungbes

Peso no Objetivo Estratégico: 25 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre a quantidade de unidades com o programa de dimensionamento da forga de
trabalho implantado/realizado e a quantidade total de unidades eletivas* da estrutura
organica do Tribunal

Identificar a demanda de pessoal em cada unidade administrativa, eletiva, do Tribunal

Quando

s Anualmente
(frequéncia)

Comissao do DFT

Férmula: (QUeD/QUeT)x100

onde: QUeD = Quantidade de Unidades Eletivas para o DFT Dimensionadas
QUeT = Quantidade de Unidades Eletivas para o DFT Total

Relatérios da Comissdo do DFT

Base 2022 2023 2024 2025 2026
0% 10% 40% 70% 80%

T Quanto maior, melhor

* Unidades eletivas sdo aquelas em que hd bastante atividade técnica. Ndo se implementa o programa DFT em unidades puramente de gestdo, cujo
quadro de lotagdo é composto geralmente apenas pelo gestor da unidade, como as coordenadorias, secretarias, assessorias do pleno.

Indicador
Objetivo estratégico

Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.11 _ indice de unidades com competéncias mapeadas
OE4 — Promover a adequada distribui¢do da forga de trabalho, a gestdo por competéncias e a
politica de sucessdo de cargos e fungdes
Peso no Objetivo Estratégico: 25 Peso no indice de desempenho consolidado: 5
A relagdo entre a quantidade de unidades com as competéncias mapeadas e a quantidade
total de unidades da estrutura organica do Tribunal
Identificar as competéncias de cada unidade do Tribunal e promover a gestdo por
competéncias no TRE/AM

Quando

COEDE e NGGSGP . Anualmente
(frequéncia)
Férmula: (QUCm/QUT)x100
Onde: QUCM = Quantidade de Unidades com Competéncias Mapeadas
QUT = Quantidade de Unidades Total
Relatérios da COEDE e NGGSGP
Base 2022 2023 2024 2025 2026
0% 10% 40% 70% 80%

T Quanto maior, melhor



Indicador

Objetivo estratégico

Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)
Quem
(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.12 _ indice de unidades do Tribunal avaliadas para a identificagdo de

ocupagoes criticas

OE4 - Promover a adequada distribuicdo da forga de trabalho, a gestdo por competéncias e a

politica de sucessado de cargos e fungdes

Peso no Objetivo Estratégico: 25 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre a quantidade de unidades avaliadas para as ocupagdes criticas e a quantidade

total de unidades da estrutura organica do Tribunal

Identificar as ocupagdes criticas do Tribunal e as necessidades de capacitagcdo e

desenvolvimento além de implantar uma politica de sucessdo para as atividades criticas
Quando

COEDE e NGGSGP . Anualmente
(frequéncia)
Férmula: (QUaOC/QUT)x100
onde: QUaOC = Quantidade de Unidades Avaliadas para Ocupagdes Criticas
QUT = Quantidade de Unidades Orgénicas Total
Relatérios da NGGSGP e COEDE
Base 2022 2023 2024 2025 2026
0% 10% 40% 70% 80%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.13 _ indice de aderéncia ao Plano Anual de Capacitagio

OES5 — Aprimorar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias

Peso no Objetivo Estratégico: 30 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre o total de a¢des de capacitagdo promovidas pelo TRE, constantes no Plano
Anual de Capacitagdo, e o total de agdes de capacitagdo promovidas

Verificar a aderéncia das capacitagdes realizadas em relagdo as programadas no Plano Anual
de Capacitacdo

COEDE Quanf:io‘ Anualmente
(frequéncia)

Formula:  (QCpPAC/QC,T)x100
onde: QCpPAC = Quantidade de Cursos promovidos constantes no PAC

QCpT = Quantidade de Cursos promovidos Total
Relatérios e planilhas da Se¢do de Capacitagdo

Base 2022 2023 2024 2025 2026
84,6% 87% 90% 90% 90%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.14 _ indice de servidores com pelo menos 30 horas/aula de a¢des de
capacitagdo patrocinadas direta ou indiretamente pelo Tribunal
OES5 — Aprimorar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias
Peso no Objetivo Estratégico: 35 Peso no indice de desempenho consolidado: 5
0 percentual de servidores que obtiveram, no minimo, 30 horas/aula de ag&es de capacita¢do
profissional promovidas pelo Tribunal, incluindo as agbes realizadas em Licenga para
Capacitagdo
Acompanhar e fomentar o desenvolvimento de competéncias individuais dos servidores do
Tribunal

Quando

. Anualmente
(frequéncia)

COEDE

Férmula:  (QS30nC/QST)x100

Onde: QS30hC = Quantidade de Servidores com pelo menos 30 horas/aula de Capacitagdo
QST = Quantidade de Servidores Total
Mddulo de Capacitagdo do SGRH e registros da unidade

Base 2022 2023 2024 2025 2026
27% 40% 30% 50% 40%

T Quanto maior, melhor



Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)
Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.15 _ indice de servidores efetivos com avaliagio de desempenho efetuada
OES5 — Aprimorar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias

Peso no Objetivo Estratégico: 35 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre a quantidade de servidores efetivos com avaliagdo de desempenho efetuada
e a quantidade total de servidores efetivos

Avaliar o desempenho dos servidores até o fim do exercicio no Tribunal

Quando
(frequéncia)

(QSefADr/QSEfT)x100

COEDE Anualmente

Férmula:

Onde: QSEfADR = Quantidade de Servidores Efetivos com Avaliagdo de Desempenho Realizada
QSEST = Quantidade de Servidores Efetivos Total

Registros da SEGED

Base 2022 2023 2024 2025 2026
28,9% 28,9% 45% 75% 100%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.16 _ indice de execucdo do orgamento de capacitagdo

OE6 — Aperfeigoar a gestdo dos recursos or¢gamentarios de capacitagdo e saude

Peso no Objetivo Estratégico: 35 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre o valor executado e o valor autorizado para capacitacdo (excluindo valor
executado no programa de bolsas)

Verificar o grau de utilizagdo do orgamento destinado a capacitagdo

COEDE Quanf:io‘ Anualmente
(frequéncia)
Férmula: (OECT/OACT)x100
onde: OECT = Orgamento Executado em Capacitacéo Total
OACT = Orgamento Autorizado para Capacitagio Total

SIAFI e Planilhas SECAP

Base 2022 2023 2024 2025 2026

97,2% 100% 100% 100% 100%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.17 _ indice de aplicagdo do orgamento diretamente em capacitagio

OE6 — Aperfeigoar a gestdo dos recursos orgamentarios de capacitagdo e saude

Peso no Objetivo Estratégico: 30 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre o valor executado diretamente em capacitagdo (excluindo despesas como

didrias e passagens) e o valor total executado em capacitagdo

Verificar a propor¢do do or¢camento de capacitagdo aplicada diretamente em ac¢des de

desenvolvimento, excluindo os custos indiretos
Quando

(frequéncia)

COEDE Anualmente

Férmula: (OEDCC/OECT)x100

onde: OEDCC = Or¢amento Executado Diretamente na Contratag3o da Capacitagio
OECT = or¢amento Executado em Capacitagio Total

SIAFI e planilhas SECAP

Base 2022 2023 2024 2025 2026
44% 60% 50% 65% 55%

T Quanto maior, melhor



Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde
(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

Indicador

Objetivo estratégico
Peso

O que se mede
(finalidade)

Por que medir
(justificativa)

Quem

(responsavel)

Como medir
(férmula)

Onde

(fonte dos dados)

Metas

Polaridade
(+ou-)

IE-SGP.18 _ indice de execucdo do orgamento de satide
OE6 — Aperfeigoar a gestdo dos recursos orgamentarios de capacitagdo e saude
Peso no Objetivo Estratégico: 35 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A relagdo entre o valor executado e o valor autorizado para assisténcia médica e odontoldgica

Verificar o grau de utilizagdo do orgamento institucional de assisténcia médica e odontoldgica

Quando

(frequéncia)

COMED Anualmente

Férmula:  (OEST/OAST)x100

onde: OEST = Orcamento Executado em Satde Total
OAST = Orgamento Autorizado para Satde Total

SIAFI e planilhas COMED

Base 2022 2023 2024 2025 2026
100% 100% 100% 100% 100%

T Quanto maior, melhor

IE-SGP.19 _ Numero de processos de trabalho da Secretaria de Gestdo de Pessoas
melhorados (modelados/mapeados)

OE7 — Avaliar e sistematizar os principais processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Peso no Objetivo Estratégico: 100 Peso no indice de desempenho consolidado: 5

A quantidade de processos de trabalho melhorados, da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Melhorar os principais processos de trabalho da SGP, para evitar os riscos e falhas na
tramitagdo
Quando

(frequéncia)

NGGSGP Anualmente

Quantidade de processos de trabalho melhorados (mapeados/modelados)

Registros da Secretaria de Gestdo de Pessoas

Base 2022 2023 2024 2025 2026
0 2 4 4 4

T Quanto maior, melhor



INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Listamos, abaixo, algumas iniciativas estratégicas, agrupadas por objetivos, que pretendemos implementar sem prejuizo
de outras mais que surjam no decorrer de nossa caminhada.

o

OE1 — Aperfeigoar a gestdo de pessoas
= Monitorar/Acompanhar as implementacdes das iniciativas estratégicas definidas no Plano Estratégico de Gestdo
de Pessoas - PEGP

OE2 — Aprimorar a governanga e gestdo de pessoas conforme diretrizes da Governanga e Gestdo do Tribunal de Contas
da Unido - TCU

= Monitorar/Acompanhar o resultado do Relatério de Governanga e Gestdo de Pessoas do TCU — IGovPessoas

= Monitorar/Acompanhar o resultado do Relatério de Capacidade em Gestdo de Pessoas do TCU — IGestPessoas
= Elaborar e propor normas e/ou politicas para atendimentos dos requisitos pesquisados na avaliacdo do TCU

OE3 — Promover a saude, o bem-estar, a satisfagdo pessoal e monitorar o clima organizacional
= Aplicar e tabular a Pesquisa de Satisfagcdo do Programa Qualidade de Vida no Trabalho

= Implementar/Aprimorar o Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO
= |mplementar/Aprimorar o Programa de Prevenc&o de Riscos Ambientais - PPRA

= Monitorar/Acompanhar os afastamentos de servidores motivados por doenca

= Implementar/Aprimorar o Programa de Preparacdo para Aposentadoria — PPA

= |Implementar/Aprimorar programas contra obesidade, diabetes, hipertensao

= Promover atividades voltadas a saude mental

=  Promover a¢des voltadas para o atendimento da saude dos servidores lotados no interior
= Contratar profissionais nas areas especificas de psicologia e assisténcia social

= Promover encontros/oficinas/palestras para os servidores que estejam prestes a se aposentar
= Aplicar e tabular a pesquisa de Clima Organizacional no Tribunal

= Implantar/elaborar programa de reconhecimento e valorizagdo

OE4 — Promover a adequada distribui¢do da forca de trabalho, a gestdo por competéncias e a politica de sucessdo de

cargos e fungdes

= Acompanhar as a¢des do Concurso Publico Nacional para ocupacdo dos cargos vagos

= |mplementar o programa de dimensionamento da forca de trabalho nas unidades eletivas do Tribunal

= Elaborar/Propor/Atualizar a Politica de Lotagdo do Tribunal

= Mapear as competéncias gerenciais, técnicas e comportamentais de cada unidade do Tribunal

= Mapear o perfil profissional (competéncias gerenciais, técnicas e comportamentais) dos servidores efetivos do
Tribunal

=  Mapear e definir as ocupagdes criticas do TRE/AM

= Elaborar a politica de sucessdo de cargos e fung¢les comissionadas do Tribunal com identificacdo das
capacitagdes devidas

= Elaborar a Politica de Transi¢do de Gestdo do Tribunal

OES — Aprimorar a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento das competéncias

= Elaborar e implantar a politica de Avaliagdo de Desempenho permanente para todos os servidores efetivos do
TRE/AM

= Elaborar o Programa Anual de Capacitagdo voltado para o preenchimento das lacunas de capacitagdao
identificadas

= Monitorar/Acompanhar a formacdo individual dos servidores do Tribunal para a obtencdo de carga horaria
minima de 30 horas de capacitagdo per capta

= Revigorar o programa de EaD do Tribunal

= Acompanhar e priorizar a realizacdo de ac¢Ges de capacitacdo relacionadas no Plano Anual de Capacitagdo

OE6 — Aperfei¢oar a gestdo dos recursos or¢amentdrios de capacitagdo e sadde
= |mpulsionar as capacita¢des pela metodologia EaD

= Priorizar e promover capacitagdes in company

=  Promover treinamentos e capacita¢des por video conferéncia

= Acompanhar/monitorar a execu¢do do orgamento de salde

= Acompanhar/monitorar a execu¢do do orgamento de capacitagdo

OE7 — Avaliar e sistematizar os principais processos da Secretaria de Gestdo de Pessoas
= Modelar/Mapear os principais processos da SGP que apresentem maiores riscos procedimentais durante sua
execucao.



A SGP SOMOS NOS!

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SGP

GABINETE DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - GABSGP

NUCLEO DE GOVERNANGA E GESTAO DA SGP - NGGSGP

COORDENADORIA DE PESSOAL — COPES
SECAO DE ANALISE TECNICO-PROCESSUAL — SEATEC

SEGAO DE DIREITOS E DEVERES — SEDID

SEGAO DE REGISTROS DE AUTORIDADES ELEITORAIS — SERAE

SEGAO DE REGISTROS FUNCIONAIS — SEREF

SEGAO DE PAGAMENTO — SEPAG

SEGAO DE BENEFICIOS — SEBEN

COORDENADORIA DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO — COEDE

SEGCAO DE CAPACITAGAO — SECAP

SEGAO DE LOTAGAO E GESTAO DE DESEMPENHO — SEGED

COORDENADORIA MEDICA E SOCIAL — COMED

SECAO DE ATENGAO A SAUDE — SEAS

SECAO DE APOIO ADMINISTRATIVO - SEAD
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