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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Apresento, com satisfação, o Relatório de Gestão referente ao período de 13 de maio de 2024 a 9 de janeiro de 2025.

Este intervalo foi marcado pela realização das Eleições Municipais em outubro/2024, um dos maiores desafios enfrentados por esta

Corte Eleitoral. Isso porque a seca histórica que afetou o Amazonas em 2024 trouxe dificuldades ímpares de logística, de modo que foi

necessária a realização de mais de 140 horas de voo de sete helicópteros das Forças Armadas, sendo percorridos mais de 30 mil

quilômetros, distância equivalente a duas vezes o trajeto de Manaus a Pequim, na China.

Diante de todo esse trabalho e determinação, os obstáculos foram superados e todas as urnas foram entregues, possibilitando o

funcionamento de todas as seções eleitorais no Amazonas.

Graças ao compromisso de todas as partes envolvidas, garantimos a execução eficiente e transparente do processo eleitoral,

assegurando a lisura das urnas eletrônicas, a segurança e a celeridade na apuração dos resultados.

Além disso, em razão do empenho dos servidores e magistrados, conquistamos o Selo de Qualidade Ouro no Prêmio CNJ de Qualidade, um reconhecimento ao nosso
compromisso com a excelência e inovação na gestão pública.

Agradeço profundamente a cada magistrado, servidor e colaborador que contribuíram para que nossa instituição se destacasse em um cenário tão desafiador. É a força
do nosso trabalho coletivo que nos permite avançar e oferecer serviços de qualidade à sociedade. Acredito que, juntos, podemos continuar a construir um órgão que não
só atende, mas supera as expectativas da população.

Reafirmo o compromisso do Tribunal com a democracia, a justiça e a transparência, como retratado por meio desse Relatório de Gestão, confiante de que o legado desta
gestão servirá para o constante aperfeiçoamento institucional.

Boa leitura a todos,

JOÃO DE JESUS ABDALA SIMÕES
PRESIDENTE DO TRE-AM
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Ord. Composição do
Pleno

Nomes

1 Presidente João de Jesus Abdala

Simões

2 Vice-Presidente e

Corregedor

Airton Luís Corrêa Gentil

3 Procurador Regional

Eleitoral

Rafael da Silva Rocha

4 Juiz Federal Mara Elisa Andrade

5 Juiz de Direito Marcelo Manuel da Costa

Vieira

6 Juiz de Direito Cássio André Borges dos

Santos

7 Jurista Titular Fabrício Frota Marques

8 Jurista Titular Giselle Falcone Medina

Ord.



Composição da
Secretaria

Nomes

1 Diretor Geral Julio Briglia

Marques

2 Secretário de

Tecnologia da

Informação

Leandro

Nascimento Simao

Filho

3 Secretária de Gestão

de Pessoas

Elcicleia Terezinha

Neves Medella

4 Secretário de

Administração,

Orçamento e

Finança

Claudio Marcio

Pinto Neder

5 Secretário Judiciário Eric Sales da Silva
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Composição do Pleno Composição da

Secretaria

Composição dos

Ngg's

Ord. Composição dos
NGGS

Nomes

1 Assessoria de

Governança e Gestão

Fabio Roberto

Garcia Nunes

2 Núcleo de

Governança e Gestão

- SGP

Celso Satoshi

Ferreira

Yamaguchi

3 Núcleo de

Governança e Gestão

- SAO

Josenildo

Pereira Soares

4 Núcleo de

Governança e Gestão

- STI

Rodrigo Pinto

de Carvalho
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(92) 3632-4414

ascom@tre-am.jus.br

(92) 98430-8409

Redes Sociais Usuários

Facebook /treamazonas
Instagram /treamazonas
Tiktok @tre_am
X (Twitter) @treamazonas
Youtube TRE - Amazonas

(92) 3632-4499

0800-096-0004

ouvidoria@tre-am.jus.br

Av. André Araujo, s/n, Aleixo, CEP

69060-000, Manaus - AM

Av. André Araújo, n° 200 – Fórum

Eleitoral, Aleixo - Manaus/AM

ASCOM ( Assessoria de
Comunicação)

OUVIDORIA OUVIDORIA DA MULHER

(92) 3632-4454

ouvidoriadamulher@tre-am.jus.br
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A visão geral de um órgão como o TRE/AM busca fornecer uma compreensão ampla e holística de suas funções, responsabilidades e papéis dentro do

sistema de justiça eleitoral. 

O TRE é uma instância da Justiça Eleitoral no Brasil e é responsável pela organização e supervisão de processos eleitorais em sua jurisdição, que no caso é o

estado do Amazonas. 

Sua atuação inclui a administração das eleições, o registro e a fiscalização de partidos políticos, a resolução de questões eleitorais e a garantia do

cumprimento das normas eleitorais.

A governança do TRE/AM envolve um conjunto de práticas e processos destinados a assegurar a transparência, a responsabilidade e a

eficiência na gestão dos recursos públicos e na condução dos processos eleitorais.

Instâncias Internas de Governança: Comissões e comitês internos, como o Comitê de Gestão de Riscos, o Comitê de Segurança da

Informação e outros que assessoram o tribunal em temas específicos, promovendo uma gestão mais segura e eficiente.

Modelo de Negócios e Cadeia de Valor: O modelo de negócios do TRE/AM é focado em atender a sociedade com serviços eleitorais de

qualidade, garantindo a integridade do processo eleitoral. A cadeia de valor inclui atividades como o cadastramento de eleitores, a

organização de eleições, a contagem de votos e a divulgação de resultados, entre outras.

Macroprocessos Finalísticos: Referem-se às principais atividades executadas pelo TRE/AM que têm impacto direto na sua missão, como o

gerenciamento de eleições, a prestação jurisdicional eleitoral e a gestão de registros partidários.

Materialidade: Refere-se à identificação e gestão de temas de maior relevância para o TRE/AM e seus stakeholders, garantindo que os

recursos e esforços estejam direcionados para áreas de maior impacto para a sociedade e para a integridade do processo eleitoral.

Ao fornecer uma visão geral e organizacional do TRE/AM, é possível apresentar uma compreensão clara de como o tribunal opera dentro do sistema de Justiça

Eleitoral, sua estrutura interna e externa, e como se posiciona para atender às demandas da sociedade, garantindo a integridade e a justiça do processo eleitoral no

Amazonas
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O Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas – TRE/AM é um órgão da Justiça Eleitoral de

jurisdição especializada com função precípua de organizar o processo eleitoral garantindo sua lisura

com vistas ao respeito à soberania popular e à cidadania.
Processo eleitoral é o conjunto de etapas

relativas às eleições, como o alistamento

eleitoral, o registro de candidatos, a

propaganda eleitoral, a votação, a

totalização, a prestação de contas e a

diplomação dos eleitos.

O TRE/AM, com sede na capital do Estado do Amazonas, é responsável por

ações como:

Para assegurar o cumprimento de sua missão a Justiça Eleitoral divide suas competências

entre os Tribunais Regionais Eleitorais, os Juízes Eleitorais e as Juntas Eleitorais.

Julgar recursos

interpostos contra atos

e decisões proferidas

pelos juízes e juntas

eleitorais;

Constituir as juntas

eleitorais e designar a

respectiva sede e

jurisdição;

Requisitar a força

necessária ao

cumprimento de suas

decisões e solicitar ao

Tribunal Superior

Eleitoral a requisição de

força federal;

Delimitar a

circunscrição de

atuação dos juízes

eleitorais.

Processar e julgar originariamente o

registro dos diretórios estaduais e

municipais de partidos políticos, bem

como de candidatos a governador,

vice-governador e membros do

Congresso Nacional e das Assembleia

Legislativa do Estado;
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Ao Juiz Eleitoral, responsável por uma Zona Eleitoral, compete, dentre outras funções:

Processar e julgar os crimes

eleitorais e os comuns, exceto o

que for da competência originária

do Tribunal Superior Eleitoral e

dos TRE’s;

Expedir títulos eleitorais

e conceder transferência

de eleitor;

Tomar todas as

providências ao seu

alcance para evitar os atos

ilícitos das eleições.

Zona eleitoral corresponde a uma área

geográfica que delimita a circunscrição de

um juízo eleitoral. Um cartório eleitoral

organiza as eleições e atende os eleitores

domiciliados nesta

região. Uma zona eleitoral pode abranger

um ou mais municípios, ou apenas parte

dele, como um bairro, por exemplo.

Às Juntas Eleitorais, compostas por um Juiz Eleitoral e dois ou quatro cidadãos de notória idoneidade, compete resolver
as impugnações e demais incidentes verificados durante os trabalhos da contagem e da apuração, bem como expedir
diploma aos candidatos eleitos para cargos municipais.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

O ano de 2024 apresentou desafios significativos para a

realização das eleições municipais no Estado do Amazonas. A

gestão enfrentou a dificuldade de organizar um pleito em

meio a uma seca histórica, que afetou diversas regiões,

especialmente no interior do estado. Essa condição climática

adversa comprometeu a mobilidade e o acesso às zonas

eleitorais, gerando preocupações quanto à logística e à

segurança das operações eleitorais.

Além disso, o acirramento das disputas nas eleições

municipais, particularmente nas cidades do interior,

exacerbou a complexidade do ambiente eleitoral. A intensa

competição entre candidatos resultou em tensões que

exigiram uma atenção redobrada por parte da gestão, que

precisou implementar estratégias eficazes para garantir a

ordem e a lisura do processo eleitoral.

Outro fator preocupante foi o aumento da desinformação eleitoral nas

redes sociais, que se espalhou rapidamente e impactou a percepção

pública sobre o processo eleitoral. A proliferação de notícias falsas e

informações enganosas gerou confusão entre os eleitores,

dificultando a compreensão dos direitos e deveres relacionados ao

voto. A gestão teve que mobilizar esforços adicionais para combater a

desinformação, promovendo campanhas de conscientização e

esclarecimento que buscavam informar a população sobre a

importância de um voto consciente.

Esses elementos, em conjunto, criaram um ambiente desafiador para a

condução das eleições, exigindo que a gestão se adaptasse e

respondesse de maneira ágil e eficaz às demandas emergentes.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

A Presidência é a unidade máxima responsável pela gestão administrativa do Tribunal.

A Corregedoria cuida da conformidade dos serviços judiciários desenvolvidos pelos

cartórios eleitorais. O Corregedor acumula, ainda, a função de vice-presidente do

tribunal.

As principais áreas de suporte administrativo são as secretarias Judiciária; de

Administração, Orçamento e Finanças; de Gestão de Pessoas; e de Tecnologia da

Informação, posicionadas sob a Secretaria do Tribunal, cujo titular é o Diretor Geral.

Em relação às esferas judiciais do tribunal, os juízos eleitorais, compostos pelos juízes nas

zonas eleitorais representam a primeira instância, enquanto os membros do tribunal

representam a segunda instância.

Os juízes eleitorais são nomeados dentre os juízes de direito do Tribunal de Justiça (TJ).

O Pleno do Tribunal é composto por sete juízes sendo:

- dois desembargadores do TJ;

- dois juízes escolhidos pelo TJ;

- um juiz do Tribunal Regional Federal (TRF); e

- dois juízes nomeados pelo presidente da República dentre três

advogados de notável saber jurídico e idoneidade moral,

indicados pelo TJ.

O atendimento ao público é realizado, na maior parte, pelos

cartórios e postos de atendimento das zonas eleitorais

distribuídas no estado.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Em 2024, as áreas de governança e gestão do TRE-AM realizaram

um esforço significativo que resultou na elaboração de uma

minuta de normativo definindo o sistema de governança a ser

implementado no órgão. Este normativo está atualmente em fase

de aprovação pela presidência e inclui o modelo de governança.

O modelo representa de forma estruturada como os atores

interagem nas funções de governança e gestão para a realização

da missão institucional.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Desdor. João de Jesus

Abdala Simões

Presidente Vice-Presidente e Corregedor Diretor Geral

Secretário de Administração

Orçamento e Finanças
Secretária de Gestão de

Pessoas

Secretário de Tecnologia da

Informação
Secretário Judiciário

Desdor. Airton Luís Corrêa

Gentil
Julio Briglia Marques

Claudio Marcio Pinto Neder
Elcicleia Tererzinha Neves

Medella

Leandro Nascimento Simao

Filho
Eric Sales da Silva

Desd ão d Je
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Modelo de Negócios Cadeia de Valor

Clique aqui! Clique aqui!

Microsoft Power BI Páginas  

09/01/2025, 12:05 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTRiZDI3OWMtM2FiYy00ZWUwLTkzNDEtZDdiNTY0NDAxMmMyIiwidCI6IjRlMzZlMTFkLWE1ZWItNGYzNC1hYzkyLTk0ZWMzMDJhODU0MyJ9 1/1



Prêmio CNJ de Qualidade

Visão Geral e

Organizacional

A Justiça Eleitoral e o

TRE/AM

Juízes, Juntas e Zonas

Eleitorais
Ambiente externo

Estrutura

Organizacional

Estrutura de

Governança

Instâncias Internas de

Governança

Modelo de

negócio/Cadeia de…

Prêmio Cnj de

Qualidade
TRE em números

Início

Visão Geral e

Organizacional

Governança

Gestão de Risco

Resultados Institucionais

Outros Resultados da

Gestão

Informações

orçamentárias,

financeiras e contábeis

RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

O Selo Ouro é um símbolo de qualidade e eficiência, evidenciando que o

TRE-AM implementou práticas inovadoras e eficazes, resultando em

melhorias significativas nos processos e atendimentos. Essa conquista é um

testemunho do trabalho árduo e da colaboração de todos os setores do

tribunal, que se uniram em prol da transparência, celeridade e excelência na

Justiça Eleitoral.

Após quatro anos sem obter a pontuação necessária para ser reconhecido

no Prêmio CNJ de Qualidade, o TRE-AM foi agraciado, neste exercício, com

o Selo Ouro. Essa honraria não apenas reconhece o empenho e a dedicação

de todos os servidores e magistrados do TRE-AM, mas também reflete o

compromisso contínuo com a excelência na prestação de serviços à

sociedade.

Com essa premiação, o TRE-AM reafirma seu compromisso com a cidadania

e a democracia, proporcionando um serviço de qualidade à população

amazonense. Este reconhecimento serve como um incentivo para que

continuemos a buscar incessantemente melhorias e a implementar ações

que garantam uma Justiça mais acessível e eficiente.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Governança é um sistema de princípios e mecanismos que ajudam as instituições a tomar decisões e administrar suas relações com a

sociedade. O termo deriva de uma palavra grega que significa direção. 

A governança corporativa é um conjunto de boas práticas que visa aumentar a confiança de Stakeholders, como investidores, acionistas,

fornecedores, colaboradores, clientes e sociedade. 

Os principais envolvidos no processo de governança corporativa são Conselhos de administração e consultivos, Diretoria, Sócios,

Stakeholders.

Para a Justiça Eleitoral, além dos anteriores em maior ou menor grau, temos o CNJ, o TCU, outros tribunais, Ministério Público, partidos

políticos,  servidores e sociedade.

Dirigir o órgão para atingir objetivos coletivos 

Estabelecer metas e identificar os meios para

alcançá-las 

Monitorar a trajetória e avaliar a atuação do órgão 

Considerar os interesses da sociedade

Liderança; 

Estratégia; 

Controle; 

Segregação de funções administrativas; 

Eliminação ou mitigação de conflitos de interesses.

A Governança envolve:Objetivos:
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MISSÃO VISÃO VALORES

“Garantir a legitimidade do

processo eleitoral e o livre

exercício do direito de vo-

tar e ser votado, a fim de

fortalecer a democracia”.

“Consolidar-se como uma

instituição efetiva, trans-

parente e confiável”

• Acessibilidade
• Celeridade

• Comprometimento
• Ética

• Imparcialidade
• Inovação

• Responsabilidade
socioambiental
• Transparência
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Realização da análise

do ambiente interno

e externo da

organização

Definição da missão,

visão e valores, bem

como objetivos a

serem alcançados

Definição dos

indicadores e metas,

validação e

aprovação do PEI

(Plano Estratégico

Institucional)

Difusão da estratégia

por meio de plano de

comunicação  visando

envolver as pessoas

para o alcance dos

resultados almejados

Elaboração dos planos

de ação,  

implementação das

iniciativas e

acompanhamento com

Reuniões de Análise da

Estratégia
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

O plano estratégico do TRE/AM possui 09 objetivos estratégicos e

17 indicadores para a mensuração dos resultados, além das metas

e das ações/projetos estratégicos.

Foi desenvolvido em alinhamento com os macrodesafios do Poder

Judiciário, patrocinados pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), e

segue as diretrizes da Resolução CNJ n° 325, de 29/06/2020, que

dispõe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026

e dá outras providências.

Os nove objetivos atualmente perseguidos pelo TRE/ AM

encontram-se distribuídos em três perspectivas no mapa

estratégico, conforme apresentado no diagrama.

A instituição busca alcançá-los de forma equilibrada, para que os

resultados sejam consistentes e efetivos. Tanto os objetivos

estratégicos quanto as perspectivas que os contêm possuem

relações de causa e efeito. Assim, a perspectiva de base

(Aprendizado e Crescimento) proporciona as condições para que a

perspectiva apoiada (Processos Internos) possa gerar bons

resultados.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

De acordo com o Referencial Básico de Governança,

publicado pelo Tribunal de Contas da União, a

governança é composta por três mecanismos:

Liderança, Estratégia e Accountability, enquanto a

gestão abrange Resultados e Operação.

No TRE/AM, as atividades essenciais de governança—

dirigir, avaliar e monitorar—eram realizadas pela Alta

Administração, representada pela Presidência, Vice-

Presidência e Diretoria Geral, com o apoio do Comitê

de Governança e Gestão Institucional (CGGI). Neste

exercício, foi apresentada uma minuta de normativo

que redefine essas atividades, transferindo-as para a

Alta Administração e o Conselho de Governança

Institucional (CGI), ambos apoiados por um Comitê

Multissetorial de Apoio à Governança (CMAG).

As funções de planejar, executar e controlar

continuam a ser realizadas pelas secretarias do

TRE/AM, também com o suporte do (CMAG).
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

A Política de Gestão de Riscos do TRE-AM foi instituída de forma simplificada no exercício de 2019, por meio da Portaria nº 423/2019. É importante
destacar que, neste exercício, essa política está passando por um processo de revisão, com a minuta do normativo já finalizada pelas áreas de governança.

De acordo com a política estabelecida, o processo de gestão de riscos inclui o estabelecimento do contexto, identificação, análise, avaliação, tratamento e

monitoramento dos riscos. As atividades foram organizadas em duas etapas: Identificação e Análise dos Riscos e Monitoramento dos Riscos. O principal

resultado do processo é um plano de gerenciamento de riscos, que orienta a fase de monitoramento. Os fluxos do processo de trabalho da gestão de riscos,

com a descrição detalhada das atividades, estão disponíveis na intranet do TRE/AM, acessível a todos os gestores e servidores.
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DESCRIÇÃO DO RISCO (formato:
consequência decorrente de uma

causa)

TIPO CLASSIFICAÇÃO CAUSAS (fatores internos
e/ou externos que podem

levar ao risco)

GATILHO (indicador de que o evento está
ocorrendo e as ações corretivasdevem ser

tomadas)

Restrições orçamentárias para a coletade
dados biométricos causada por
contingenciamento no orçamento

Ameaça Custo - Contigenciamento orçamentário
imposto pelo governo

- Indisponibilidade orçamentária

Comprometimento da cridibilidade
institucional provocada por alegação de
fraude ou falha de segurança

Ameaça Externo - Politíca de segurança não
observada
- Procedimentos não padronizados
- Controles internos ausentes,
insuficientes ou não monitorados

- Índice de Confiança Social - Eleições
- Veiculação de matérias negativas sobre a JE

Disseminação de desinformação nas
redes sociais sobre a segurança da urna
eletrônica e o processo eleitoral causada
pela ausência de uma estratégia de
comiunicação específica para este tema

Ameaça Externo - Ações educativas de comunicação
insuficientes
- Ausência de comunicação proativa
sobre o tema

- Tráfego de desinformação nas mídias
sociais

Descontinuidade de políticas de governança
e gestão devido à mudança de
Administração

Ameaça Gerencial - Alternância da gestão a cada
biênio
- Pessoas despreparadas em cargos
de gestão
- Estilo de Gestão personalístico e
não técnico

- Atraso de atividades críticas
- Inexistência de planos / portifólio de projetos
- Gastos tardios / devolução de recursos
orçamentários

Enfraquecimento da força de trabalho
decorrente de aposentadorias,
envelhecimento dos servidores, doenças e
remoções externas

Ameaça Pessoal - Envelhecimento natural dos
servidores
- Doenças
- Impossibilidade de realizar
concursos

- Falta de servidores
- Gargalos em processos de trabalho
- Cargos vagos
- Índice de absenteísmo crescente

Falha nos procedimentos de transmissão dos
BUs, causada por treinamento insuficiente
dos Auxiliares de Transmissão

Ameaça Pessoal - Treinamento insuficente
- Pessoas co perfil inadequado

- Demora na transmissão dos resultados da votação
- Comunicação do problema pela zona eleitoral

Funcionamento precário dos sistemas da JE
nos cartórios do interior em função da baixa
velocidade dos enlaces de comunicação

Ameaça Tecnologia - Ausência de provedores nos
municípios
do interior do estado
- Lentidão da internet

- Estatísticas da seção de apoio ao usuário

A tabela a seguir

apresenta alguns riscos-

chave institucionais

identificados no que

concerne à polarização

política da sociedade e a

atuação de candidatos e

outros grupos que podem

gerar situações com

potencial de

comprometer a imagem

da justiça eleitoral.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Não obstante haver uma Política aprovada, bem como algumas
iniciativas de gestão de riscos colocadas em prática, o nível de
maturidade do TRE/AM deve ser considerado “Inicial”, considerando
a escala proposta pelo TCU em sua publicação “GESTÃO DE RISCOS
– Avaliação da Maturidade, de janeiro de 2018.
Para melhor posicionar a situação do TRE/AM em relação à gestão
de riscos, com base em “10 PASSOS PARA A BOA GESTÃO DE
RISCOS”, também do TCU, o TRE/AM encontra-se da seguinte
maneira:
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Os resultados institucionais representam o reflexo direto das ações, projetos e políticas adotadas por uma organização para alcançar seus objetivos estratégicos. 

No âmbito de um Tribunal Regional Eleitoral (TRE), esses resultados traduzem-se no cumprimento de sua missão constitucional, que envolve a organização e a realização de

eleições livres, justas e transparentes, além de garantir a legitimidade do processo eleitoral e a preservação da democracia.

A importância dos resultados institucionais é demonstrar o desempenho e a eficiência do TRE em suas diversas atividades, que vão desde o planejamento e execução das

eleições até a prestação de serviços aos eleitores, candidatos e partidos políticos. 

Além disso, esses resultados fornecem uma base concreta para a avaliação da gestão, possibilitando ajustes e aprimoramentos contínuos nos processos internos e no

atendimento à sociedade.

Esses resultados são essenciais para garantir a eficácia do Tribunal na promoção da justiça eleitoral, colaborando diretamente para a solidez democrática do país. 

O acompanhamento e a análise periódica desses resultados possibilitam um ciclo contínuo de melhoria e evolução institucional.

Existem diferentes tipos de resultados institucionais que um Tribunal Regional Eleitoral deve considerar:

• Resultados Operacionais: Relacionados ao cumprimento das atividades-fim, como a realização das eleições, o alistamento eleitoral, a diplomação

dos eleitos e o processamento das prestações de contas.

• Resultados Estratégicos: Ligados ao alcance dos objetivos traçados no planejamento estratégico, como a melhoria da acessibilidade e da

transparência nos processos eleitorais.

• Resultados de Gestão: Referem-se à eficiência no uso dos recursos públicos, à gestão de pessoas, ao uso de tecnologia da informação e à

otimização de processos internos.

• Resultados de Impacto Social: Envolvem a contribuição do tribunal para o fortalecimento da cidadania e da confiança da população no sistema

eleitoral, além da educação para o voto consciente e da inclusão de diversos segmentos da sociedade no processo eleitoral.

Existem diferentes tipos de resultados institucionais que um Tribunal Regional Eleitoral deve considerar:

• Resultados Operacionais: Relacionados ao cumprimento das atividades-fim, como a realização das eleições, o alistamento eleitoral, a diplomação

dos eleitos e o processamento das prestações de contas.

• Resultados Estratégicos: Ligados ao alcance dos objetivos traçados no planejamento estratégico, como a melhoria da acessibilidade e da

transparência nos processos eleitorais.

• Resultados de Gestão: Referem-se à eficiência no uso dos recursos públicos, à gestão de pessoas, ao uso de tecnologia da informação e à

otimização de processos internos.

• Resultados de Impacto Social: Envolvem a contribuição do tribunal para o fortalecimento da cidadania e da confiança da população no sistema

eleitoral, além da educação para o voto consciente e da inclusão de diversos segmentos da sociedade no processo eleitoral.

RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 
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A manutenção e a higidez do cadastro eleitoral é de extrema importância para o processo eleitoral, uma vez que é no referido cadastro que são relacionados

os cidadãos aptos ao exercício do voto no dia das eleições. Em todo ano eleitoral, por força do art. 91 da Lei nº 9.504/1997, o cadastro eleitoral é fechado

(151 dias antes da eleição) para realização das auditorias e apuração dos eleitores aptos a votarem nas eleições.

Garantir a legitimidade do

processo eleitoral e os

direitos de cidadania e

fortalecer a democracia.

Eleições
Atualização e Manutenção

do Cadastro Eleitoral
Cadastro atualizado

com novos eleitores
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ZONA MUNICÍPIOS LOCALIZAÇÕES



INÍCIO FIM TOTAL
ATENDIMENTOS

44 PAUINI VILA DO CEU DO MAPIÁ 05/05/2024 10/05/2040 62

68 RIO PRETO DA EVA SEDE 01/05/2024 09/05/2024 118

MANAUS FUNDAÇÃO MATIAS MACHLINE 18/03/2024 22/03/2024 659

56 IRANDUBA COM. XIBORENA 03/02/2024 05/02/2024 55

47 S.A. DO IÇÁ COM. VILA ALTEROSA / NOVO DIA ETC. 29/02/2024 07/03/2024 464

56 IRANDUBA COM. TERRA PRETA / SARACÁ / ACAJATUBA 16/01/2024 18/01/2024 91

27 URUCARÁ COM. SÃO JOSÉ JABOTE 20/03/2024 23/03/2024 75

42 ATALAIA DO NORTE COM. SÃO FRANCISCO /ALDEIA SÃO LUIZ ETC 08/01/2024 08/02/2024 181

18 BARCELOS COM. NOVA JERUSALÉM / AJURICABA ETC 07/03/2024 19/03/2024 460

35 AUTAZES COM. NOVA CRIATURA / NOVA ESPERANÇA 29/02/2024 04/03/2024 135

5 MAUÉS COM. NOSSA SENHORA DE NAZARÉ 14/04/2024 18/04/2024 454

13 CANUTAMA COM. KM44, COM. KM70; COM.
ASSUANÓPOLIS

30/04/2024 04/05/2024 337

36 TABATINGA COM. INDÍGENA BELÉM DE SOLIMÕES 28/01/2024 04/02/2024 810

10 FONTE BOA COM. ENGAIOARA / BATALHA ETC 04/03/2024 15/03/2024 122

15 BORBA COM. BARRA MANSA / KWATA - RIO
CANUMÃ

25/02/2024 29/02/2024 395

13 CANUTAMA COM. BANAWÁ 19/03/2024 22/03/2024 73

56 IRANDUBA COM. ARIAÚ / LAGO DO LIMÃO / CALDEIRÃO
ETC

25/01/2024 01/02/2024 380

O TRE-AM realizou 6.636 atendimentos

itinerantes em comunidades rurais. A tabela

ao lado mostra o detalhamento dos

atendimentos itinerantes realizados.
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Cadastro ASE
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Clicando nas fatias do gráfico, podemos observar a quantidade de operações por município.

Os códigos ASE (Atualização da Situação Eleitoral) são utilizados pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para classificar e registrar as

alterações na situação eleitoral dos cidadãos. No exercício de 2024, foram lançados 1.267.260 códigos ASE, distribuídos conforme

os gráficos abaixo.
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Prestação Jurisdicional
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Garantir a celeridade e

produtivida de da

prestação jurisdicional

Prestação Jurisdicional

Processamento;

Julgamento;

Publicação

Melhora nos indicadores

de índice de atendimeto à

demanda e taxa de

congestionamento como

reflexo do aumennto da

quantidade de processos

encerrados

Entende-se por prestação jurisdicional a realização da prestação jurisdicional, ou seja, a capacidade que o tribunal possui de absorver e responder aos litígios

judiciais trazidos pelas partes no pro-cesso eleitoral ou fora dele. Os resultados apresentados nesta seção estão, inclusive por critérios de comparabilidade,

alinhados às definições de parametrização dos índices previamente estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justiça - CNJ para todo o Judiciário.
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Processos baixados
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Os processos baixados representam a quantidade de processos encerrados em cada grau de jurisdição. Observa-se um aumento significativo no número de processos encerrados

no 1º grau em comparação ao ano de 2020, quando ocorreram eleições municipais.

Esse resultado positivo pode ser atribuído à iniciativa da gestão em instituir o grupo de trabalho "Puxirum", responsável por impulsionar o julgamento dos processos no 1º grau. O

grupo atuou no período de maio a junho.

Todos os indicadores foram calculados com base nas regras definidas pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), especialmente no que diz respeito às classes processuais que devem ser contabilizadas. As fontes dos dados

apresentados são os Relatórios de Gestão Anteriores e o Sistema Atena.
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Casos novos
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Os casos novos referem-se à quantidade de processos que ingressaram no TRE-AM em 2024. O gráfico indica um aumento significativo na quantidade de processos devido às

eleições municipais. As classes processuais que mais impactaram esse indicador foram Registro de Candidaturas e Prestação de Contas Eleitorais.

Observa-se, ainda, que no primeiro grau o volume de processos ingressados em 2024 foi inferior ao registrado em 2020, ano em que também ocorreram eleições municipais.

Todos os indicadores foram calculados com base nas regras definidas pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), especialmente no que diz respeito às classes processuais que devem ser contabilizadas. As fontes dos dados

apresentados são os Relatórios de Gestão Anteriores e o Sistema Atena.
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Decisões terminativas
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As decisões terminativas referem-se ao número de decisões proferidas que encerram o processo. O resultado foi positivo, pois houve um aumento significativo no número de

decisões em comparação com 2020, ano em que ocorreram eleições municipais.

Todos os indicadores foram calculados com base nas regras definidas pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), especialmente no que diz respeito às classes processuais que devem ser contabilizadas. As fontes dos dados

apresentados são os Relatórios de Gestão Anteriores e o Sistema Atena.
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Índice de Atendimento à Demanda
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53,04%

77,60%

839,60%

200,18%

297,71%

É a relação entre os processos baixados e os casos novos que ingressaram no TRE/AM. Este índice é medido em porcentagem, sendo que valores superiores a 100% indicam que
houve mais baixas (processos encerrados) do que processos ingressados.

Todos os indicadores foram calculados com base nas regras definidas pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), especialmente no que diz respeito às classes processuais que devem ser contabilizadas. As fontes dos dados

apresentados são os Relatórios de Gestão Anteriores e o Sistema Atena.

Microsoft Power BI Páginas  

09/01/2025, 12:24 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTRiZDI3OWMtM2FiYy00ZWUwLTkzNDEtZDdiNTY0NDAxMmMyIiwidCI6IjRlMzZlMTFkLWE1ZWItNGYzNC1hYzkyLTk0ZWMzMDJhODU0MyJ9 1/1



Taxa de Congestionamento
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É um medidor da efetividade do tribunal em determinado período sob o prisma do julgamento de processos. Uma alta taxa de congestionamento significa que o tribunal não
consegue dar vazão aos estoques de processos e aos processos novos ingressados, gerando acúmulos ao longo do tempo.

Todos os indicadores foram calculados com base nas regras definidas pelo Conselho Nacional de Justiça (CNJ), especialmente no que diz respeito às classes processuais que devem ser contabilizadas. As fontes dos dados

apresentados são os Relatórios de Gestão Anteriores e o Sistema Atena.
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Metas Nacionais
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Garantir a celeridade e
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Prestação Jurisdicional

Processamento;

Julgamento;

Publicação

Alcance das metas

definidas pela CNJ

demonstrando o

compromisso do tribunal

com a prestação

jurisdicional

As metas nacionais do CNJ são fundamentais para a melhoria contínua do sistema judiciário brasileiro. Elas orientam os órgãos do Judiciário na busca por

eficiência, transparência e celeridade nos processos. Ao estabelecer objetivos claros, promovem a accountability e incentivam a inovação. Assim, contribuem

para um serviço judiciário mais acessível e de qualidade à sociedade.
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Meta 01 - Julgar mais

processos do que entrou
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A Meta 1 é calculada pela relação entre o número de processos encerrados no ano e os processos que ingressaram no tribunal para uma tramitação regular. O resultado foi

positivo, evidenciando que foram encerrados mais processos do que os que entraram. Assim, o estoque de processos no tribunal apresenta uma tendência de queda.
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Meta 02 - Julgar processos

mais antigos
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A Meta 2 é calculada considerando dois períodos específicos e consiste em julgar pelo menos 70% dos processos que ingressaram até o final de 2022, além de todos os processos

pendentes há 6 anos ou mais. Os resultados mostram que o tribunal julgou mais de 70% de todos os processos distribuídos até 31/12/2022 e quase a totalidade dos processos

pendentes há 6 anos ou mais.
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Meta 04 - Crimes contra a

Administração Pública
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A Meta 4 consiste em julgar todos os processos relacionados às eleições de 2020 e, no mínimo, 60% dos processos referentes às eleições de 2022 que possam resultar na perda do

mandato eletivo ou inelegibilidade. Os resultados mostram que mais de 60% dos processos das eleições de 2022 foram julgados, além de 80% dos processos relacionados às

eleições de 2020.
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Meta 09
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A Meta 9 refere-se à implementação de um projeto originado no laboratório de inovação. O tribunal implantou um projeto que visa utilizar linguagem simples em todos

os tipos de comunicação realizados pela instituição.

A iniciativa entitulado de LINGUAGEM SIMPLES NO PODER
JUDICIÁRIO AMAZONENSE culminou com:

- Elaboração do Manual e Glossário de Linguagem Simples
considerando as pessoas do Transtorno do Espectro Autista.
- Adoção das redes sociais(YouTube e TikTok) para levar a
mensagem da linguagem simples de forma lúdica para os
magistrados e servidores dos Tribunais, considerando o

Transtorno do Espectro Autista.
- Criação de Banco de Dados na nuvem compartilhado entre os

3 Tribunais para catalogar e consolidar os principais verbetes
utilizados em linguagem simples.

- Criação de uma API de Linguagem Simples para ser
“consumida” pelos Portais de Internet, ChatBot e outras

aplicações da Justiça.

Linguagem Simples no
Poder Judiciário

Acesse a Iniciativa !!
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Combater a corrupção e a

improbidade

administrativa.

A contribuição deste regional ao combate à corrupção e a improbidade administrativa ocorre sob duas perspectivas. Na perspectiva externa relaciona-se com o

macroprocesso finalístico de Judicância e traduz-se em priorizar a tramitação dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos públicos e de crimes

eleitorais. Na perspectiva interna relaciona-se com os macroprocessos de governança e gestão, de Auditoria Interna e de Correições e Inspeções, visando medidas

administrativas relacionadas à melhoria do controle e fiscalização do gasto, bem como à proteção do patrimônio público sob a custódia do tribunal.

Prestação Jurisdicional;

Combater a corrupção e a

improbidade administrativa.

Auditoria Interna e

Correições e Inspeções. Julgamento em até um ano dos

processos que envolvem combate

a corrupção ou improbidade

administrativa; Todas as

recomendações do TCU e da

auditoria interna foram atendidas.
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Tempo médio de tramitação dos Processos Administrativos
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024
Combate à corrupção e à

improbidade administrativa
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2024 

O indicador relacionado aos processos disciplinares não atingiu a meta

estabelecida, indicando que os tempos médios estão ligeiramente acima do

estipulado no PEI. Em média, os processos disciplinares estão levando 230

dias para serem finalizados. Por outro lado, todos os processos de

improbidade, corrupção e crimes eleitorais pendentes na base de dados no

final de 2024 ingressaram no tribunal com uma média de menos de 86 dias.

A efetividade do combate à corrupção no TRE-AM é avaliada por meio

de dois indicadores do Plano Estratégico Institucional (PEI). O Indicador

09 mede o tempo médio de tramitação dos processos administrativos

disciplinares encerrados em 2024. Já o Indicador 08 avalia o tempo

médio de tramitação dos processos pendentes ao final de 2024 que

tratam de improbidade, corrupção e crimes eleitorais.

Tempo médio dos processos pendentes de improbidade, corrupção
e crimes eleitorais
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Resultados de Eleição
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

No exercício de 2024 as atividades do TRE/AM foram em sua grande maioria voltadas a realização das eleições municipais com segurança, sendo que esta é a

principal entrega realizada pelo órgão à sociedade.

Garantir a legitimidade do processo

eleitoral e os direitos de cidadania

e fortalecer a democracia.

Eleições Registro de candidatos;

Propaganda eleitoral;

Captação de votos, Apuração,

totalização e divulgação;

Contas eleitorais;

Diplomação.

Realização das eleições

municipais.
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Resultados de Eleição
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Participaram das eleicoes municipais de 2024 um total

de 8110 candidatos, distribuídos conforme gráfico

abaixo

Foram convocados 34.513 mesários para compor as mesas receptoras de

votos no 1º Turno e 17.964 para o 2º Turno

Estatísticas


Estatísticas mais detalhadas sobre o eleitorado e as eleições podem ser encontradas clicando aqui.
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Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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Abstenção e Comparecimento
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Abaixo estão apresentados dados básicos sobre a quantidade de votos válidos, brancos e nulos,

além das informações sobre comparecimento e abstenção.

Estatísticas


Estatísticas mais detalhadas sobre o eleitorado e as eleições podem ser encontradas clicando aqui.
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Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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Logística
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Seções por Município

18,25%

12,41%

12,41%

8,76%8,76%

6,57%

5,84%

5,84%

3,65%
2,19%

2,19%
2,19%

0,73%
Município

São Gabriel da Cach…

ATALAIA DO NORTE

Parintins

Coari

LÁBREA

IPIXUNA

Fonte Boa

IRANDUBA

Município


Aptos Comparecimentos Abstenção Unidade

ATALAIA DO NORTE 2395 7,14 1,86 BAvEx
BARREIRINHA 890 0,86 0,14 BAvEx
Caapiranga 871 0,87 0,13 BAvEx
Carauari 1289 4,52 0,48 BAvEx
Coari 2169 5,64 2,36 FAB
Fonte Boa 745 4,59 0,41 BAvEx
IPIXUNA 2602 4,36 0,64 BAvEx
IRANDUBA 1164 2,38 0,62 BAvEx
ITAMARATI 566 0,89 0,11 BAvEx
JAPURÁ 386 1,80 0,20 FAB
JURUÁ 127 0,87 0,13 BAvEx
LÁBREA 2142 7,06 1,94 FAB

137
Seções Difícil Acesso

29839
Eleitores Aptos

81,2%
Comparecimento

18,8%
Abstenção

O maior desafio em relação a logística foi, sem

dúvidas, a estiagem severa. Impactou transporte de

urnas, logística para locais de difícil acesso e até

mesmo a deslocamento de servidores para auxílio no

pleito. Apesar desse considerável desafio o resultado

final foi bastante satisfatório, com abstenção abaixo

da média dos anos anteriores.

Microsoft Power BI Páginas  

09/01/2025, 12:29 Microsoft Power BI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTRiZDI3OWMtM2FiYy00ZWUwLTkzNDEtZDdiNTY0NDAxMmMyIiwidCI6IjRlMzZlMTFkLWE1ZWItNGYzNC1hYzkyLTk0ZWMzMDJhODU0MyJ9 1/1



Destaques no Processo
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Acompanhando a vanguarda tecnológica que vemsendo introduzida e adotada no âmbito da Justiça Eleitoral em todoopaís, o

Tribunal Regional Eleitoral doAmazonas implementouopagamentodo valor do auxílio alimentação, via PIX, ao pessoal de apoio

logístico e aosmesários que atuaramnas EleiçõesMunicipais 2024.

A solução tecnológica foi desenvolvida juntamente comoBancodoBrasil e viabilizada pormeio deAcordodeCooperação Técnica

firmado entre as instituições, demodoqueos pagamentos foram realizados nodia da eleição a partir de listas pagamento

encaminhadas pelo TRE/AMaobanco tambémnomesmodia da Eleição.

Oobjetivo foi realizar o pagamentodo auxílio somente aos que compareceramaos trabalhos eleitorais nodia da eleição, evitandoo

pagamento a convocados faltosos. Tal sistemática foi adotada integralmente nas sedes de todos osmunicípios do Estadodo

Amazonas (áreas urbanas).

Na zona rural dosmunicípios, a alimentação ainda foi preparada e fornecida diretamente aos colaboradores (forma tradicional), haja

vista as dificuldades de acesso aos aplicativos de banco em razãodaprecariedadedas conexões de internet nos locais de difícil acesso,

bemcomoas dificuldades de adaptação aonovomodelo dos colaboradores locais.

No entanto, a ação foi ummarco na agilidade logística das eleições no Estado, assim comononível de satisfação entre os
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Outros Resultados Institucionais

Outros Resultados da
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Cada uma das áreas em destaque desempenha um papel vital na promoção da excelência operacional e na realização da missão do Tribunal

Regional Eleitoral. Ao destacar os resultados dessas áreas, buscamos não apenas celebrar as conquistas alcançadas, mas também identificar

oportunidades de aprimoramento contínuo e ações estratégicas para o futuro reforçando o compromisso com a integridade, a democracia e a

justiça.

À medida em que nos aprofundamos na análise dos resultados institucionais alcançados pelo Tribunal Regional Eleitoral, é crucial compreender
os elementos fundamentais que impulsionaram esses êxitos. Ao direcionar o foco para os pilares essenciais que sustentam o desempenho
exemplar da nossa instituição e ao examinar os resultados das principais áreas que contribuíram para o alcance de nossos objetivos
institucionais, oferecemos uma visão abrangente das conquistas, desafios e perspectivas futuras.

Este exame minucioso nos inspira a perseguir a excelência em todas as áreas de atuação, promovendo uma administração cada vez mais

eficiente, transparente e responsável.
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Dotação Líquida TRE-AM
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Outros Resultados da Gestão Financeira e orçamentária Gestão de Pessoas Patrimonial e infraestrutura Licitações e contratos Custos Tecnologia da Informação Socioambiental

RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Financeira e orçamentária Dotação Líquida TRE-AM Execução Financeira Valores Pagos Despesas Totais (todas as Ações)

Clicando na barra do gráfico muda de contexto.

Dotação Líquida
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Orçamento

ORÇAMENTO ESPECÍFICO AÇÃO PLEITOS
ELEITORAIS

ORÇAMENTO LOA + CRÉDITOS
ADICIONAIS

R$ 41.782.997,73

R$ 186.150.713

R$ 6.046.853

Classificação da Despesa Despesas Correntes Despesas de Capital

R$ 233.980,56 
Mil

Total de Despesas

A Lei Orçamentária Anual de 2024 - LOA consignou ao Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas dotação inicial na ordem de R$ 161.182.757 (cento e sessenta e

um milhões, cento e oitenta e dois mil, setecentos e cinquenta e sete reais). Contudo, diante dos pedidos de créditos adicionais e devoluções de créditos no

decorrer do exercício de 2024, sendo acréscimos de créditos e provisões da ordem de R$ 16.166.613,00 (dezesseis milhões, cento e sessenta e seis mil,

seiscentos e treze reais), decréscimos/bloqueios de dotações além das devoluções na ordem de R$ 680.735,00 (seiscentos e oitenta mil, setecentos e trinta e

cinco reais), o orçamento 2024 teve uma dotação líquida de R$ 176.668.635 (cento e setenta e seis milhões, seiscentos e sessenta e oito mil, seiscentos e trinta e

cinco reais).

Impende explicitar que os Tribunais Regionais Eleitorais, além do orçamento supramencionado, relativo à dotação prevista na LOA, podem receber dotações

orçamentárias específicas, correspondentes ao tipo de ação/meta a ser executada pelo Regional, como por exemplo, dotação na ação orçamentária de Pleitos

Eleitorais na ordem de R$ 40.471.683,00 (quarenta milhões, quatrocentos e setenta e um mil, seiscentos e oitenta e três reais).
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Execução Financeira
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Financeira e orçamentária Gestão de Pessoas Patrimonial e infraestrutura Licitações e contratos Custos Tecnologia da Informação Socioambiental

RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Financeira e orçamentária Dotação Líquida TRE-AM Execução Financeira Valores Pagos Despesas Totais (todas as Ações)

Despesas do TRE-AM

Gastos com Pessoal: para melhor compreensão do total de dispêndios com pessoal, foram aqui inseridos os gastos com auxílios (transpor¬ te, alimentação, pré-escolar, funeral, assistência médica e

odontológica), benefícios, indenizações de caráter trabalhista, além das despesas de pessoal e encargos sociais.

Despesas de Custeio: despesas necessárias à prestação de serviços e à manutenção organizacional.

Despesas de Investimentos: dotações aplica¬das no patrimônio permanente, tais como obras, instalações e aquisição de materiais, desenvolvimento de sistemas de TI etc.

Tanto as despesas de custeio como as de investimento abrangem gastos com o funcionamento das chamadas atividades:

• Finalísticas: atendimento ao eleitor (emissão de títulos, certidões, etc.); diligências (cumprimento de mandados, realização de audiências etc.); publicização de orientações através dos meios de

comunicação e de cartazes; palestras de conscientização sobre o voto e a cidadania (escolas, entidades governamentais etc.);

• Obras e reformas: construção, reforma, manutenção de edificações/ instalações;

• Sistemas informatizados: desenvolvimento, manutenção e aprimoramento de sistemas de apoio fundamentais às atividades finalísticas;

• Administrativas: serviço de apoio às atividades finalísticas.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Financeira e orçamentária Dotação Líquida TRE-AM Execução Financeira
Valores Pagos Despesas Totais (todas as

Ações)

Considerando os orçamentos concedidos ao Tribunal, o valor pago de despesas do Exercício 2024 totalizou R$ 200,1 milhões, dos quais, R$ 146,9 milhões foram despesas pagas com "Pessoal, Encargos

sociais e Benefícios"; R$ 51,9 milhões com "Custeio"; e R$ 1,3 milhão com "Investimento".

Já o pagamento de obrigações oriundas de empenhos emitidos em anos anteriores (restos a pagar processados e não processados) o valor pago total ficou em R$ 20,1 milhões, sendo que R$ 2,37

milhões foram despesas pagas com "Pessoal, Encargos sociais e Benefícios"; R$ 11,44 milhões com "Custeio"; e R$ 6,3 milhões com "Investimento", o que elevou a execução financeira total para a cifra

de R$ 220,2 milhões.

Considerando todos os pagamentos realizados em 2024 em todas as ações orçamentárias (Exercício Corrente + Restos a Pagar de exercícios anteriores), verifica-se a seguinte distribuição por natureza

de despesa:

VALOR (R$) por Tipo de Despesa

R$149,27 Mi (67,79%)

R$63,34 Mi (28,76%)

R$7,60 Mi (3,45%)

Tipo de Despesa

Pessoal, Encargos e Benefícios

Custeio

Investimentos
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Gestão de pessoas

Outros Resultados da

Gestão
Financeira e orçamentária Gestão de Pessoas Patrimonial e infraestrutura Licitações e contratos Custos Tecnologia da Informação Socioambiental

RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

Gestão de Pessoas
Distribuição da Força

de Trabalho

Qualificação da Força

de trabalho
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Aprimorar a gestão de pessoas

Atos do Tribunal Regional Eleitoral

do Amazonas


Instrução Normativa n. 001/2022

Instrução Normativa n. 002/2016

Instrução Normativa n. 002/2020

Instrução Normativa n. 002/2021

Instrução Normativa n. 005/2024

Portaria n. 073/2024

Portaria n. 074/2024

Portaria n. 1035/2008

Portaria n. 111/2019

Portaria n. 112/2019

Portaria n. 456/2023

Portaria n. 594/2022

Portaria n. 677/2023

Portaria n. 721/2023

Resolução n. 01/2012

Resolução n. 012/2021

Resolução n. 013/2021

Resolução n. 05/2012

Resolução n. 47/2024

Principais normas internas e mecanismos de controles adotados na folha de

pagamento e na gestão de pessoas do Tribunal Regional Eleitoral do

Amazonas.

Pessoas e capacitação

Mapeamento das competências das

unidades da sede do TRE/AM
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RESULTADOS
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Gestão de Pessoas
Distribuição da Força

de Trabalho

Qualificação da Força

de trabalho
Banco de Horas

Desenvolvimento de

Pessoas
Saúde e Bem Estar Orçamento de Pessoal Projetos

Tipo de Cargo Cargos Existentes Cargos Ocupados Soma de Vagos

ANALISTA JUDICIÁRIO 135 121 14

ADMINISTRATIVA 65 60 5

APOIO ESPECIALIZADO 20 13 7

JUDICIÁRIA 50 48 2

TÉCNICO JUDICIÁRIO 187 157 30

ADMINISTRATIVA 159 140 19

APOIO ESPECIALIZADO 28 17 11

Total 322 278 44

Força de Trabalho Ativa no Tribunal
Situação Contagem de Nome



EFETIVO ATIVO 271

REQUISITADO 239

TERCEIRIZADO 157

ESTAGIÁRIO 73

REQ. CEDIDO 22

RESIDÊNCIA
JURÍDICA

 10

SEM VÍNCULO 4

REMOVIDO PARA
ESTE TRIBUNAL

 1

Total 778

Força de Trabalho Fora
Situação Contagem de Nome

EFETIVO CEDIDO 1

EFETIVO LIP 2

EFETIVO 4

Total 7

Distribuição por Área

(6,43%)

(51,8%)

(36,7…)

50

403

286

ÁREA ATUAÇ…

Tecnologia …

Área Judici…

Área Judici…

Área ADM …

Servidores em
Teletrabalho

34

Funcao


CJ-1 CJ-2 CJ-3 CJ-4 FC-01 FC-02 FC-03 FC-04 FC-05 FC-06 Total

ASSESSOR I 11 11

ASSESSOR II 2 2

ASSESSOR
III

1 1

ASSISTENTE
I

68 68

ASSISTENTE
II

46 46

ASSISTENTE 7 7

Total 18 16 5 1 68 46 7 8 4 113 286
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de Trabalho

Qualificação da Força
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Banco de Horas

Desenvolvimento de

Pessoas
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Evolução do total do banco de horas

So
m

a 
de

 T
O

TA
L

0 Mil

5 Mil

10 Mil

15 Mil

20 Mil

VARIÁVEL

Apurado em

DEZ/24

Apurado em

DEZ/22

Apurado em

DEZ/23

18032

10014

955

8308

17275

ANO DE REFERÊ… 2020 2021 2022 2023 2024

Variação do Total do Banco de Horas

So
m

a 
de

 V
ar

ia
çã

o

0%

50%

100%

VARIÁVEL

Apurado em

DEZ/22

Apurado em

DEZ/23

Apurado em

DEZ/24

82,96%

0,25%

14,14%
10,63%

0,00%
6,41% 0,84%

21,15%

64,71%

95,80%

ANO DE REFER… 2020 2021 2022 2023 2024

ANO DE REFERÊNCIA

Todos 
O TRE/AM tem como uma de suas políticas de gestão de pessoas, o

registro de saldo positivo/negativo de horas em banco de horas para

usufruto de folgas/compensações pelos servidores no prazo máximo de 5

anos, cujo saldo total (todos os servidores) demonstra-se abaixo:
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de Trabalho

Qualificação da Força

de trabalho
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Desenvolvimento de

Pessoas
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Total de Certificações

1262

Certificações auferidas TOTAL

(54,12%)
(39,22%)

84 (6,66%)

683
495

VARIÁVEL

EAD

PRESENCIAL

LICENÇA PARA CAP…

Carga Horária (em horas)

4,61 Mil (87%)

0,35 Mil (6,63%)
VARIÁVEL

LICENÇA PARA CAP…

EAD

PRESENCIAL

Certificações auferidas EAD

492 (72,04%)

191 (27,96%)

INDICADOR 1

Plataforma Interna

Plataforma Externa

Servidores Capacitados
com + 30 horas

121

Valor por VARIÁVEL

R$ 584.2… (82,33%)

R$ 125.43… (17,67%)

VARIÁVEL

PRESENCIAL

EAD

Como uma das políticas para o desenvolvimento de pessoas, o Tribunal elabora anualmente o Programa Anual de Capacitação dos servidores englobando as mais diversas áreas

como: licitações e contratos, tecnologia da informação, gestão de pessoas, auditoria, orçamento e finanças, desenvolvimento de equipes e relacionamento interpessoal,

movimentações processuais, redação jurídica e relatórios e pareceres técnicos, atendimento ao público, além das diversas capacitações ligadas ao processo eleitoral.

Além das capacitações ofertadas pelo TRE/AM tanto nas modalidades presencial e EAD, o Tribunal possibilita ainda o afastamento de servidores efetivos para usufruirem de licença

para capacitação para que possam dedicar-se aos estudos em matéria relevante para o desenvolvimento de competências, habilidades ou atitudes que visem a eficiência do serviço

prestado.
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de Trabalho
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Pessoas
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Quantidade de Licenças

996

Dias de Afastamento

5035

Maiores Causas de Afastamento

Z76

(acomp…

J00/J01/…

(respirat…

Z00 A09

(gastroe…

B34

131
110 105

92

32

Mais dias de Afastamento

F41 Z76

(acomp…

Z54 Z00 N18

449
374

315 306

219

Ações do Qualivida

Eventos


Participantes

Vida Espiritual e Saúde Mental 40

Transtorno do deficit de Atenção

e Hiperatividade

45

Torneios de Tênis de Mesa e

Dominó

100

Projeto Fisioterapia e Massagem 150

Palestras Espirita: Espiritualidade

I e Saúde Mental

45

II Corrida Pedestra TRE-AM 300

I Encontro da saudade 50

Homenagem ao Dia

Internacional da Mulher

80

Festividade Natalina Evento

Ecumênico apresentação do

Coral TRe-AM

300

Culto Evangélico - Vida Espiritual

e Saúde Mental

160

Total 1270

Quantidade de Atendimentos

990 (33,3…)

833 (28,08%)

(25,79%)

378 (12,74%)

765

Atendimento

Médico

Odontológico

Enfermagem

Psicológico

Visando a melhoria da qualidade de vida da força de trabalho deste
Tribunal e a promoção da saúde preventiva e bem-estar, o TRE/AM
mantém Programas de Assistência Preventiva à Saúde e Qualidade de
Vida no Trabalho como o PROPREV-Qualiti, TRE+SAÚDE e QUALIVIDA e
executa diversas ações com a finalidade, principalmente, de diminuir o
índice de absenteísmo e melhorar a vida dos servidores e
colaboradores.
Entre as diversas ações, além dos atendimentos presenciais
(ambulatorial, médico e odontológico), o TRE/AM realiza o reembolso
integral de diversas vacinas previstas nos programas e também realiza
campanhas de vacinação interna.
O Programa Qualivida possui um orçamento próprio e oferece, ao longo
do ano, diversas palestras e similares voltadas à saúde e bem estar
físico, mental e espiritual, a todos os servidores e colaboradores da
Instituição.
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Gestão de Pessoas
Distribuição da Força

de Trabalho

Qualificação da Força

de trabalho
Banco de Horas

Desenvolvimento de

Pessoas
Saúde e Bem Estar

Orçamento de

Pessoal
Projetos

Valores para Saúde e Bem Estar

R$ 0 Mi

R$ 5 Mi

R$ 10 Mi

Orçamento da

União

Qualivida

R$ 10,31 Mi

R$ 0,07 Mi

Valores Disponibilizado Executado

Valores para Capacitação

R$ 0,0 Mi

R$ 0,5 Mi

Pleitos Geral Tecnologia da

Informação

R$ 0,51 Mi
R$ 0,41 Mi

R$ 0,13 Mi

R$ 0,35 Mi
R$ 0,29 Mi

Valores Disponibilizado Executado

Evolução de Valores para Força de Trabalho

ANO DE REFERÊNCIA

R$ 0,0 Bi

R$ 0,1 Bi

2023 2024

R$ 129,08 Mi
R$ 149,81 Mi

R$ 129,08 Mi
R$ 149,66 Mi

Valores Disponibilizado Executado
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á f

Ferramenta fundamental da política de planejamento da

força de trabalho da instituição, baseada na análise de

dados estatísticos estruturados para aferir a quantidade

ideal de servidores para que cada unidade atenda com

eficiência e eficácia a sua missão institucional.

O DFT foi iniciado no de 2019 sob a orientação do Tribunal

Superior Eleitoral – TSE e tendo como parceira, a

Universidade Federal de Brasília - UNB. Em 2022 foram

concluídas as etapas de implantação do sistema. Em 2023

foi efetivamente implantado no TRE/AM com a pesquisa

sendo realizada em 16 (dezesseis) unidades

administrativas das macro unidades do Tribunal.

Programa executado em consideração às exigências

contidas na Lei n. 11.416/2006, bem como em normas

do TSE e Conselho Nacional de Justiça. No ano de

2024 o PAC foi idealizado com base nas necessidades

extraídas das lacunas de competências identificadas

no Relatório do 1º Ciclo do Projeto de Gestão por

Competências, bem como nas capacitações

obrigatórias por força de legislação e decisões

administrativas e nas capacitações requeridas por

força das movimentações de pessoal e relativas aos

processos das Eleições 2024 como as necessárias em

razão da participação em comissões e grupos de

Ferrramenta de gestão que visa apurar o clima organizacional nos mais variados

aspectos como: Ambiente de Trabalho; Comunicação Interna; Reconhecimento;

Relacionamento Interpessoal; Qualidade de Vida/Benefícios; Desenvolvimento

Profissional; Liderança/Estilo Gerencial; Identidade com a Justiça Eleitoral e Satisfação

Geral, de modo a identificar as ameaças e oportunidades de melhoria para a

valorização do ambiente e das condições de trabalho.

No ano de 2024 não houve aplicação da pesquisa em razão das Eleições, sendo

esperada aplicação no ano de 2025.

Programa pensado e executado em atenção ao que dispõe as normas internas e

editadas pelo TSE e CNJ e que visa a qualificação técnica e gerencial dos servidores

efetivos da instituição. No ano de 2024, foram contemplados um total de 5 (cinco)

servidores, sendo 4 (quatro) na modalidade Graduação e 1 (um) na modalidade Pós-

Graduação e tendo sido contempladas áreas diversas como: Direito, Direito Eleitoral,

Engenharia de Dados, Ciência da Computação e Licitações e Contratos.

O orçamento total dispensado para o reembolso dos servidores bolsistas foi de R$

17.545,62, destes R$ 16.831,19 na modalidade Graduação e R$ 714,43 na modalidade

Pó G d ã

Processo responsável por identificar, gerenciar e desenvolver o

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes dos

colaboradores dentro de uma organização, de modo a alinhar as

habilidades e comportamentos dos servidores aos objetivos

estratégicos institucionais, buscando melhorar a qualidade dos

serviços prestados à sociedade.

No TRE-AM, esse processo foi implantado no ano de 2019, na

Secretaria do Tribunal, tendo ocorrido, em sequência, um ciclo

avaliativo com a análise de 290 competências distribuídas em

quatro categorias, sendo elas: Gerencial, Técnica, Transversal e

Pessoal. No ano de 2024, não houve ciclo avaliativo por questões

orçamentárias e técnicas porém um novo ciclo avaliativo é

GESTÃO POR COMPETÊNCIAS DIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO (DFT) PROGRAMA ANUAL DE CAPACITAÇÃO (PAC)

PROGRAMA BOLSA DE ESTUDOS GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃOCLIMA ORGANIZACIONAL
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

A Gestão Patrimonial do TRE-AM segue rigorosamente as orientações dos órgãos centrais, com destaque para o Decreto nº 9.373/2018, a Instrução Normativa nº 205/1988 – SEDAP, a Lei nº

12.305/2010, e os normativos internos, como o Regulamento Interno e a Resolução TRE-AM nº 3/2003, assegurando a legalidade e transparência das ações.

• Garantir o bom funcionamento dos

cartórios eleitorais e postos de atendimento em

todo o Amazonas.

• Assegurar a adequação das infraestruturas

físicas, promovendo acessibilidade, segurança e

conforto.

• Implementar melhorias contínuas no

patrimônio, seja por meio de aquisições,

reformas ou manutenções.

• Atendimento acessível e de qualidade à

população, especialmente no interior do Estado.

• Modernização e adequação das

edificações, proporcionando um ambiente

seguro e funcional para os servidores e

eleitores.

• Redução de custos com a aquisição de

equipamentos de maior durabilidade.

•        Aquisição de Equipamentos e Mobiliários: Aquisição de

equipamentos essenciais para a operação do TRE-AM.

•        Obras de Engenharia: Realização de reformas em cartórios

eleitorais, com foco em segurança, acessibilidade e conforto.

•        Manutenções de Edificações: Intervenções periódicas nas

infraestruturas para manter as condições de uso adequadas.

•        Locação de Imóveis: Locação de imóveis para abrigar

cartórios eleitorais e postos de atendimento, garantindo o acesso

da população.

•        Desfazimento de Ativos: Baixa de ativos obsoletos ou

inservíveis, promovendo maior eficiência no uso do patrimônio.

Objetivos Vantagens Principais Atividades

Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios TRE-

AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…
Obras e Serviços de Engenharia Manutenções de edificações Locação de Imóveis

Valor das Atividades

R$0 Mi

R$1 Mi

R$2 Mi

Locação de imóvel Manutenções de edifi… Obras de engenharia Projetos de arquitetu…

R$1.575.762,31

R$582.944,81
R$977.586,88

R$82.756,36 R$1.575.762

Total de locações

R$1.643.288

Total com infraestrutura

Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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RELATÓRIO DE GESTÃO 2024 

A baixa de ativos refere-se à remoção de bens inservíveis ou obsoletos do patrimônio do

TRE-AM, com o objetivo de otimizar os recursos e garantir a eficiência na gestão dos bens

patrimoniais. No exercício de 2024, foram realizados 23 (vinte e três) processos de

desfazimento, que envolveram tanto a baixa administrativa quanto doações para

instituições. A seguir, são apresentados os detalhes das baixas de ativos:

Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios

TRE-AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…
Obras e Serviços de Engenharia Manutenções de edificações Locação de Imóveis

Baixas / Desfazimentos

R$0

R$1.000.000

R$2.000.000

R$3.000.000

Alineação de Bens Baixas em Cartórios

Eleitorais (Interior)

Desfazimento por

Doação

Extravio de Bem

R$238.183,06 R$235.903,10

R$3.211.827,14

R$1.689,15

Principais Desafios e Ações Futuras

R$3.687.602

Total de Baixas

R$3.211.827

Total de Desf. p/Doação

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas liquidou

despesas com contratos de locações de 34 (trinta e quatro)

imóveis, todos localizados no interior do Estado e que abrigam os

cartórios eleitorais e os postos de atendimentos eleitorais, para

possibilitar um atendimento mais digno e amplo da Justiça

Eleitoral aos munícipes, bem como 01 (um) imóvel em Manaus

destinado ao depósito de materiais do Tribunal, que totalizaram o

valor de R$ 1.575.762,31 (um milhão, quinhentos e setenta e cinco

mil setecentos e sessenta e dois reais e trinta e um centavos).

Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios TRE-

AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…
Obras e Serviços de Engenharia Manutenções de edificações Locação de Imóveis

Os principais investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) do TRE-AM foram os seguintes:

Investimentos

AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS E
MOBILIÁRIOS

REALIZAÇÃO DE OBRAS E INSTALAÇÕES

R$ 1.356.386,11

R$ 977.586,88

Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios TRE-

AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…
Obras e Serviços de Engenharia Manutenções de edificações Locação de Imóveis

c)        Manutenções de edificações:

As manutenções prediais, realizadas especificamente pela Seção de Obras e Projetos – SEOP,

consistem na execução de serviços de engenharia para pequenas reformas nas edificações do

TRE/AM, limitadas ao valor anual de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) para cada

prédio do interior do Estado e da Capital.

Assim, essas manutenções visam a implementação de melhorias relevantes na estrutura física

dos imóveis, não se confundindo, portanto, com as manutenções prediais rotineiras executadas

pela Seção de Serviços Prediais – SESEP.

1 – Manutenção predial no cartório eleitoral de Iranduba/AM – 56ª ZE.

Ação iniciada em 2023 e concluída em 2024.

Valor Empenhado (custeio) em 2023:  R$ 327.731,12

Valor Liquidado até 31/12/2023:  R$ 322.817,57

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 4.913,55

2 – Manutenção predial no cartório eleitoral de Presidente Figueiredo/AM – 51ª ZE.

Ação empenhada em 2023 e executada em 2024 (conclusão será em 2025).

Valor Empenhado (custeio) em 2023 e 2024:  R$ 315.931,31 + R$ 13.883,38 = R$ 329.814,69

Valor Liquidado até 31/12/2023:  R$ 0,00

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 303.620,67

3 – Manutenção predial no cartório eleitoral de Itacoatiara/AM – 3ª ZE.

Ação empenhada em 2024 e concluída em 2024.

Valor Empenhado (custeio) em 2024:  R$ 131.446,48

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 131.446,48

4 – Manutenção predial no posto eleitoral de Urucurituba/AM – 3ª ZE.

Ação empenhada em 2024, a ser concluída em 2025.

Valor Empenhado (custeio) em 2024:  R$ 334.741,06

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 4.744,07

5 – Manutenção predial no estacionamento do prédio sede:

Ação empenhada em 2023 e concluída em 2024.

Valor Empenhado (custeio) em 2023 e 2024:  R$ 118.945,16 + R$ 9.366,41 = R$

128.311,57

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 128.311,57

6 – Manutenção predial no galpão do TRE/AM:

Ação empenhada em 2024 e concluída em 2024.

Valor Empenhado (custeio) em 2024:  R$ 9.908,47

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 9.908,47
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Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios TRE-

AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…

Obras e Serviços de

Engenharia
Manutenções de edificações Locação de Imóveis

No exercício 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas desenvolveu ações relativas à obras e serviços de

engenharia, com contratação de projetos, construções, reformas e manutenções de edificações. A seguir, demonstram-

se as despesas decorrentes dessas ações:

a) Projetos de arquitetura e engenharia:
Foram realizadas duas contratações para elaboração de projetos executivos de
engenharia e arquitetura, elencadas a seguir:

1 – Projeto executivo para execução da obra de reforma do cartório eleitoral
Benjamin Constant/AM – 20ª ZE.
Despesa de Custeio: R$ 51.709,44 (despesa empenhada no exercício 2024).

2 – Projeto executivo para execução do serviço de revitalização da usina
minigeradora de energia (usina fotovoltaica) de 392Kwp.
Despesa de Custeio: R$ 31.046,92 (despesa empenhada no exercício 2024).

b) Obras de engenharia:

Foi dada continuidade na execução das obras contratadas no ano de 2023, que ainda estão

em andamento, a serem concluídas em 2025.

As obras contemplam a reforma geral de toda a infraestrutura física dos imóveis, inclusive

suas instalações prediais e modificação completa dos acabamentos, para adequação das

edificações quanto aos aspectos de segurança, acessibilidade, conforto e funcionalidade.

1 – Obra de engenharia para reforma do cartório eleitoral de Nhamundá/AM – 43ª ZE.

Valor Empenhado (investimento) em 2023:  R$ 787.436,59

Valor Empenhado (investimento) em 2024:  R$ 337.195,39

Valor Liquidado até 31/12/2023:  R$ 0,00

Valor Liquidado até 31/12/2024:  R$ 644.669,51

2 – Obra de engenharia para reforma do cartório eleitoral de Santo Antônio do Içá/AM – 47ª

ZE.

Valor Empenhado (investimento) em 2023:  R$ 705.488,90

Valor Empenhado (investimento) em 2024:  R$ 271.538,55

Valor Liquidado até 31/12/2023:  R$ 0,00

Valor liquidado até 31/12/2024:  R$ 332.917,37
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Patrimonial e infraestrutura
Baixa de ativos/Desafios TRE-

AM

Principais Investimento de

Capital (Infraestrutura e…
Obras e Serviços de Engenharia Manutenções de edificações Locação de Imóveis

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas liquidou despesas com contratos de locações de 34 (trinta e quatro) imóveis, todos localizados no

interior do Estado e que abrigam os cartórios eleitorais e os postos de atendimentos eleitorais, para possibilitar um atendimento mais digno e amplo da

Justiça Eleitoral aos munícipes, bem como 01 (um) imóvel em Manaus destinado ao depósito de materiais do Tribunal, que totalizaram o valor de R$

1.575.762,31 (um milhão, quinhentos e setenta e cinco mil setecentos e sessenta e dois reais e trinta e um centavos).

Valor das Atividades

R$ 0,0 Mi

R$ 0,2 Mi

R$ 0,4 Mi

Contexto 1
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R$ 421.969,58

R$ 61.119,59 R$ 51.493,41 R$ 44.225,67 R$ 41.549,89 R$ 37.277,72 R$ 34.591,18 R$ 33.275,93 R$ 29.316,1 R$ 24.354,2 R$ 23.323,09 R$ 20.680,69
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A Gestão de Licitações e Contratos no Tribunal Regional

Eleitoral do Amazonas (TRE-AM) é uma atividade estratégica

que visa assegurar a transparência, a legalidade e a

eficiência nas contratações públicas realizadas pelo Tribunal.

A atividade envolve a execução de processos licitatórios e a

gestão de contratos, sempre em conformidade com a Lei nº

14.133/2021, que tem como objetivo garantir uma

contratação pública mais ágil, transparente e vantajosa, sem

abrir mão do controle social e da observância dos princípios

constitucionais da administração pública, como a legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.

No exercício de 2024, foram feitas contratações para aquisição de

bens ou materiais, para prestação de serviços, para contratação de

serviços terceirizados e, ainda, contratações relativas às eleições. A

tabela abaixo apresenta os valores do somatório das contratações e

a principal unidade demandante para cada categoria de objeto.

Resumo dos valores de contratações

Serviço - Pessoa Jurídica

Material de Consumo

Serviço - Pessoa Física

Material Permanente e E…

R$32.304.493

R$3.884.016

R$2.200.503

R$1.356.386

Valores das contratações por tipo de licitação

NAO SE APLICA

PREGAO

DISPENSA DE LICITACAO

SUPRIMENTO DE FUNDOS

INEXIGIBILIDADE

R$ 160.265.260,14

R$ 31.801.334,09

R$ 4.612.984,52

R$ 2.480.634,32

R$ 850.445,35

Clicando na barra do gráfico muda de contexto.
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Tecnologia da Informação Ações Projetos Desafios Oportunidade

Orçamento da Área de TIC

R$0 Mi

R$5 Mi

R$10 Mi

Pleito Orçamento

Ordinário

(20GP)

Segurança

da

Informação

Orçamento

Ordinário

(20GP)

Orçamento

Ordinário

(20GP)
COCEL COINF CSCOR COCEL

2024

R$11,0 Mi

R$5,8 Mi
R$5,3 Mi

R$0,5 Mi R$0,1 Mi

R$3,2 Mi
R$2,4 Mi

Dotação Liquida Empenhado Liquidado Pago

Contratações realizadas

R$14,29 Mi (39,28%)

R$10,93 Mi (30,04%)

R$10,63 Mi (29,22%)

R$0,53 Mi (1,46%)

NOME_CATEGORIA

Infraestrutura

Segurança da Informação

Pleito

Sistemas Eleitorais

No exercício 2024, a COINF contou com orçamento geral de R$ 7.203.635,49 (sete milhões duzentos e três

mil, seiscentos e trinta e cinco reais e quarenta e nove centavos).

Após contenções de gastos impostas pela administração deste Regional, quedou-se em caixa o montante de

R$ 2.681.165,22 (dois milhões seiscentos e oitenta e um mil, cento e sessenta e cinco reais e vinte e dois

centavos). Este fato levou a um índice de perda de orçamento elevado, acima de 37%, e impossibilitou a

execução de vários projetos essenciais na COINF.

Em consonância com o disposto no art. 31 da Estratégia Nacional de Segurança da Informação e Cibernética

do Poder Judiciário – ENSEC-PJ (Res. CNJ nº 396/2021), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), desde o exercício

2022, tem destinado recursos específicos para investimento em segurança da informação (SI) pelos Regionais.

No âmbito do TRE-AM, o planejamento das contratações de SI é atribuição da STI/COINF, por meio da Seção

de Segurança e Tecnologia  (SESET), bem como a operacionalização das contratações e a gestão desse

orçamento. 

Neste quesito, o impacto da contenção de gastos foi ainda maior, tendo em vista o montante disponível para

investimentos em SI ter sido de R$ 5.299.271,00 (cinco milhões duzentos e noventa e nove mil, duzentos e

setenta e um reais), sendo autorizado o empenho de somente R$ 2.457.593,60 (dois milhões quatrocentos e

cinquenta e sete mil quinhentos e noventa e três reais e sessenta centavos), o que equivale a uma perda de

poder de investimento de 46,37%, somando as duas rubricas.
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Tecnologia da Informação Ações Projetos Desafios Oportunidade

Unidade Categoria Plano Ciclo Item Ação

COCEL Aproximação com a Sociedade ATENDIMENTO Anual Atendimento a demandas da

sociedade para realização de

eleições comunitárias e

empréstimo de urnas e

palestras para estudantes

(SEVIN)

Eleições comunitárias e ações educativas acerca de eleições e urna eletrônica.

COCEL Preparação para o Pleito ATENDIMENTO Anual Suporte de Sistemas Eleitorais

e cadastro nas campanhas de

ações itinerantes

Organização de ações itinerantes de atendimento aos eleitores.

COCEL Pleito CONTRATACAO Anual Ampliação contrato de

atendimento aéreo

Incremento no número de comunidades atendidas pelas aeronaves em função

estiagem que atingiu o estado do Amazonas.

COCEL Outras Ações IGOVTIC Anual Apoio Administrativo -

Ambiente aprendizado

Foi criado Ambiente de Aprendizado Virtual para capacitação dos operadores

transmissão com vistas à classificação para participação no processo eleitoral d

COCEL Pleito PLEITO Bianual Contratações para o pleito Apoio operacional e transportes.

COCEL Preparação para o Pleito PLEITO Bianual Apoio ao pleito Ações de Preparação de Urnas, transportes, organização do pleito quanto às a

tecnologia, apoio operacional de pessoal e tecnológico.

Principais ações realizadas :
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Tecnologia da Informação Ações Projetos Desafios Oportunidade

Unidade Status Projeto Descrição


COINF Finalizado Correções Estruturais na

Infraestrutura Tecnológica

dos Cartórios

A COINF realizou diversas correções estruturais na infraestrutura

tecnológica dos cartórios, incluindo troca de cabeamento de rede,

restauração e renovação de equipamentos, instalação de racks e

proteção eletrônica para nobreaks. Essas ações resultaram na redução

significativa do número de chamados por suporte nas unidades

visitadas, graças ao ganho de desempenho dos equipamentos.

COINF Finalizado Instalação de KITS

Biométicos e Treinamento

dos Chefes de Cartório em

Todos os Municípios

Ação executada pela COINF, registrada no SEI 0015162-

78.2024.6.04.0000, foi a distribuição de novos kits para a reabertura do

cadastro eleitoral em todos os municípios. Essa reabertura ocorreu em 5

de novembro de 2024.

COINF Finalizado Ampliação do ambiente de

hiperconvergência

Ao final de 2024, foi adquirido um novo servidor hiperconvergente e

memórias adicionais para fortalecer a infraestrutura do datacenter deste

tribunal. Essa ampliação visa atender ao crescimento das demandas

operacionais previstas para os próximos anos. A implantação será

iniciada em janeiro de 2025.

CSCOR Em andamento Criação e disponibilização

de um ETL (Extract

Transform Load).

Atualmente, consiste no banco de dados do PJE 1º e 2º Grau e no

banco de dados estruturados Oracle do TRE-AM;

CSCOR Finalizado Disponibilização de um

DataPool para dados

estatísticos

Criação e disponibilização de um DataPool para dados

estatísticos/gerenciais com a finalidade de criação de Painéis

Estatísticos/Gerenciais por Ferramentas de Business Intelligence.

CSCOR Finalizado Sistema de Portal de

Licitação

Diante da dificuldade na divulgação de atos de interesse do requisitante

no Portal da Transparência foi desenvolvido o referido sistema como

13
Quantidade de projetos

(46,15%)

(46,15%)

1 (7,69%)
6

6

Unidade

COINF

CSCOR

COCEL
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Unidade Desafio


Descrição

COINF Orçamento Contingenciado No exercício de 2024, a COINF recebeu um dos maiores orçamentos de sua história. No entanto, a Coordenadoria foi prejudicada

pela impossibilidade de executar parte dos recursos devido ao contingenciamento aplicado à Unidade. Isso impediu, por exemplo, a

aquisição de equipamentos de infraestrutura que se encontram obsoletos.

COCEL Necessidade de mão de obra

especializada em quantidade

para diversas atividades

Houve uma escassez de profissionais especializados em diversas áreas essenciais para o processo eleitoral, como tecnologia da

informação, logística, e atendimento aos eleitores. Porém, a demanda por pessoal qualificado foi contornada em parte, exigindo

estratégias de capacitação e contratação a curto prazo.

COINF Ineficiência de Capacitações On-

line

Capacitações técnicas realizadas de forma online têm se mostrado ineficientes. Isso ocorre porque, mesmo avisados sobre a

participação em cursos, os servidores da COINF são frequentemente demandados para solucionar problemas cotidianos quando

estão presentes no Tribunal.

COINF Falta de Cultura dos Usuários

Quanto ao Uso do Service Desk

Uma das grandes dificuldades enfrentadas pela unidade é a falta de adesão dos usuários à Central de Serviços de TIC para registro

de incidentes e solicitações. Muitas demandas são encaminhadas por SEI, e-mail, WhatsApp, ligações ou presencialmente. Como

consequência, devido ao volume de solicitações e à escassez de pessoal, vários atendimentos deixam de ser registrados. Isso

impacta negativamente as estatísticas da unidade e impede que o volume real de demandas seja refletido.

COINF Déficit de Pessoal Técnico A Coordenadoria de Infraestrutura é composta por apenas seis servidores concursados, todos lotados em cargos técnicos. Esses

servidores acumulam diversas responsabilidades, como planejar contratações, elaborar artefatos, participar de capacitações e

treinamentos, implementar soluções adquiridas, monitorar e sustentar a infraestrutura de TIC, gerenciar mudanças e corrigir

incidentes. Trata-se de uma tarefa árdua que compromete o alcance da excelência das atribuições. Além disso, a crescente

agregação de responsabilidades impostas por órgãos superiores, como o CNJ e o TSE, pode tornar o trabalho insustentável caso não

Principais desafios :
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Tecnologia da Informação Ações Projetos Desafios Oportunidade

Unidade Oportunidade Descrição

COCEL Aprimoramento da

contratação dos serviços de

transportes para diversos

fins, aéreo, fluvial e terrestre

Há uma oportunidade de melhorar as condições de contratação dos serviços de

transporte, seja aéreo, fluvial ou terrestre, para otimizar a logística durante o período

eleitoral. Ao ajustar os processos licitatórios e parcerias, é possível garantir maior

eficiência, pontualidade e segurança na entrega de urnas, materiais e deslocamento de

equipes, especialmente em regiões remotas ou com infraestrutura deficiente. Isso

contribuiria para a redução de custos e aumento da efetividade nas operações de

transporte.

COCEL Aprimoramento no objeto e

orçamento para

contratação/parceria acerca

de pessoal necessário

Existe a oportunidade de aprimorar a definição do escopo e o orçamento destinado à

contratação ou parceria com fornecedores especializados para atender à demanda de

pessoal necessário para o processo eleitoral. Ao otimizar os critérios de contratação e

alocar recursos adequados, é possível garantir a disponibilidade de mão de obra

qualificada e suficiente, além de melhorar a execução das atividades eleitorais e reduzir

possíveis gargalos operacionais.

COINF Comprometimento da Apesar do déficit de pessoal, a COINF conta com servidores e colaboradores
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Todas as informações referentes a gestão socioambiental do TRE/AM podem ser encontradas no relatório de

desempenho anual do Plano de Logística Sustentável, disponível 

Clicando aqui.
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