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Assunto : TRE-AM | PE N© 90026/2025 | SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTO

Para : selic@tre-am.jus.br
Cc : Silva, Neiva <Neiva.Silva@ingrammicro.com>

AO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

PREGAO ELETRONICO N° 90026/2025
Processo SEI n°® 0013845-79.2023.6.04.0000/ TRE-AM

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacao de licengas de uso de
softwares do tipo suite de escritdrio colaborativa - Solugdo Google Workspace Enterprise,
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A Ingram Micro Brasil Ltda., sediada Rua Porto Alegre, 307 — Galpdo 1, Mddulo 1 E 23,
area EU V CIVIT II — Nova Zelandia — Serra/ES, inscrita no CNPJ n.° 01.771.935/0008-00,
pessoa juridica de direito privado, devidamente qualificada a participar do procedimento
licitatdrio acima referenciado, por intermédio de seu representante legal, tempestiva e
respeitosamente, vem perante a essa denotada Comissao de Licitagao, solicitar os seguintes
esclarecimentos:

Questao 01

Ref. ao item 4.7.3., a saber: "A CONTRATADA devera fornecer orientacdes sobre migracao
de servigos de outras plataformas: Para as licencas da fabricante Google, orientagdes
disponiveis em: Migrar os dados da sua organizacao para o Google Workspace.",
entendemos que documentos online, tais como: Migrar os dados da sua organizacao para o
Google Workspace, disponivel em: https://support.google.com/a/answer/6251069? hl=pt-
BR, atende ao item. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario, poderia fornecer
mais detalhes sobre esse item, para melhor estabelecermos sua necessidade

Atenciosamente,

Manuela Pereira

Analista de Negodcios | Governo
manuela.pereira@ingrammicro.com Geral +55 11 2078-
4200 | Direto final 84641

Av. Piracema, 1341 — Galpdes 3 e 4 Barueri - SP - CEP
06460-030
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
SETOR DE LICITACOES - SELIC

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS

ASSUNTO: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO PREGAO ELETRONICO N. 90026/2025
INTERESSADA: MANUELA PEREIRA — INGRAM MICRO BRASIL LTDA
DATA: 15/12/2025

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Trata-se de pedido de esclarecimento submetido a este Pregoeiro pela interessada INGRAM MICRO BRASIL
LTDA acerca de itens do pregdo eletrénico n. 90026/2025, com data de abertura prevista para o dia 22 de
dezembro préximo vindouro, e cujo objeto é o registro de precos para futura e eventual contratacdo de
licencas de uso de softwares do tipo suite de escritério colaborativa - Solucdo Google Workspace
Enterprise, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
Considerando o seu contelddo, submetemos o mesmo ao setor demandante da contratacdo, que assim nos
respondeu:

“Senhor pregoeiro segue a resposta ao questionamento.

As documentagdes online disponibilizadas pela fabricante Google, a exemplo do material “Migrar os dados da
sua organiza¢do para o Google Workspace”, constituem referéncia técnica e material de apoio, porém ndo
suprem integralmente a necessidade prevista neste item.

O objeto do item 4.7.3 requer que a CONTRATADA forneca orientagées técnicas e apoio especializado a
migracgdo dos servigos atualmente utilizados pela CONTRATANTE, especificamente da plataforma Zimbra para
o Google Workspace, incluindo, no minimo:

e Planejamento da migragdo (estratégia, cronograma e defini¢do de escopo);
e Boas prdticas para mitigagdo de riscos, redugdo de indisponibilidade e preservagdo da integridade dos
dados;

Dessa forma, espera-se que a CONTRATADA vd além da simples indicagdo de links ou manuais publicos,
prestando orientagdo técnica efetiva e contextualizada ao ambiente da CONTRATANTE, garantindo uma
migrag@o segura, planejada e compativel com a infraestrutura existente.

Coordenador de Infraestrutura de Tl
COINF/TRE-AM”

E como me manifesto.
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