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SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS MAIDA - TRE+Saude / AM- LICITAGCAO
11/07/2025 as 9h - PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025

De : Sullyssandro de Oliveira Guimaraes Seg, 07 de jul de 2025 20:03
<sullyssandro.guimaraes@maida.health>

Assunto : SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS MAIDA -
TRE+Salde / AM- LICITACAO 11/07/2025 as 9h -
PREGAO ELETRONICO N° 90015/2025

Para : selic@tre-am.jus.br

Cc : Tamires Terra <tamires.terra@mv.com.br>, Patricia
Dos Santos <patricia.dsantos@maida.health>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Favor confirmar o recebimento!

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DA COMISSAO DO PREGAO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS — TER/AM

Referéncia: PREGAO ELETRONICO 90015/2025
PROCESSO SEI N. 0008866-40.2024.6.04.0000

ABERTURA:11/07/2025

MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
01.239.608/0001-36, com endereco na Avenida Universitaria, n® 750, sala 1910/1918, Fatima, Teresina/Pl, CEP: 64.049-494, vem,

com fulcro no item 10 do Edital, tempestivamente a presenca de V. Sa., apresentar SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTOS :os termos do Edital supracitado, o que faz consoante razdes de fato e de direito adiantes expostas.

ESCLARECIMENTO 01:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:
Qualificagdo Técnica: Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar os seguintes documentos:

1. Referente ao médico auditor: O profissional de nivel superior em medicina, com inscricgdo em conselho regional de medicina e
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experiéncia profissional comprovada em auditorias médicas.

2. Apresentar 1 (um) atestado de capacitacdo técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a
Licitante:

a) Executa satisfatoriamente servigos de auditoria médica e faturamento médico-hospitalar.

b) Possui experiéncias pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo, em servicos prestados a pessoa juridica que possuam
planos de satde com total minimo de 1.500 (mil e quinhentas) vidas, em conformidade com o que dispde o Acorddo 2394/2007 —
Plendrio — TCU.

c) A Licitante devera comprovar que possui no corpo técnico, os seguintes profissionais:

| — médicos auditores;

Il — enfermeiros auditores,

Il - fisioterapeutas

IV — farmacéutico.

d) O corpo técnico deve comprovar o exercicio profissional mediante apresentagdo de:

e) | — Contrato social, se sdcio da empresa;

f) — Carteira de trabalho ou contrato de trabalho;

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do profissional indicado;

h) — Contrato de prestacdo de servicos regido pela legislagéo civil comum ou;
i) — Outro documento que venha a comprovar a vinculacdo entre o profissional e empresa.
3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representagdo no Municipio de Manaus- AM, a fim de cumprir os prazos;
3.3 Local de Servigo: Presencial, nas empresas credenciadas ao Programa do TRE+Saude na cidade de Manaus-AM; e em sistemas de
trocas de informacgGes e faturamentos médicos.
3.4 Forma de pagamento: mensal 3.5Natureza dos servicos: continuado

Podemos entender que conforme o proprio item ja fala "REQUISITOS DE
CONTRATACAO", essas exigéncias ndo serdo itens de comprovacio da
"HABILITAGCAO", e sim apenas apds a assinatura do contrato, nosso
entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 02:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", é referente ao comprovante de inscricao
de pessoa juridica junto ao conselho regional de medicina da sede da licitante,
nosso entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 03:

REFERENTE AO ITEM
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", nao é referente ao comprovante de
inscricdo de pessoa juridica junto ao conselho regional de medicina do
Amazonas, as licitantes nao serao obrigadas a ter essa inscricao secundaria
junto ao CRM-AM uma vez que ja possuem registro na sede em que foi
registrada sua matriz, ja possuindo sua inscricao que atende ao CFM, nosso
entendimento esta correto ?

ESCLARECIMENTO 04:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representacdo no Municipio de Manaus- AM, a fim de cumprir os

prazos;

Favor nos esclarecer a necessidade, com a descricao dos fluxos e
atividades que visam a necessidade de uma filial / local fisico, e em qual
expectativa para verificar se nossas instalacoes atendem e o custo dessa
utilizacao para compor na proposta de precos, descrever 0os processos que
necessitam justifiquem desse espaco?

ESCLARECIMENTO 05:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representacdo no Municipio de Manaus- AM, a fim de cumprir os

prazos;

Favor nos esclarecer a necessidade, com a descricao dos fluxos e atividades que visam a
necessidade de representacio no Municipio de Manaus- AM, e em qual expectativa para verificar o atendimento a

exigéncia e o custo dessa utilizacdo para compor na proposta de precos, descrever os processos que
necessitam justifiquem desse profissional e o periodo e/ou carga horaria necessaria ?
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ESCLARECIMENTO 06:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO
3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representacdo no Municipio de Manaus- AM, a fim de cumprir os

prazos;

Favor esclarecer a exigéncia de "representagio no Municipio de Manaus- AM", se trata de
profissional preposto do contrato com poderes para acompanhar o contrato e recepcionar as solicitacoes
de forma mais centralizada, nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 07:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

3.3 Local de Servigo: Presencial, nas empresas credenciadas ao Programa do TRE+Saude na cidade de Manaus-AM; e em

sistemas de trocas de informacdes e faturamentos médicos.

Podemos entender que todos os prestadores de servicos serao prestados
apenas na cidade de Manaus-AM, nao restando na carteira prestadores e
realizacao de demandas dos servicos fora deste municipio, nosso entendimento
esta correto ?

ESCLARECIMENTO 08:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1. Sdo requisitos da Contratagdo:

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", nao é referente ao comprovante de
inscricdo de pessoa juridica junto ao conselho regional de medicina do
Amazonas, e sim apenas para comprovagao de inscricdo do corpo técnico junto
ao CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA as licitantes PJ - PESSOAS JURIDICAS
nao serao obrigadas a ter essa inscricao junto ao CONSELHO,, nosso
entendimento esta correto ?
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ESCLARECIMENTO 09:

Qual o nimero de vidas atendidas ativas junto ao TRE+SAUDE?

ESCLARECIMENTO 10:

Qual a empresa atual presta os servicos objeto desta contratacao ou com
contrato recém encerrado ?

ESCLARECIMENTO 11:

Qual o valor atual do contrato ativo ou recém encerrado ?

ESCLARECIMENTO 12:

Qual a equipe atual/quantidades e profissionais que prestam o servigo
atualmente ?

ESCLARECIMENTO 13:

Qual a volumetria dos servicos realizados nos ultimos 12 meses para
todos os servicos e processos solicitados no edital desta contratacao ?

ESCLARECIMENTO 14:

REFERENTE AO ITEM:

5.4 O Preposto da empresa deve ser formalmente designado pela Contratada antes do inicio da prestacdo dos servigos, em
cujo instrumento devera constar expressamente os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto.

Podemos entender que o preposto nao precisa necessariamente estar
localizado em Manaus - AM ?
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No aguardo!
Grato antecipadamente!

Atenciosamente,
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
SECAO DE LICITACOES —SELIC

ASSUNTO: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N. 90015/2025
SOLICITANTE: MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA
DATA: 07/07/2025

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Em atencdo ao pedido de esclarecimento a nés submetido, seguem as informacoes:

ESCLARECIMENTO 01:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacao:

Qualificacdo Técnica: Para fins de comprovacao da qualificacdo técnica, a licitante deverd apresentar os

seguintes documentos:

1. Referente ao médico auditor: O profissional de nivel superior em medicina, com inscricdo em
conselho regional de medicina e experiéncia profissional comprovada em auditorias médicas.

2. Apresentar 1 (um) atestado de capacita¢do técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a Licitante:

a) Executa satisfatoriamente servicos de auditoria médica e faturamento médico-hospitalar.

b) Possui experiéncias pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, em servicos prestados a
pessoa juridica que possuam planos de saide com total minimo de 1.500 (mil e quinhentas) vidas,
em conformidade com o que dispGe o Acorddo 2394/2007 — Plenario — TCU.

c) A Licitante devera comprovar que possui no corpo técnico, os seguintes profissionais:
| —médicos auditores;

Il —enfermeiros auditores,
Il — fisioterapeutas,
Iv —farmacéutico.

d) O corpo técnico deve comprovar o exercicio profissional mediante apresentagdo de:

e) |- Contrato social, se sdcio da empresa;

f) — Carteira de trabalho ou contrato de trabalho;

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do
profissional indicado;

h) — Contrato de prestagdo de servigos regido pela legislagao civil comum ou;

i) — Outro documento que venha a comprovar a vinculagdo entre o profissional e empresa.

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representacdo no Municipio de Manaus- AM, a fim

de cumprir os prazos;

3.3 Local de Servico: Presencial, nas empresas credenciadas ao Programa do TRE+Saude na cidade

de Manaus-AM; e em sistemas de trocas de informacGes e faturamentos médicos.
3.4 Forma de pagamento: mensal 3.5Natureza dos servigos: continuado

Podemos entender que conforme o préprio item ja fala "REQUISITOS DE CONTRATACAQ", essas
exigéncias nao serdo itens de comprovagio da "HABILITACAO", e sim apenas apds a assinatura do
contrato, nosso entendimento esta correto?

Avenida André Araujo, n° 200 - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus — AM
E-mail: selic-am.jus.br Fone: 3632-4455



TRIBUNAL RE~GIONAL ELEITQRAL DO AMAZONAS
SECAO DE LICITACOES - SELIC
Resposta: Ndo. O atestado de capacidade técnica, a comprovacgao do corpo técnico e a vinculagdo do
corpo técnico com a licitante deverdo apresentados pelo licitante, quando solicitado pelo Pregoeiro, por
ocasido da habilitagdo do licitante que estiver com a proposta julgada aceita. A comprovacgao de possuir
escritorio, filial ou representante na sede da prestacdo do servigo sera exigida somente para assinatura
do contrato de prestacdo do servico da licitante declarada vencedora do certame.

ESCLARECIMENTO 02:
REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratagao:

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do
profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", é referente ao comprovante de inscricao de pessoa juridica junto ao
conselho regional de medicina da sede da licitante, nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. Estd correto.
ESCLARECIMENTO 03:
REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacgao:

g) — Certiddo de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do
profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", ndo é referente ao comprovante de inscricdo de pessoa juridica junto
ao conselho regional de medicina do Amazonas, as licitantes nao serao obrigadas a ter essa inscrigao
secundaria junto ao CRM-AM uma vez que ja possuem registro na sede em que foi registrada sua
matriz, ja possuindo sua inscrigdo que atende ao CFM, nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. Estd correto.

ESCLARECIMENTO 04:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacao:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representagdo no Municipio de Manaus- AM, a fim
de cumprir os prazos;
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TRIBUNAL RE~GIONAL ELEITQRAL DO AMAZONAS
SECAO DE LICITACOES - SELIC
Favor nos esclarecer a necessidade, com a descrigao dos fluxos e atividades que visam a necessidade
de uma filial / local fisico, e em qual expectativa para verificar se nossas instalagées atendem e o custo
dessa utilizagdo para compor na proposta de pregos, descrever os processos que necessitam
justifiquem desse espago?

Resposta: Nos termos do item 4 do termo de referéncia da contratacdo — Modelo de Execuc¢do do
Objeto, especialmente os subitens 4.2.1, 4.2.2,4.2.3,4.2.4,4.3.1,4.3.2,43.3,4.3.4,435,4.4,4.4.1,
4.4.2,4.4.2.1,4.4.3 e todas suas alineas, 4.4.4,4.4.5,4.45.1,4.45.2,4.45.3,4.5.1,4.5.2,4.5.3,4.5.4,
4.5.5, 4.5.6, enfim, todos os tipos do subitem 4.6. Recomenda-se ao interessado a leitura do termo de
referéncia da contracdo, especialmente os itens referidos.

ESCLARECIMENTO 05:
REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacao:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representagdo no Municipio de Manaus- AM, a fim
de cumprir os prazos;

Favor nos esclarecer a necessidade, com a descrigao dos fluxos e atividades que visam a necessidade
de representagdo no Municipio de Manaus- AM, e em qual expectativa para verificar o atendimento
a exigéncia e o custo dessa utilizagdo para compor na proposta de pregos, descrever os processos que
necessitam justifiquem desse profissional e o periodo e/ou carga horaria necessaria?

Resposta: Nos termos do item 4 do termo de referéncia da contratagdo — Modelo de Execuc¢do do
Objeto, especialmente os subitens 4.2.1, 4.2.2,4.2.3,4.2.4,4.3.1,4.3.2,43.3,4.3.4,435,4.4,44.1,
4.4.2,4.4.2.1,4.4.3 e todas suas alineas, 4.4.4,4.4.5,4.45.1,44.5.2,4453,4.5.1,45.2,45.3,4.5.4,
4.5.5,4.5.6, enfim, todos os tipos do subitem 4.6. Recomenda-se ao interessado a leitura do termo de
referéncia da contragdo, especialmente os itens referidos.

ESCLARECIMENTO 06:
REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacao:

3.2 Empresa deve ser sediada ou possuir filial e/ou representa¢do no Municipio de Manaus- AM, a fim
de cumprir os prazos;

Favor esclarecer a exigéncia de "representa¢ao no Municipio de Manaus- AM", se trata de profissional
preposto do contrato com poderes para acompanhar o contrato e recepcionar as solicitagées de forma
mais centralizada, nosso entendimento esta correto?

Resposta: N3do. A figura do representante, como descrita no termo de referéncia da contratagao, ndo
se confunde com a figura do preposto.
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ESCLARECIMENTO 07:
REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacgao:

3.3 Local de Servico: Presencial, nas empresas credenciadas ao Programa do TRE+Salude na cidade de
Manaus-AM; e em sistemas de trocas de informacgdes e faturamentos médicos.

Podemos entender que todos os prestadores de servicos serdo prestados apenas na cidade de
Manaus-AM, nao restando na carteira prestadores e realizacao de demandas dos servigos fora deste
municipio, nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. Estd correto.

ESCLARECIMENTO 08:

REFERENTE AO ITEM

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. S3o requisitos da Contratacgao:

g) — Certidao de registro da licitante no respectivo Conselho Regional, se nela constar o nome do
profissional indicado;

Essa exigéncia do subitem "g)", ndo é referente ao comprovante de inscriciao de pessoa juridica junto
ao conselho regional de medicina do Amazonas, e sim apenas para comprovagao de inscrigao do corpo
técnico junto ao CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA as licitantes PJ - PESSOAS JURIDICAS n3o serdo
obrigadas a ter essa inscrigao junto ao CONSELHO, nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. Estd correto.

Ainda em atenc¢do ao pedido de esclarecimento a nds submetido e considerando o seu conteudo,
submetemos o mesmo ao setor demandante da contratagdo que assim nos respondeu:
“ESCLARECIMENTO 09:

Qual o nimero de vidas atendidas ativas junto ao TRE+SAUDE?

Resposta: 800 vidas em julho 2025

ESCLARECIMENTO 10:

Qual a empresa atual presta os servigos objeto desta contratagdo ou com contrato recém encerrado?

Resposta: Waygestdo, encerrado em dezembro de 2023.
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SECAO DE LICITACOES —SELIC

ESCLARECIMENTO 11:
Qual o valor atual do contrato ativo ou recém encerrado?

Resposta: Considerando que o contrato anterior foi encerrado hd mais de um ano, deverd ser estimado
com base no valor previsto no instrumento convocatario.

ESCLARECIMENTO 12:
Qual a equipe atual/quantidades e profissionais que prestam o servigo atualmente?

Resposta: NdGo hd contrato em execuclo. A equipe deverd ser suficiente para atender a demanda
prevista no termo de referéncia da contratacéo.

ESCLARECIMENTO 13:

Qual a volumetria dos servigos realizados nos ultimos 12 meses para todos os servigos e processos
solicitados no edital desta contratagdo?

Resposta: Ndo hd como responder tal questionamento pelo motivo expendido na resposta ao pedido de
esclarecimento n. 11. AtribuicGes deverdo ser realizadas conforme o previsto no TR.
Manaus (AM), 07 de julho de 2025.

Valdison André de Oliveira Ribeiro
Sec¢do de Atengdo a Saude - SEAS”

ESCLARECIMENTO 14:

REFERENTE AO ITEM

5.4 O Preposto da empresa deve ser formalmente designado pela Contratada antes do inicio da
prestacao dos servigos, em cujo instrumento deverd constar expressamente os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto.

Podemos entender que o preposto ndo precisa necessariamente estar localizado em Manaus — AM?

Resposta: Sim. Estd correto.

Tal foi a resposta do setor demandante, que apresentamos ao interessado, sem qualquer ressalva ou
acréscimo.

Aldo Anisio Pereira de Franca
Pregoeiro TRE/AM
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