Zimbra aldo.franca@tre-am.jus.br

Fwd: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 90001/2024

De : Aldo Anisio Pereira de Franca <aldo.franca@tre- Seg, 15 de jan de 2024 12:44
am.jus.br>

Assunto : Fwd: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO
PREGAO 90001/2024

Para : //www vivo com br/> <//www.vivo.com.br/>>

————— Mensagem encaminhada -----

De: "Marcelo de Jesus Ferreira" <marcelo.ferreira@tre-am.jus.br>
Para: selic@tre-am.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 11:08:18

Assunto: Re: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 90001/2024

Prezados,

Segue resposta aos questionamentos:

Empresa Telefdnica Brasil, inscrita no CNPJ sob o numero ©2.558.157/0001-62 e
IE n2. 108.383.949/112, estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini n?2 1376, Bairro Cidade Mon¢des, Sao Paulo/SP, referente ao pregao
11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

OBJETO

Contrata¢do de 2 (dois) links de internet para prover a comunica¢ao de dados
para acesso a infraestrutura da Rede Virtual Privada do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), de operadoras distintas, com velocidade
minima de 1Gbps de download e upload, com prote¢ao anti-DDoS, em conformidade
com as especificag¢des, condi¢des e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Questionamento: Em relag¢ao aos conceitos faturdveis para cada item proposto,
entendemos que alguns itens como por exemplo Acesso Internet, CPE, sistema de
gerenciamento, Addos, por serem fornecidos através de diversos componentes,
alguns deles inclusive sujeitos a tributag¢des distintas, podem ter seus
componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes
seja exatamente igual ao valor do item apresentado na proposta. Esta correto
o entendimento?



Sim.

4.3.1.3. Na solucao, os acessos a Internet deverao ser centralizados no
datacenter do TRE-AM, com velocidades de banda de 1000 Mbps, pelo menos. A
velocidade minima de comunicacao deverd ser 100% da banda contratada e
simétrica, isto é, igual para envio e recebimento: no sentido de downstream
(no sentido de trafego da Rede Internet para o TRE-AM) e upstream (sentido de
trafego do TRE-AM para a rede Internet).

Questionamento: Entendemos que o endere¢o de instala¢ao do link Internet,
objeto desse edital e descrito como datacenter do TRE-AM, serd o abaixo:

Avenida André Araujo, 200, Bairro Aleixo, Manaus-AM - Cep: 69060-000
Esta correto o entendimento?
SIM

4.3.1.10. Cada link fornecera um minimo de 62 (sessenta e dois) numeros de IP
publicos fixos continuos (/26) roteaveis na internet (validos na internet),
sem mascaramento ou tabela de conversao.

Questionamento: Visando ampliar o cenario de competitividade e participac¢ao
neste edital, oferecendo a esta Administrac¢ao pre¢os mais vantajosos, devido
a escassez de enderegamento IPv4, solicitamos que seja permitida utilizagao
de enderecamento IPv6. Nossa solicitacao sera acatada?

NAO. Nossa infraestrutura ndo estd preparada para trabalhar com IPV6.

Caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com blocos

ndo sequenciais de 6 enderecos IPv4 utilizdveis (/29). Entendemos diante da
solicitag¢ao exposta que nao se trata de uma caracteristica determinante que
afetarda a qualidade da presta¢ao de servicgo.

NAO. A separacdo dos IPs em blocos adicionais pode aumentar a complexidade da
administracao dos blocos de IPs em nosso firewall de borda.

4.3.2.13. A contratada devera prover o servi¢o de mitigacao sem limitacao de
tempo de dura¢ao do ataque, com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual.

Questionamento: O mercado adota um modelo de negdcio que estabelece pacotes
de servigos com volumes de trafego definidos, subdivididos em ataques
nacionais e internacionais, que se adequam as necessidades dos clientes. Os
pacotes criados levam em considera¢ao experiéncias obtidas em ataques dessa
natureza ocorridos mundialmente. Junte-se a isso, entendemos que para um
julgamento isondémico, hda a necessidade da especifica¢ao de um volume de
traftego que a CONTRATANTE deseja mitigar para que os participantes fagam



cotacdes de solugbes aderentes ao exigido no termo de referéncia. Diante do
exposto acima, solicitamos que a CONTRATANTE defina o volume de trafego
nacional e internacional a serem mitigados nesta contrata¢ao. Nosso pleito
sera atendido?

NAO. A especificacdo do edital define quantidade ilimitada

4.3.3.3. Para os acessos, o tempo maximo de retardo na comunica¢ao entre dois
pontos de rede devera ser igual ou inferior a 70 (setenta) milissegundos, nao
sendo permitida, sob nenhuma hipdétese, a ocorréncia de "duplo salto".
Entende-se por laténcia ou retardo como sendo o tempo que um pacote de dados
(nivel de rede do modelo OSI) leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto
ao n6 central da Rede.

Questionamento: Visando um maior numero de participantes neste referido
certame, o que acarretarda uma maior disputa pelo objeto licitado e
consequentemente pre¢os mais vantajosos para a administrag¢ao publica,
solicitamos que seja reavaliado o item relacionado ao tempo de retardo maximo
permitido de 70 ms, conforme descrito no item 4.3.3.3, para a métrica de
tempo de resposta de no maximo 100 ms (ida e volta).

Nossa solicitacao sera acatada?

NAO. O aumento da laténcia de 70ms pra 100 ms ira impactar na qualidade do
link oferecido.

4.3.5.3. Gerenciamento Proativo

4.3.5.3.1. A contratada deve disponibilizar um Centro de Monitoramento de
Rede/Link no Brasil, com equipe especializada em monitoramento e detecc¢ao de
qualquer falha ou previsao de falha no link, com op¢ao de atendimento por
meio de telefone 0800, correio eletrénico ou WhatsApp, em idioma portugués
brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, durante o periodo de vigéncia contratual.

Questionamento: Entendemos que o Gerenciamento Proativo mencionado no item
4.3.5.3. e subitens referem-se somente ao servico de acesso a Internet. Esta
correto nosso entendimento?

NAO. Referem-se a todos os servigos.

4.5. Requisitos temporais

4.5.2. A etapa de instala¢ao dos equipamentos devera ser concluida em até 60
(sessenta) dias corridos, a contar do encaminhamento da Ordem de Servig¢o a

contratada.

Questionamento: Levando em considera¢ao que a infraestrutura de fibra-o6ptica
precisa ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se



recursos de posteamento da concessionaria de energia elétrica ou dutos
subterraneos, ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam
maior tempo de execug¢ao para ativacao do que o prazo de instala¢ao concedido
(60 dias), pois quer utilizemos tubulagdo subterranea quer utilizamos
posteamento, as obras precisam de autoriza¢des dos 6rgaos competentes (em
média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer
restri¢des em horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a amplia¢ao do prazo de atendimento para 90 dias prorrogaveis por
mais 30 dias mediante justificativa. Nossa solicita¢ao sera acatada?

NAO. O TRE-AM precisa dos links instalados em 60 dias.

ANEXO II DO EDITAL

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilita¢ao e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa
técnica e a legislacao de regéncia;

Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura externa para a
instala¢ao, ativa¢ao e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc)
sera de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel
pela infraestrutura interna, disponibilizando no minimo os seguintes recursos
para instala¢ao do(s) equipamento(s):

- Tomada elétrica tri polar com tensao estabilizada 110 ou 220V,

- Tubulagao (dutos) desobstruida com fio guia;

- Cabeamento necessario do PT (ponto de termina¢do da rede da contratada) até
o local onde serao instalados os equipamentos da solucao;

Nosso entendimento esta correto?
SIM. A estrutura local no datacenter ja esta pronta e operante.

Atenciosamente,

[cid:2e592f77-8387-4a7f-9efe-82c7211cd118]

Thiago Pontes Cavalcante



Gerente de Negocios

Avenida Salvador, n2 440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus - Amazonas

+55 92 99147-7303

WWW.Vivo.com.br<http://www.vivo.com.br/>

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario,
puede contener informaciodn privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario
indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacidn, divulgaciodn y/o
copia sin autorizaciodn puede estar prohibida en virtud de la legislaciodn
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo
comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destrucciodn.

The information contained in this transmission is confidential and privileged
information intended only for the use of the individual or entity named
above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are
hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this transmission
in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you
have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario,
pode conter informa¢ao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se nao é vossa senhoria o destinatario
indicado, fica notificado de que a leitura, utilizag¢do, divulgacao e/ou codpia
sem autoriza¢ao pode estar proibida em virtude da legisla¢ao vigente. Se
recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente
por esta mesma via e proceda a sua destruicgao

De : Aldo Anisio Pereira de Franca <aldo.franca@tre- Seg, 15 de jan de 2024 12:41
am.jus.br>

Assunto : Fwd: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO
PREGAO 90001/2024

————— Mensagem encaminhada -----

De: "Marcelo de Jesus Ferreira" <marcelo.ferreira@tre-am.jus.br>
Para: selic@tre-am.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 15 de janeiro de 2024 11:08:18

Assunto: Re: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO PREGAO 90001/2024



Prezados,

Segue resposta aos questionamentos:

Empresa Telefbnica Brasil, inscrita no CNPJ sob o numero ©2.558.157/0001-62 e
IE n2. 108.383.949/112, estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos
Berrini n? 1376, Bairro Cidade Mon¢bes, Sao Paulo/SP, referente ao pregao
11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

OBJETO

Contratacao de 2 (dois) links de internet para prover a comunica¢ao de dados
para acesso a infraestrutura da Rede Virtual Privada do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), de operadoras distintas, com velocidade
minima de 1Gbps de download e upload, com prote¢ao anti-DDoS, em conformidade
com as especificag¢des, condi¢des e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Questionamento: Em rela¢ao aos conceitos faturaveis para cada item proposto,
entendemos que alguns itens como por exemplo Acesso Internet, CPE, sistema de
gerenciamento, Addos, por serem fornecidos através de diversos componentes,
alguns deles inclusive sujeitos a tributag¢des distintas, podem ter seus
componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes
seja exatamente igual ao valor do item apresentado na proposta. Esta correto
o entendimento?

A SAO para delibera¢ao sobre este questionamento.

4.3.1.3. Na solu¢ao, os acessos a Internet deverao ser centralizados no
datacenter do TRE-AM, com velocidades de banda de 1000 Mbps, pelo menos. A
velocidade minima de comunica¢ao devera ser 100% da banda contratada e
simétrica, isto é, igual para envio e recebimento: no sentido de downstream
(no sentido de trafego da Rede Internet para o TRE-AM) e upstream (sentido de

trdfego do TRE-AM para a rede Internet).

Questionamento: Entendemos que o endere¢o de instala¢ao do link Internet,
objeto desse edital e descrito como datacenter do TRE-AM, serd o abaixo:

Avenida André Araujo, 200, Bairro Aleixo, Manaus-AM - Cep: 69060-000
Estad correto o entendimento?
SIM

4.3.1.10. Cada link fornecerd um minimo de 62 (sessenta e dois) numeros de IP



publicos fixos continuos (/26) roteaveis na internet (validos na internet),
sem mascaramento ou tabela de conversao.

Questionamento: Visando ampliar o cendario de competitividade e participacao
neste edital, oferecendo a esta Administra¢ao prec¢os mais vantajosos, devido
a escassez de enderec¢amento IPv4, solicitamos que seja permitida utilizac¢ao
de enderecamento IPv6. Nossa solicitacao serd acatada?

NAO. Nossa infraestrutura ndo estd preparada para trabalhar com IPV6.

Caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com blocos

nao sequenciais de 6 endereg¢os IPv4 utilizdveis (/29). Entendemos diante da
solicita¢ao exposta que nao se trata de uma caracteristica determinante que
afetard a qualidade da presta¢ao de servico.

NAO. A separacdo dos IPs em blocos adicionais pode aumentar a complexidade da
administracao dos blocos de IPs em nosso firewall de borda.

4.3.2.13. A contratada devera prover o servi¢o de mitigacao sem limitacao de
tempo de dura¢ao do ataque, com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao
longo da vigéncia contratual.

Questionamento: O mercado adota um modelo de negdcio que estabelece pacotes
de servigos com volumes de trafego definidos, subdivididos em ataques
nacionais e internacionais, que se adequam as necessidades dos clientes. Os
pacotes criados levam em considera¢ao experiéncias obtidas em ataques dessa
natureza ocorridos mundialmente. Junte-se a isso, entendemos que para um
julgamento isonémico, ha a necessidade da especifica¢ao de um volume de
trafego que a CONTRATANTE deseja mitigar para que os participantes fagam
cotacdes de solugbes aderentes ao exigido no termo de referéncia. Diante do
exposto acima, solicitamos que a CONTRATANTE defina o volume de trafego
nacional e internacional a serem mitigados nesta contrata¢ao. Nosso pleito
sera atendido?

NAO. A especificacdo do edital define quantidade ilimitada

4.3.3.3. Para os acessos, o tempo maximo de retardo na comunicac¢ao entre dois
pontos de rede devera ser igual ou inferior a 70 (setenta) milissegundos, nao
sendo permitida, sob nenhuma hipdtese, a ocorréncia de "duplo salto".
Entende-se por laténcia ou retardo como sendo o tempo que um pacote de dados
(nivel de rede do modelo OSI) leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto
ao nd central da Rede.

Questionamento: Visando um maior numero de participantes neste referido
certame, o que acarretarda uma maior disputa pelo objeto licitado e
consequentemente pre¢os mais vantajosos para a administrag¢ao publica,
solicitamos que seja reavaliado o item relacionado ao tempo de retardo maximo
permitido de 70 ms, conforme descrito no item 4.3.3.3, para a métrica de



tempo de resposta de no maximo 100 ms (ida e volta).
Nossa solicitacao sera acatada?

NAO. O aumento da laténcia de 70ms pra 100 ms ird impactar na qualidade do
link oferecido.

4.3.5.3. Gerenciamento Proativo

4.3.5.3.1. A contratada deve disponibilizar um Centro de Monitoramento de
Rede/Link no Brasil, com equipe especializada em monitoramento e detec¢ado de
qualquer falha ou previsao de falha no link, com op¢ao de atendimento por
meio de telefone 0800, correio eletrdnico ou WhatsApp, em idioma portugués
brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da
semana, durante o periodo de vigéncia contratual.

Questionamento: Entendemos que o Gerenciamento Proativo mencionado no item
4.3.5.3. e subitens referem-se somente ao servico de acesso a Internet. Esta
correto nosso entendimento?

NAO. Referem-se a todos os servicos.
4.5. Requisitos temporais

4.5.2. A etapa de instala¢ao dos equipamentos devera ser concluida em até 60
(sessenta) dias corridos, a contar do encaminhamento da Ordem de Servic¢o a
contratada.

Questionamento: Levando em considera¢ao que a infraestrutura de fibra-o6ptica
precisa ser construida, o que necessariamente seria feito utilizando-se
recursos de posteamento da concessionaria de energia elétrica ou dutos
subterraneos, ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam
maior tempo de execu¢ao para ativacao do que o prazo de instalag¢ao concedido
(60 dias), pois quer utilizemos tubula¢ao subterranea quer utilizamos
posteamento, as obras precisam de autorizag¢oes dos 6rgaos competentes (em
média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer
restri¢des em horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a amplia¢ao do prazo de atendimento para 90 dias prorrogaveis por
mais 30 dias mediante justificativa. Nossa solicita¢ao sera acatada?

NAO. O TRE-AM precisa dos links instalados em 60 dias.

ANEXO II DO EDITAL
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilita¢ao e conhecimento adequados, fornecendo os



materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa
técnica e a legislacao de regéncia;

Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura externa para a
instala¢ao, ativa¢ao e equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc)
sera de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE responsavel
pela infraestrutura interna, disponibilizando no minimo os seguintes recursos
para instala¢ao do(s) equipamento(s):

Tomada elétrica tri polar com tensao estabilizada 110 ou 220V;

Tubula¢cao (dutos) desobstruida com fio guia;

Cabeamento necessario do PT (ponto de termina¢do da rede da contratada) até
o local onde serao instalados os equipamentos da soluc¢ao;

Nosso entendimento esta correto?
SIM. A estrutura local no datacenter ja esta pronta e operante.

Atenciosamente,

[cid:2e592f77-8387-4a7f-9efe-82c7211cd118]
Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios

Avenida Salvador, n2 440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus - Amazonas

+55 92 99147-7303

WWW.Vivo.com.br<http://www.vivo.com.br/>

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario,
puede contener informaciodn privilegiada o confidencial y es para uso
exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el destinatario
indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacidén, divulgaciodn y/o
copia sin autorizaciodn puede estar prohibida en virtud de la legislaciodn
vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo



comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destrucciodn.

The information contained in this transmission is confidential and privileged
information intended only for the use of the individual or entity named
above. If the reader of this message is not the intended recipient, you are
hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this
communication is strictly prohibited. If you have received this transmission
in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you
have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario,
pode conter informag¢ao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da
pessoa ou entidade de destino. Se ndao é vossa senhoria o destinatario
indicado, fica notificado de que a leitura, utilizag¢ado, divulgac¢ao e/ou codpia
sem autoriza¢ao pode estar proibida em virtude da legisla¢ao vigente. Se
recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos o comunique imediatamente
por esta mesma via e proceda a sua destruicao

De : Marcelo de Jesus Ferreira <marcelo.ferreira@tre- Seg, 15 de jan de 2024 11:08
am.jus.br>

Assunto : Re: QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO
PREGAO 90001/2024

Para : selic@tre-am.jus.br
Prezados,

Segue resposta aos questionamentos:

Empresa Telefonica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 ¢ IE n°.
108.383.949/112, estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n° 1376, Bairro Cidade
Mongdes, Sao Paulo/SP, referente ao pregdo 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens
destacados abaixo:

OBJETO

Contratacdo de 2 (dois) links de internet para prover a comunicagdo de dados para acesso a
infraestrutura da Rede Virtual Privada do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), de
operadoras distintas, com velocidade minima de 1Gbps de download e upload, com prote¢ao anti-
DDoS, em conformidade com as especificagdes, condi¢des e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Questionamento: Em relag@o aos conceitos faturaveis para cada item proposto, entendemos que alguns
itens como por exemplo Acesso Internet, CPE, sistema de gerenciamento, Addos, por serem fornecidos
através de diversos componentes, alguns deles inclusive sujeitos a tributagdes distintas, podem ter seus
componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes seja exatamente
igual ao valor do item apresentado na proposta. Estd correto o entendimento?



A SAO para deliberacao sobre este questionamento.

4.3.1.3. Na solugdo, os acessos a Internet deverao ser centralizados no datacenter do TRE-AM, com
velocidades de banda de 1000 Mbps, pelo menos. A velocidade minima de comunicagdo devera ser
100% da banda contratada e simétrica, isto €, igual para envio e recebimento: no sentido de
downstream (no sentido de trafego da Rede Internet para o TRE-AM) e upstream (sentido de trafego do
TRE-AM para a rede Internet).

Questionamento: Entendemos que o endereco de instalagdo do link Internet, objeto desse edital e
descrito como datacenter do TRE-AM, sera o abaixo:

Avenida André Aragjo, 200, Bairro Aleixo, Manaus-AM — Cep: 69060-000

Esta correto o entendimento?

SIM

4.3.1.10. Cada link fornecera um minimo de 62 (sessenta e dois) numeros de IP publicos fixos
continuos (/26) roteaveis na internet (validos na internet), sem mascaramento ou tabela de conversao.

Questionamento: Visando ampliar o cenario de competitividade e participacao neste edital, oferecendo
a esta Administracdo precos mais vantajosos, devido a escassez de enderecamento [Pv4, solicitamos
que seja permitida utilizacdo de enderecamento IPv6. Nossa solicitacdo sera acatada?

NAO. Nossa infraestrutura ndo estd preparada para trabalhar com IPV6.

Caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com blocos ndo sequenciais de 6
enderecgos IPv4 utilizaveis (/29). Entendemos diante da solicitagdo exposta que ndo se trata de uma
caracteristica determinante que afetara a qualidade da prestagdo de servigo.

NAO. A separagéo dos IPs em blocos adicionais pode aumentar a complexidade da administragédo
dos blocos de IPs em nosso firewall de borda.

4.3.2.13. A contratada devera prover o servico de mitigacao sem limitacdo de tempo de
duragao do ataque, com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia
contratual.

Questionamento: O mercado adota um modelo de negdcio que estabelece pacotes de
servigos com volumes de trafego definidos, subdivididos em ataques nacionais e
internacionais, que se adequam as necessidades dos clientes. Os pacotes criados levam em
consideragao experiéncias obtidas em ataques dessa natureza ocorridos mundialmente.
Junte-se a isso, entendemos que para um julgamento isonémico, ha a necessidade da
especificacao de um volume de trafego que a CONTRATANTE deseja mitigar para que os
participantes facam cotacdes de solucdes aderentes ao exigido no termo de referéncia.
Diante do exposto acima, solicitamos que a CONTRATANTE defina o volume de trafego
nacional e internacional a serem mitigados nesta contratagdo. Nosso pleito sera atendido?



NAO. A especificaciio do edital define quantidade ilimitada.

4.3.3.3. Para os acessos, o tempo maximo de retardo na comunicacao entre dois pontos de
rede devera ser igual ou inferior a 70 (setenta) milissegundos, ndo sendo permitida, sob
nenhuma hipotese, a ocorréncia de "duplo salto". Entende-se por laténcia ou retardo como
sendo o tempo que um pacote de dados (nivel de rede do modelo OSI) leva para ir e voltar
(round-trip) de um ponto ao né central da Rede.

Questionamento: Visando um maior nimero de participantes neste referido certame, o que
acarretara uma maior disputa pelo objeto licitado e consequentemente pregos mais
vantajosos para a administracao publica, solicitamos que seja reavaliado o item relacionado
ao tempo de retardo maximo permitido de 70 ms, conforme descrito no item 4.3.3.3, para a
métrica de tempo de resposta de no maximo 100 ms (ida e volta).

Nossa solicitagdo sera acatada?

NAO. O aumento da laténcia de 70ms pra 100 ms ira impactar na qualidade do
link oferecido.

4.3.5.3. Gerenciamento Proativo

4.3.5.3.1. A contratada deve disponibilizar um Centro de Monitoramento de Rede/Link no Brasil, com
equipe especializada em monitoramento e detec¢dao de qualquer falha ou previsao de falha no link, com
op¢ao de atendimento por meio de telefone 0800, correio eletronico ou WhatsApp, em idioma
portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante o
periodo de vigéncia contratual.

Questionamento: Entendemos que o Gerenciamento Proativo mencionado no item 4.3.5.3. e subitens
referem-se somente ao servigo de acesso a Internet. Esta correto nosso entendimento?

NAO. Referem-se a todos os servicos.
4.5. Requisitos temporais

4.5.2. A etapa de instalagdo dos equipamentos devera ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos,
a contar do encaminhamento da Ordem de Servico a contratada.

Questionamento: Levando em consideracdo que a infraestrutura de fibra-optica precisa ser construida,
0 que necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da concessionaria de energia
elétrica ou dutos subterraneos, ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam
maior tempo de execugao para ativagao do que o prazo de instalagao concedido (60 dias), pois quer
utilizemos tubulagdo subterranea quer utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizagdes dos
orgaos competentes (em média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer
restrigdes em horarios predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a amplia¢dao do prazo de atendimento para 90 dias prorrogaveis por mais 30 dias mediante
justificativa. Nossa solicitagdo serd acatada?

NAO. O TRE-AM precisa dos links instalados em 60 dias.



ANEXO II DO EDITAL

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilita¢do e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislagdo de regéncia;

Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativagdo e
equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc) serd de responsabilidade da CONTRATADA,
ficando a CONTRATANTE responsavel pela infraestrutura interna, disponibilizando no minimo os
seguintes recursos para instalagdo do(s) equipamento(s):

- Tomada elétrica tri polar com tensao estabilizada 110 ou 220V;

- Tubulagao (dutos) desobstruida com fio guia;

- Cabeamento necessario do PT (ponto de terminagao da rede da contratada) até o local onde serdo
instalados os equipamentos da solugao;

Nosso entendimento esta correto?

SIM. A estrutura local no datacenter ja esta pronta e operante.

Atenciosamente,

[cid:2e592177-8387-4a7f-9efe-82¢7211cd118]
Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negbcios

Avenida Salvador, n® 440, Adrianopolis

CEP 69057-040| Manaus — Amazonas

+5592 99147-7303

www.vivo.com.br<http://www.vivo.com.br/>

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacién



privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacion y/o copia sin
autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por
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De : Thiago Pontes Cavalcante Qui, 11 de jan de 2024 14:39
<thiago.cavalcante@telefonica.com>

Assunto : QUESTIONAMENTOS REFERENTE AO EDITAL DO
PREGAO 90001/2024

Para : selic@tre-am.jus.br

#71 anexo

Prezados, boa tarde,

Empresa Telefonica Brasil, inscrita no CNPJ sob o nimero 02.558.157/0001-62 e IE n®. 108.383.949/112,
estabelecida na Sede Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n? 1376, Bairro Cidade Mong&es, Sdo Paulo/SP,
referente ao pregao 11.2023 solicita os devidos esclarecimentos aos itens destacados abaixo:

OBJETO

Contratagdo de 2 (dois) links de internet para prover a comunicag¢ao de dados para acesso a
infraestrutura da Rede Virtual Privada do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE/AM), de
operadoras distintas, com velocidade minima de 1Gbps de download e upload, com prote¢do anti-
DDoS, em conformidade com as especificagdes, condigdes e exigéncias estabelecidas no termo de
referéncia.

Questionamento: Em relagio aos conceitos faturdveis para cada item proposto, entendemos que
alguns itens como por exemplo Acesso Internet, CPE, sistema de gerenciamento, Addos, por serem
fornecidos através de diversos componentes, alguns deles inclusive sujeitos a tributagGes distintas, podem
ter seus componentes faturados individualmente, desde que a soma total dos componentes seja exatamente
igual ao valor do item apresentado na proposta. Estd correto o entendimento?

4.3.1.3. Na solucao, os acessos a Internet deverao ser centralizados no datacenter do TRE-AM, com
velocidades de banda de 1000 Mbps, pelo menos. A velocidade minima de comunicagdo devera ser
100% da banda contratada e simétrica, isto €, igual para envio e recebimento: no sentido de
downstream (no sentido de trafego da Rede Internet para o TRE-AM) e upstream (sentido de trafego do
TRE-AM para a rede Internet).



Questionamento: Entendemos que o endereco de instalagdo do link Internet, objeto desse edital e
descrito como datacenter do TRE-AM, sera o abaixo:

Avenida André Araujo, 200, Bairro Aleixo, Manaus-AM — Cep: 69060-000

Esta correto o entendimento?

4.3.1.10. Cada link fornecerd um minimo de 62 (sessenta e dois) nimeros de IP publicos fixos continuos (/26)
rotedveis na internet (validos na internet), sem mascaramento ou tabela de conversao.

Questionamento: visando ampliar o cenario de competitividade e participagio neste edital,
oferecendo a esta Administracdo precos mais vantajosos, devido a escassez de enderecamento IPv4,
solicitamos que seja permitida utilizagcdo de enderegamento IPv6. Nossa solicitacdo serd acatada?

Caso negativo, solicitamos que seja flexibilizado o atendimento com blocos ndo sequenciais de 6 enderecos
IPv4 utilizaveis (/29). Entendemos diante da solicitacdo exposta que n3o se trata de uma caracteristica
determinante que afetard a qualidade da prestacao de servico.

4.3.2.13. A contratada devera prover o servico de mitigacdo sem limitacdo de tempo de duragdo do ataque,
com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual.

Questionamento: 0 mercado adota um modelo de negécio que estabelece pacotes de servicos com
volumes de trafego definidos, subdivididos em ataques nacionais e internacionais, que se adequam as
necessidades dos clientes. Os pacotes criados levam em consideragao experiéncias obtidas em ataques dessa
natureza ocorridos mundialmente. Junte-se a isso, entendemos que para um julgamento isonémico, ha a
necessidade da especificacdo de um volume de trafego que a CONTRATANTE deseja mitigar para que os
participantes facam cotacbes de solucGes aderentes ao exigido no termo de referéncia. Diante do exposto
acima, solicitamos que a CONTRATANTE defina o volume de trafego nacional e internacional a serem
mitigados nesta contratacdo. Nosso pleito serd atendido?

4.3.3.3. Para os acessos, o tempo maximo de retardo na comunicagao entre dois pontos de rede devera
ser igual ou inferior a 70 (setenta) milissegundos, ndo sendo permitida, sob nenhuma hipotese, a
ocorréncia de "duplo salto". Entende-se por laténcia ou retardo como sendo o tempo que um pacote de
dados (nivel de rede do modelo OSI) leva para ir e voltar (round-trip) de um ponto ao no6 central da
Rede.

Questionamento: Visando um maior niumero de participantes neste referido certame, o que acarretara
uma maior disputa pelo objeto licitado e consequentemente pregos mais vantajosos para a administracao
publica, solicitamos que seja reavaliado o item relacionado ao tempo de retardo maximo permitido de 70 ms,
conforme descrito no item 4.3.3.3, para a métrica de tempo de resposta de no maximo 100 ms (ida e volta).
Nossa solicitacdo serd acatada?

4.3.5.3. Gerenciamento Proativo

4.3.5.3.1. A contratada deve disponibilizar um Centro de Monitoramento de Rede/Link no Brasil, com
equipe especializada em monitoramento e detec¢do de qualquer falha ou previsao de falha no link, com
opcao de atendimento por meio de telefone 0800, correio eletronico ou WhatsApp, em idioma
portugués brasileiro, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, durante o
periodo de vigéncia contratual.

Questionamento: Entendemos que o Gerenciamento Proativo mencionado no item 4.3.5.3. e subitens
referem-se somente ao servigo de acesso a Internet. Esta correto nosso entendimento?

4.5. Requisitos temporais

4.5.2. A etapa de instalacdo dos equipamentos deverd ser concluida em até 60 (sessenta) dias corridos, a contar
do encaminhamento da Ordem de Servigo a contratada.



Questionamento: Levando em consideragio que a infraestrutura de fibra-ptica precisa ser construida, o
gue necessariamente seria feito utilizando-se recursos de posteamento da concessiondria de energia elétrica
ou dutos subterraneos, ou ainda de ambos os meios, entendemos que tais obras demandam maior tempo de
execucdo para ativacdo do que o prazo de instalacdo concedido (60 dias), pois quer utilizemos tubulacdo
subterranea quer utilizamos posteamento, as obras precisam de autorizacdes dos érgdos competentes (em
média 30 dias para serem expedidas) ; além disso o trabalho pode sofrer restricdes em horarios
predeterminados reduzindo a produtividade.

Solicitamos a amplia¢do do prazo de atendimento para 90 dias prorrogdveis por mais 30 dias mediante
justificativa. Nossa solicitacdo sera acatada?

ANEXO II DO EDITAL
CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilita¢do e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

Questionamento: Entende-se que toda a infraestrutura externa para a instalacio, ativagio e
equipamentos (Cabos, equipamentos, conectores, etc) sera de responsabilidade da CONTRATADA, ficando a
CONTRATANTE responsavel pela infraestrutura interna, disponibilizando no minimo os seguintes recursos
para instalacdo do(s) equipamento(s):

- Tomada elétrica tri polar com tensdo estabilizada 110 ou 220V,

- Tubulagdo (dutos) desobstruida com fio guia;

- Cabeamento necessario do PT (ponto de terminacdo da rede da contratada) até o local onde serdo
instalados os equipamentos da solugao;

Nosso entendimento esta correto?

Atenciosamente,

Thiago Pontes Cavalcante

Gerente de Negocios
Avenida Salvador, n°® 440, Adrianopolis
CEP 69057-040| Manaus — Amazonas

+55 92 99147-7303
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