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QUESTIONAMENTOS VINICIUS LOPES: Sobre o item 5.1 Plano de Implantagdo Os "Servigo de implantagdo e Treinamento " podem ser realizado
100% remotamente? Conforme disposto no subitem 4.2, descrigdo do servigo de implantagdo e treinamento: " Os servigos deverdo ser prestados
localmente da sede do TRE-AM, salvo aprovacgdo e autorizagdo em contrario pelos fiscais do contrato, mediante justificativa a ser emitida pela
CONTRATANTE" A estrutura do TRE estad hospedada em estrutura on-premises ou cloud? Qual provedor? Qual volume total de dados em GB? Devem
ser migrado calendario e contatos e outros workload que ndo sejam as caixas de -mail? A estrutura do TRE-AM esta hospedada em estrutura on-
premises. O projeto de implantacdo ndo prevé a migracdo de dados. Tal consideragdo foi realizada no subitem 5.3 - Plano de Continuidade de
Negocios, que trata das hipoteses de rescisdo ou encerramento do contrato. O TRE-AM possui Active Directory on-premises? Sim. Sobre o item 5.2
Plano de Integragao Relativo ao Single Sign-ON, quantas e quais ferramentas devem ser integradas ao SSO da Microsoft? Apenas as ferramentas da
Microsoft devem ser integradas ao SSO da Microsoft. Ndo pretendemos utiliza-lo como Portal de Acesso aos nossos sistemas. Sobre o item "6.
REQUISITOS DE MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO" O suporte técnico pode ser realizado 100% remotamente? O suporte técnico além de ocorrer
no tenant do Microsoft 365 deve ser realizado também na estrutura interna de computadores do TRE? Podem escrever por favor mais detalhes sobre
a necessidade do suporte ? Conforme disposto no item 6.5 do Termo de Referéncia: 6.5 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja
necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.



@ Compras.gov.br

Resposta 04/09/2023 09:54:24

Sobre o item 5.1 Plano de Implantagdo Os “Servico de implantagdo e Treinamento " podem ser realizado 100% remotamente? Conforme disposto no
subitem 4.2, descrigdo do servico de implantagdo e treinamento: " Os servicos deverdo ser prestados localmente da sede do TRE-AM, salvo
aprovagdo e autorizagdo em contrario pelos fiscais do contrato, mediante justificativa a ser emitida pela CONTRATANTE" A estrutura do TRE esta
hospedada em estrutura on-premises ou cloud? Qual provedor? Qual volume total de dados em GB? Devem ser migrado calendario e contatos e
outros workload que ndo sejam as caixas de -mail? A estrutura do TRE-AM estd hospedada em estrutura on-premises. O projeto de implantagdo ndo
prevé a migragdo de dados. Tal consideracdo foi realizada no subitem 5.3 - Plano de Continuidade de Negdcios, que trata das hipdteses de rescisdo
ou encerramento do contrato. O TRE-AM possui Active Directory on-premises? Sim. Sobre o item 5.2 Plano de Integragdo Relativo ao Single Sign-
ON, quantas e quais ferramentas devem ser integradas ao SSO da Microsoft? Apenas as ferramentas da Microsoft devem ser integradas ao SSO da
Microsoft. Ndo pretendemos utilizd-lo como Portal de Acesso aos nossos sistemas. Sobre o item "6. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE
TECNICO" O suporte técnico pode ser realizado 100% remotamente? O suporte técnico além de ocorrer no tenant do Microsoft 365 deve ser
realizado também na estrutura interna de computadores do TRE? Podem escrever por favor mais detalhes sobre a necessidade do suporte ?
Conforme disposto no item 6.5 do Termo de Referéncia: 6.5 O atendimento serd preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo
local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da CONTRATANTE.



