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TERMO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N2 5/2022

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO AMAZONAS, O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
AMAZONAS, O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO AMAZONAS, A SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA DO AMAZONAS E A
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA POLICIA
FEDERAL NO AMAZONAS, COM O OBJETIVO DE
RECEBER, ENCAMINHAR E PROCESSAR AS
DEMANDAS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER
EM RELACAO AOS DIREITOS POLITICOS, A
IGUALDADE DE GENERO E A PARTICIPACAO
FEMININA DA MULHER CANDIDATA E
EXERCENTE DE MANDATO, SOBRETUDO NAS
ELEICOES DE 2022, RECEBIDAS PELOS CANAIS DE
ATENDIMENTO DAS OUVIDORIAS DOS ENTES
COOPERADOS.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS (TRE-AM), inscrito no CNPJ/MF sob o n®
05.959.999/0001-14, sediado na Avenida André Araujo, n2 200, Bairro Aleixo, Manaus/AM,
neste ato representado pelo seu Presidente, Desembargador JORGE MANOEL LOPES LINS,
portador da C.l. n2 287358-3 SESEG/AM, inscrito no CPF sob o n? 063.638.142-00, residente
e domiciliado na cidade de Manaus/AM.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS (TJ-AM), inscrito no CNPJ/MF sob o
ne 04.812.509/0001-90, com sede na Avenida André Araujo, S/N, Edificio Desembargador
Arnoldo Peres, Bairro Aleixo, Manaus/AM, neste ato representado pela sua Vice-Presidente,
Desembargadora MARIA DAS GRACAS PESSOA FIGUEIREDO, portadora da C. I. n2 130 —
TJ/AM e inscrita no CPF sob o n2 075.761.612-72.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS (MP-AM), inscrito no CNPJ/MF sob o
n? 04.153.748/0001-85, com sede na Avenida Coronel Teixeira, n® 7995, Bairro Nova
Esperan¢a, Manaus/AM, neste ato representada pela sua Procuradora de Justica, Senhora
JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA, portadora do CPF 176.934.544-20 e RG 825669 —
SESEG/AM.

A SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA DO AMAZONAS (SSP-AM), inscrita no CNPJ/MF sob
o n? 01.804.019/0001-53, com sede na Avenida Arquiteto José Henrique Bento Rodrigues,
n? 3760, Bairro Monte das Oliveiras, Manaus/AM, neste ato \fepresentada por sei/
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Secretario, Senhor General CARLOS ALBERTO MANSUR, portador do CPF 703.354.867-20 e
RG 0268049921-EB/MD.

A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA POLICIA FEDERAL NO AMAZONAS (SRPF-AM), inscrita
no CNPJ/MF sob o n2 00.394.494/0021-80, com sede na Avenida Domingos Jorge Velho, n®
40, Conjunto Dom Pedro I, Bairro Planalto, Manaus/AM, neste ato representada pelo
Senhor Delegado de Policia Federal FABIO SANDRO PESSOA PEGADO, Chefe da DELINST,
portador do CPF 558.536.502-97 e RG 1067613-9 SSP/AM.

RESOLVEM celebrar o presente TERMO DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA n2 5/2022,
de acordo com a legislagdo que rege a matéria, a Lei n® 14.192, de 4 de agosto de 2021, a
Resolucdo CNJ n2 351, de 28 de outubro de 2020, as Portarias n? 417 e n? 421, ambas de 29
de julho de 2021, e a Portaria n? 761/2021, em especial o seu Art. 52, nos termos do PAD n®
3886/2022, regendo-se de acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente termo tem por objeto a comunhdo de esforcos com o objetivo de
receber, encaminhar e processar as demandas de violéncia contra a mulher em
relacdo aos direitos politicos, a igualdade de género e a participacdo feminina da
mulher candidata e exercente de mandato, sobretudo nas eleicdes de 2022,
recebidas pelos canais de atendimento das ouvidorias dos entes cooperados no
estado do Amazonas, e encaminha-las aos 6rgdos parceiros competentes para atuar
no caso, de acordo com a sua especialidade e competéncia, com a anuéncia da
noticiante.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS FORMAS DE COOPERACAO
2.1 Aviabilizacdo deste Termo dar-se-a por meio da conjugag¢do de esforgos objetivando
o cumprimento do disposto na Clausula Primeira, com assung¢do de agdes de
responsabilidade préprias de cada uma das instituicdes que firmam o presente
termo, definidas nas cldusulas que tratam das respectivas obrigagdes.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBR[GACC)ES DO TRE/AM
3.1 Sé&o obriga¢Ges do TRE-AM por meio da Ouvidoria:
a) Receber, na Ouvidoria, diretamente ou pelos canais de atendimento

disponibilizados, acolher e promover a escuta ativa, processar e encaminhar as
demandas externas, com a anuéncia da noticiante, aos\0rgios cooperados para
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4.1

a)

b)

d)

b)

atuar em relacdo a violéncia contra @ mulher candidata e exercente de mandato,
concernente aos direitos politicos, a igualdade de género e a participagdo
feminina nas eleigdes de 2022.

b) Tratar a informacgdo recebida com sigilo.

c)

Disponibilizar, para todos os cooperados, em PDF e no site do TRE-AM, a Cartilha
do Tribunal Superior Eleitoral sobre violéncia politica contra a Mulher —
observatério de violéncia politica contra a mulher, bem como o formulario padrao
para o registro das demandas relativas a violéncia contra mulher candidata e
exercente de mandato a todos os cooperados, para fins de divulgacao em seus
sites institucionais.

d) Verificar no TSE do espaco “tela azul” (tempo fracionado que é perdido, mesmo

sendo pago) para veicular informativos, quando se tratar de eleicbes gerais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O servigo ficard disponivel na pagina da Ouvidoria no
Portal do Tribunal na internet.

PARAGRAFO SEGUNDO: Serdo exibidas, no Portal do Tribunal na internet,
informacdes sobre o servigo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO AMAZONAS

S&o obrigagdes do Tribunal de Justica:

Receber, diretamente ou pelos canais de atendimento disponibilizados, acolher e
promover a escuta ativa, processar e encaminhar as demandas externas, com a
anuéncia da noticiante, aos Orgdos cooperados para atuar em relagdo a violéncia
contra a mulher candidata e exercente de mandato, concernente aos direitos
politicos, a igualdade de género e a participagdo feminina nas eleigdes de 2022.
Tratar a informagdo recebida com sigilo.

Divulgar material pedagégico a ser compartilhado pelo TRE.

Receber o formulédrio padrdo disponibilizado pelo TRE-AM e aplicar quando
necessario.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL

Receber, diretamente ou pelos canais de atendimento disponibilizados, acolher e
promover a escuta ativa, processar e encaminhar as demandas externas, com a
anuéncia da noticiante, aos Orgdos cooperados para atuar em relagdo a violéncia
contra a mulher candidata e exercente de mandato, concernente aos direitos
politicos, a igualdade de género e a participa¢do feminina nas elei¢cdes de 2022.
Tratar a informacdo recebida com sigilo.

Divulgar material pedagdgico a ser compartilhado pelo TRE-AM.
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d)

f)

b)
c)
d)
f)
g)

h)

Receber o formulario padrdo disponibilizado pelo TRE-AM e aplicar quando
necessario.

Divulgar ostensivamente o canal especializado no recebimento das demandas.
Disponibilizar os canais de atendimento por formulario eletrénico, pelo link
http://denuncia.mpam.mp.br; por e-mail, no endereg¢o
atendimento.ouvidoria@mpam.mp.br; por WhatsApp, no telefone (92) 3655-
0745, de segunda a sexta-feira, via mensagem de texto; presencialmente,
comparecendo a uma das 2 (duas) unidades da Ouvidoria-Geral, de segunda a
sexta-feira, de 08h as 14h, nos enderecos informados: Ouvidoria-Geral - Unidade
Sede, Av. Cel. Teixeira, 7995 - Nova Esperanca - Manaus/AM e Ouvidoria-Geral -
Unidade Aleixo, Av. André Aradljo, 23 - Aleixo - Manaus/AM; por telefone, atraves
do Disque-Dentincia 0800 092 0500, de segunda a sexta-feira, de 08h as 14h, e
pelo Disque 100 (Disque Direitos Humanos) e Ligue 180 (Central de Atendimento a
Mulher), canal disponibilizado pela Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos,
mantido pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, acessivel
em https://www.gov.br/mdh/pt-br/ondh.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA SECRETARIA DE SEGURANGA PUBLICA

Receber, diretamente ou pelos canais de atendimento disponibilizados, acolher e
promover a escuta ativa, processar e encaminhar as demandas externas, com a
anuéncia da noticiante, aos Org3os cooperados para atuar em relagdo a violéncia
contra @ mulher candidata e exercente de mandato, concernente aos direitos
politicos, a igualdade de género e a participagdo feminina nas elei¢des de 2022.
Tratar a informacéo recebida com sigilo.

Divulgar material pedagogico a ser compartilhado pelo TRE-AM.

Receber o formulédrio padrdo disponibilizado pelo TRE-AM e aplicar quando
necessario.

Divulgar ostensivamente o canal especializado no recebimento das demandas.
Priorizar a tramitacdo das demandas referente ao Termo de Cooperagdo, com a
possibilidade de manter a colaboragdo mesmo apés o periodo eleitoral.
Disponibilizar o WhatsApp (92) 98156-2146 por 24 horas durante a vigéncia do
Termo de Cooperacao.

Disponibilizar o canal de atendimento do Call Center (3652-2095) e demais canais
como Portal Integra, e-mail institucional: ouvidoriadeseguranca@ssp.am.gov.br;
E-mail: ouvidoriadeseguranca.sspam@gmail.com e E-SIC:
https://acessoainformacao.am.gov.br/index/

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DA POLICIA FEDERAL NO AMAZ
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a) Receber, diretamente ou pelos canais de atendimento disponibilizados, acolher e
promover a escuta ativa, processar e encaminhar as demandas externas, com a
anuéncia da noticiante, aos Orgdos cooperados para atuar em relagdo a violéncia
contra 3 mulher candidata e exercente de mandato, concernente aos direitos
politicos, a igualdade de género e a participagdo feminina nas elei¢des de 2022.

b) Tratar a informagdo recebida com sigilo.

c) Divulgar material pedagdgico a ser compartilhado pelo TRE-AM.

d) Receber o formuldrio padrdo disponibilizado pelo TRE-AM e aplicar quando
necessario.

e) Divulgar ostensivamente o canal especializado no recebimento das demandas.

f) Encaminhar as demandas administrativas a Ouvidoria do TRE-AM.

g) Disponibilizar o telefone geral (92) 3655-1515 para recebimento de denuncias
(Ouvidoria), atendimento presencial no plantdo da SR/AM durante o expediente
de segunda & sexta-feira, bem como o email delinst.drcor.sram@pf.gov.br .

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERAGOES
8.1 Mediante termo aditivo, as partes, de comum acordo, poderdo promover alteragdes
ao presente instrumento, desde que ndo importem em descaracterizagdo do seu
objeto.
CLAUSULA NONA — DA PUBLICAGAO
9.1 O extrato do presente termo serd publicado no Diario Oficial da Unido, as expensas
do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, até o quinto dia Util do més seguinte ao

de sua assinatura.

9.2 O TRE-AM encaminhara aos 6rgaos participes copia das referidas publicagdes.

CLAUSULA DEZ — DOS RECURSOS FINANCEIROS
10.1 O presente Termo ndo implica obrigagdo de natureza financeira para qualquer dos
participes, que se comprometem a arcar, respectivamente, com eventuais custos que advierem de
sua execugdo, dentro de sua respectiva competéncia.

CLAUSULA ONZE - DA VIGENCIA

11.1 O presente termo de cooperagdo tera vigéncia pelo periodo compreendido entre a
data de sua assinatura até o dia 02/05/2023, podendo ser prorrogado se houver

interesse das partes, mediante Termo Aditivo. " ;
& /
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CLAUSULA DOZE - DA EXECUGAO DO TERMO DE COOPERAGAO

12.1 A execucdo do presente termo ficard sob a responsabilidade das instituices
cooperantes, nos limites das respectivas obrigagdes.

CLAUSULA TREZE — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

13.1 O objeto consubstanciado no presente instrumento fundamenta-se no art. 116 da
Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA CATORZE — DA OBSERVANCIA A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

14.1 E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execugdo do acordo para finalidade distinta daquela do objeto do
Convénio, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

14.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacBes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo
vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

14.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais
repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservéancia a Lei Geral de
Protegdo de Dados.

14.4. Os PARTICIPES declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislacio com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
PROPONENTE.

14.5. Os PARTICIPES ficam obrigados a comunicar ao PROPONENTE em até 24 (vinte e

quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou

qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote;aoi:ados

m /7
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14.6.

14.7.

15.1

15.2

16.1

Os participes devem proteger seus sistemas, incluindo software, hardware e dados
sob sua guarda, vinculados a execucdo deste Acordo, de ataques cibernéticos e
perda de dados.

Os participes se comprometem a informar imediatamente um ao outro logo que
tiverem conhecimento a respeito de ataques cibernéticos, vazamento ou perda de
dados, vinculados a execucdo do objeto deste Acordo.

CLAUSULA QUINZE — DAS DISPOSICOES GERAIS

Fica proibida a atribuicdo de atividades de finalidade diversa da estabelecida neste
instrumento aos servidores envolvidos.

Eventuais omissdes, duvidas e controvérsias serdo dirimidas pela Presidéncia do TRE-
AM.
CLAUSULA DEZESSEIS — DO FORO

Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria da Justica Federal na Capital do Estado do
Amazonas para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento.

E, por estarem as partes em concordancia, foi lavrado o presente Termo, em 4 (quatro) vias
de igual teor e forma, o qual, depois de lido e achado conforme, segue assinado pelos
respectivos representantes.

Manaus, 02 de agosto ge 2022,

Desdora. MARIA DAS GRACAS P A FIGUEIREDO
Vice-Presidente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Amazonas

AT =t \.d-——m @-‘LCA—&’*—“‘: — ‘L L/“_‘:'
Exma. Senhora JUSSARA MARIA PORDEUS E SILVA
Procuradora de Justica
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