TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para eventual contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacio de
servicos de outsourcing de impressdo, através de locacdo ou comodato de equipamentos
multifuncionais, plotters e impressoras de cartdes e crachas em PVC, de primeiro uso, ndo
recondicionados e em linha de produgdo, incluindo sistema de bilhetagem, manutencio
preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes e componentes necessarios, bem
como de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, ndo reciclado e néo
remanufaturado, exceto papel, para as unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas —
TRE-AM, sob o regime de execucdo empreitada por preco unitario e conforme disposicdes neste

Termo de Referéncia.
Tabela com valores estimados. Referéncia: pesquisa em editais recentes. Fonte: Site Comprasnet.
L] Demand Preco
o|T . QT a Global Preco
Descrigéo UND . P Global por
T|E ¢ E Estimad Unitéario item (Anpual)
ElM a (Anual)
Impressora Laser/Led Multifuncional = .
1 Monocromatica Locagdo 130 R$80,00 R$ 124.800,00
2 | Impressora Laser/Led Policromatica Locacdo 4 R$100,00 * R$4.800,00
Impresséo, Copia e Digitalizagdo o _
1]3 (Monocromatica) Unitario 2500000 | R$0,04 R$100.000,00
4 | Impresséo Policromatica Unitario - 5000 | R$060 R$3.000,00
5 Impressora de grande formato - Plotter 36 :\i/I:et;(: 2 600 R$12,50 R$7.500,00
Total Lote | R$240.100,00
1
2 | 1 | Impressorade Cartdo e Crachd em PVC** Unitario 3 R$2,50 1.500 R$ 3.750,00
* Valor de locacdo mensal sugerido, no caso de diferenga significativa com o praticado no Total
mercado o valor amenor podera compor o prego unitario daimpressdo, copia e digitalizagdo. | Giopal dos R$243.850,00
**Servicos prestados no sistema de comodato Lotes

2. ESPECIFICACOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

21. LOTE 1

ITEM 01 — LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TIPO | - MULTIFUNCIONAL LASER ou LED

MONOCROMATICA

e FUNQCES:

a) Possuir as fungdes de impressora monocromatica, copiadora, scanner e fax.

e CARACTERISTICAS DE IMPRESSAQO:

a) Velocidade de impressdo minima em A4 ou carta de 33 paginas por minuto;
b) Tempo de saida da primeira impresséo igual ou menor que 10 segundos;

C) Resolugao de impressdo de efetiva 1200 x 1200 dpi ou superior;
d) Possuir mecanismo de impressdo Duplex automatico instalado;
€) Emulagdo das linguagens de impressao: SPL, PostScript3, PCL6/5E, PDF, TIFF.

¢ MANUSEIO DE PAPEL:

a) Possuir Bandeja de entrada instalada para no minimo 250 folhas;
b) Alimentador Automatico para no minimo 50 folhas;

C) Possuir saida de papel com capacidade para no minimo 50 folhas;
d) Gramatura do papel até 220 g/m?2 ou superior.

¢ CICLOMENSAL

a) Capacidade para ciclo de trabalho mensal de 50.000 (cinquenta mil) paginas ou mais.

e CARACTERISTICAS DO SCANNER:




a) Possuir suporte de resolucéo 6tica de 600 x 600 dpi ou maior, em preto e branco;
b) Tamanho do vidro de exposicdo no minimo A4,

C) Scanner colorido;

d) Alimentador automatico de 50 folhas ou mais;

€) Destinos da Digitalizaggo: Cliente (PC), e-mail, FTP, SMB.

*  CARACTERISTICAS DA COPIADORA:
a) Possuir resolugéo de cdpia no minimo 600 x 600 dpi;
b) Possuir no minimo selegdo de copias multiplas de 1 até 99 paginas;
C) Possuir no minimo a velocidade de 30 cpm.

e CARACTERISTICAS DOFAX:

a) Possuir velocidade no minimo de 14,64 kbps;

b) Possuir no minimo memoaria de 4MB;

C) Possuir no minimo resoluc&o de 203 x 98 dpi no mono e até 200 x 200 dpi no colorido;

d) Possuir RJ11.

ALIMENTACAQ:

a) O equipamento deverd ser entregue com acessorios, fonte de alimentagdo se houver
necessidade e demais dispositivos para o correto funcionamento em 110 Volts em Corrente
Alternada.

CONECTIVIDADE:

a) Possuir interface de comunicagdo USB 2.0 instalada;

b) Possuir interface de comunicagio no minimo com Ethernet 10/100 Base-Tx instalada.

¢ (GHRAL

a) Memdria RAM minima instalada de 128 MB;

b) Processador de 400 MHz;

C) Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais: Windows 8/ 7/ XP/ 2008R2/ 2008/
2003/ Linux e mais recentes;

d) Suporte afuncionalidade OCR: preferivel;

€) Permitir impressdo confidencial;

f) Padrao elétrico: 100/120V, 50/60 Hz.

ITEM 02 —LOCAGAO DE EQUIPAMENTO TIPO I - IMPRESSORA LASER ou LED
POLICROMATICA

FUNCOES:

a) Possuir as fungdes de impressora colorida
*  CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO:

a) Velocidade de impressio colorida minima em A4 de 30 paginas por minuto;

b) Tempo de saida da primeira impressdo igual ou menor que 12 segundos;

C) Resolugdo de impress&o de 1200 x 600 dpi ou superior. Admite-se que aresolugdo seja

atingida através de emulagdo;

d) EmulagGes de linguagens de impress&o: PCL 5C ou superior e Post Script 3.
*  MANUSEIO DE PAPEL:

a) Possuir Bandeja de entrada instalada para no minimo 250 folhas;

b) Gramatura do papel até 220 g/m?2 ou superior.
e CICLOMENSAL

a) Possuir capacidade para ciclo de trabalho mensal de 50.000 (cinquenta mil) paginas ou mais.
*  ALIMENTAGAQ:

a) O equipamento deverd ser entregue com acessorios, fonte de alimentacdo se houver
necessidade e demais dispositivos para o correto funcionamento em 110 Volts em Corrente
Alternada.

*  CONECTIVIDADE:
a) Possuir interface de comunicaggio USB 2.0 instalada;
b) Possuir interface de comunicagdo no minimo com Ethernet 10/100 Base-Tx instalada.



¢ (GHRAL
a) Memoria RAM minima instalada de 128 MB;
b) Processador de 500 MHz;
C) Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais: Windows 8/ 7/ XP/ 2008R2/ 2008/
2003/ Linux e mais recentes;
d) Permitir impresséo confidencial;
€) Padr&o elétrico: 100/120V, 50/60 Hz.

ITEM 05— COMODATO DE EQUIPAMENTO TIPOIV - PLOTTER 36”

*  CARACTERISTICAS DE IMPRESSAO:
a) Velocidade de impressdo monocromatico minima de 100 m/h;
b) Velocidade de impresséo em cores minima de 7,0 m/h;
C) Sistema de impressdo: Jato de tinta térmica;
d) Resolugdo minima: 2400 x 1200 DP;
€) Linguagem de impressdo: HP-GL, HP-GL2, HP-RTL.
MANUSEIO DE PAPEL:

a) Alimentacao de papel: Midia em rolo 91 cm (largura);
*  CONECTIVIDADE:

a) Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

b) Possuir interface de comunicagio USB 2.0;

C) Possuir interface de comunicagio no minimo com Ethernet 10/100 Base-Tx.
¢ (GHRAL

a) Memoria RAM minima instalada de 128 MB;

b) Processador de 500 MHz;

C) Pedestal daimpressora padrao;

d) Padréo elétrico: 100/120V, 50/60 Hz.

2.2. LOTE 2

ITEM 01 —COMODATO DE EQUIPAMENTO TIPO 11 — IMPRESSORA PARA CARTAO
FUNCIONAL (TIPO SMARTCARD) E CRACHA - EMPVC

e FUNQOES:
a) Possuir as fungdes de impressora de cartdo
¢ CARACTERISTICAS DE IMPRESSAQ:
a)lmpresséo frente e verso automatico (duplex);
b)Impresséo colorida e monocromatica;
) Bandeja de Entrada para 100 cartGes e bandeja de Saida para 25 cartoes;
d)Velocidade de impressio de 200 crachés coloridos em PVC por hora e 800 crachas
monocromaticos em PVC por hora;
€)Resoluco de impresséo minima de 150 dpi;
f) Compativel de uso com cartdo de tecnologia CR80.
e CONECTIVIDADE:
a) Possuir interface de comunicagio USB 2.0 e rede Ethernet.
¢ (GRRAL:
a) Memoria RAM minima instalada de 128 MB;
b) Padréo elétrico: 100/120V, 50/60 Hz.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. Aexecucdo do servico de outsourcing atendera as necessidades do TRE-AM quanto aimpressdes,
copias e digitalizacGes nas suas diversas unidades de modo a garantir a normalidade das rotinas
administrativas. Tal iniciativa atendera os seguintes objetivos:



3.1.1. Reducdo dos custos diretos e indiretos de impressao, envolvendo os processos de
aquisicdo (equipamentos, pecas e suprimentos), estoque, controles, logistica de distribuicéo e
manutencao;

3.1.2. Reducdo do Custo Total de Propriedade (impressoras, multifuncionais e scanner),
canalizando estes recursos para investimentos em novas tecnologias;

3.1.3. Redugdo do volume de impresséo desnecessario, com a implantacdo do software de
gestéo e contabilidade (sistema de gerenciamento);

3.1.4. Suportar o Processo Administrativo e Judicial eletrénicos na Justica Eleitoral;

3.1.5.Reducdo do tempo de paralisacdo de atividades dos usuarios motivado pela pane nas

impressoras, indisponibilidade de suprimentos e falta de equipamento para reposicéo.

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

Objetivo estratégico —em conformidade com a Portaria n. 582/2017 — TRE/AM.
4.1.1. Garantir as solucdes de TIC demandadas.
Conexdo entre a Contratacdo e o Planejamento existente

4.2.1. EBsta contratacdo visa prover e aprimorar infraestrutura para os servicos de TIC,
Portaria n. 582/2017 — TRE/AM.

5. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO, LOTES E SRP

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Apbs estudos preliminares, foi mapeada, inicialmente, a necessidade de instalacdo de 70
impressoras multifuncionais monocromaticas e 4 impressoras laser coloridas, além da
possibilidade de instalacéo de 2 plotters em substituicdo daqueles de propriedade do TRE-AM
gue ora encontram-se parados por falta de manutencgéo. Contudo, h& possibilidade de instalagéo
de outros equipamentos para suprir a demanda, quer por insuficiéncia de equipamentos para o
numero de impressdes necessarias ao servigo, quer por unidades ainda ndo levantadas e que
necessitam da instalacdo desses equipamentos e que, diante deste cenario, optou-se por solicitar
a contratacdo do servico que serd consumido, sob demanda, através de ORDEM DE SERVICO,
sendo assim, o referido certame seré pelo sistema SRP (sistema de registro de pregos).

Havendo disponibilidade orcamentaria suficiente para a execugédo do contrato, 0 CONTRATANTE
podera demandar a CONTRATADA para atender as demais Zonas Eleitorais do interior do Estado,
ora ndo contempladas na 12 ETAPA de implantacdo do servico conforme ANEXO 11.

Os quantitativos dos itens representam tdo somente a demanda estimada do servigo. Portanto, o
CONTRATANTE nao se obriga a contratar nesses quantitativos, uma vez que a contratacdo esta
condicionada arecurso orcamentario disponivel para este fim.

O aumento na quantidade de equipamentos instalados para atender novas demandas estara
condicionado ao limite do valor global do contrato. A gestdo contratual fard o gerenciamento do
consumo total na execugdo do contrato de forma a evitar a extrapolagdo do valor global do
contrato, podendo, inclusive, fazer uso da politica de cotas se necessario. Entretanto, é
assegurado através de termo aditivo o acréscimo legal de até 25 %desse valor caso haja interesse
do QONTRATANTE, disponibilidade orcamentaria e concordancia da CONTRATADA.

Alicitacao por LOTE € mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, pois visa a manter
a qualidade do servico de OUTSOURCING DE IMPRESSAO, uma vez que O gerenciamento
permanecera todo o tempo a cargo de um mesmo contratado. As vantagens para tal
dimensionamento estdo nos fatos que a Administracdo terd maior nivel de controle na execucao
do servico, maior interacdo entre as diferentes fases do servico prestado (locacdo de
equipamentos, sistema de gestao e monitoramento de impressdes e inventario de equipamentos,
manutencdes preventiva e corretiva, substituicdo de pecas e o fornecimento de suprimentos),
maior agilidade no tempo de reposicéo de consumiveis e de substitui¢cdo de equipamentos com
defeito, concentracdo da responsabilidade pela execucdo dos servigos em um Unico fornecedor e
concentracdo da garantia dos resultados. Havera um grande ganho para a Administracdo na



economia de escala que, aplicada a execucao do servico, implicard em aumento de quantitativos
e, consequentemente, numa reducgéo de precos a serem pagos pela Administracéo.

5.6. O Lote 2 visa atender uma demanda de algumas Unidades Administrativas que necessitam do
servico de impresséo de cartéo de identificagdo funcional tipo smartcard e crachas em PVC. Bem
como, permitir que empresas especializadas apenas nesse servigo possam participar do certame.

6. INDICAGAO DO TIPO DE SERVIGO

6.1. Oservico objeto deste Termo de Referéncia é comum e de natureza continua, porquanto apoiam
arealizacio das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional do TRE-AM.

6.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

7. RESTRICAO DE PARTICIPACAO

7.1. Alicitante devera estar regularmente estabelecida no municipio de Manaus — AM sendo vedada a
subcontratac@o, no todo ou em parte, do objeto deste certame licitatorio. A presente limitacdo
territorial justifica-se pela natureza da prestacdo do servigo gque exige o fiel cumprimento dos
prazos na execucdo dos servicos de outsourcing, ndo possibilitando prazos extras ou
justificativas de atrasos relacionados a deslocamento de pessoas (representante/técnicos) e/ou
transporte de matérias interestadual e, também, pelo menor custo de execucdo do servico.
Qutrossim, a utilidade de se direcionar alicitacdo para o mercado local, pelas razfes ja expostas,
justifica-se pela reducdo de preco final da licitacdo. Ademais, devido a multiplicidade de
prestadores do servico no mercado local, afasta-se eventual restricdo de competitividade.

7.2. Admite-se ainda, a participacdo de empresas que possuam, desde que devidamente comprovado
na fase de habilitagéo do certame, estrutura minima local e cuja matriz encontra-se em outro
Estado.

8. VISTORIA NAS UNIDADES

8.1. Considerando a complexidade e peculiaridades dos locais de prestacdo do servico, a vistoria sera
FACULTATIVA, porém RECOMENDADA. Nao cabera alegacdo posterior de desconhecimento dos
locais e condigBes necessarias a prestagdo do servico. As vistorias deverdo ser agendadas
previamente, até o dia imediatamente anterior ao certame, através dos telefones (92) 3632-
4460/ 3632-4468.

9. ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. Eadmissivel a fuso, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde
gue sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢fes do contrato; ndo haja prejuizo
a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do
contrato.

10.DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. A Contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no
cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal /88, e em conformidade com art. 3° da Lei n° 8.666/93, alterada pela Lei n.
12.349/2010, e com o0 art. 6°da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010;

10.2. Atender as Resolugfes n. 201/2015 do CNJe n. 23.473/2016 do TSE;

10.3. Observar e zelar para que qualquer produtos/materiais e pegas utilizados na prestacdo dos
servigos ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Shstances), tais como mercurio, chumbo, cromo
hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenil-polibromados, conforme disposto no
Inciso IV do art. 5°da IN/SLTI/MPOGn° 01/10;



10.4. Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente
ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis, correspondente aos servigos deste
Termo de Referéncia.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO

11.1.O0fornecimento dos equipamentos através de locacio ou em regime de comodato devidamente
instalados, configurados e em funcionamento.

11.1.1. Todos os equipamentos devem ser novos, sem uso anterior, lacrado de fabrica
€ em seu Ultimo estagio de revisao tecnolégica, de software e hardware. Juntamente com os
equipamentos deverao ser entregues 0s respectivos manuais de operacdo, em portugués, sem
qualquer 6nus para o Contratante;

11.2. Ofornecimento de insumos e suprimentos (cartucho de toner, cilindros, reveladores, fusores e
demais componentes) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e manutencdo do
servico.

11.2.1. Os suprimentos deverao ser compativeis com os equipamentos originais de
fabrica, novos, de primeiro uso, sem nenhum processo de recondicionamento,
remanufaturamento ou reciclagem;

11.2.2. Para as localidades do interior, incluindo os municipios da area
metropolitana, devera ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) toner e 01(um) fotocondutor
adicionais para os equipamentos instalados. E na capital, devera ser disponibilizado na ST,
no minimo, 2 (dois) toners e 2 (dois) fotocondutores adicionais na propor¢do de 20
equipamentos instalados; e

11.2.3. Para cada toner substituido devera ser enviado um novo automaticamente
apés a substituicao.

11.3. A prestagdo de servico de manutencdo preventiva e corretiva, inclusive para substituicdo de
equipamentos ou pegas danificadas.

11.3.1. Os servigos assisténcia técnica e suporte ao usuario serao prestados na
modalidade on-site;

11.3.2. Quando a manutencdo ndo puder ser executada no local a CONTRATADA
podera remover o equipamento, mas devera deixar um equipamento semelhante em carater
provisorio; e

11.3.3. Caso ocorra 3 (trés) ocorréncias no mesmo equipamento dentro de 30 (trinta)

dias, este devera ser substituido por um equipamento semelhante novo em definitivo.

11.4. Fornecimento de softwares licenciados para bilhetagem e monitoramento on-line, informando
niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencao,
contabilizacdo das impressdes e digitalizagfes de cada equipamento. Podera ser fornecido até
dois softwares, um para bilhetagem e um para monitoramento do equipamento. O custo das
licencas ser4 da CONTRATADA.

11.5. Fornecimento de licencgas de uso de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestao e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

11.6. Treinamento minimo para 2 (dois) servidores da STI, para utilizacdo dos softwares de
gerenciamento e chamados. Esses servidores serdo responsaveis pelo monitoramento, gestao e
aprovacdo dos relatdrios de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta;

11.7. Nafase de implantacdo ou na instalagdo de novo equipamento, a CONTRATADA instruira
0s usuérios nas unidades do CONTRATANTE quanto a utilizacdo (instrucdes gerais de uso)
do equipamento e do sistema de gerenciamento;

11.8. Devera ser instalado pelo menos 01 (um) printserver destinados a gestéo de paginas impressas,
copiadas e digitalizadas.



11.9. Ainstalagdo, manutencéo e configuracdo deverdo ser realizadas pela CONTRATADA, conforme
asnormas e diretrizes acordadas com a GCONTRATANTE na aprovacao do Plano de Insercéo.

11.9.1. A configuragdo minima do printserver sera:

a) Memdria RAM 04 Gb;

b) Disco rigido 160 Gb;

C) Processador com 04 (quatro) nucleos fisicos e clock minimo de 2.5 GHz;
d) Conectividade rede ethernet 10/100/1000; e

e) Sistema Operacional: Windows Server 2012 R2.

11.10. Csequipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pelo CONTRATANTE;

11.11. Tendo em vista a prote¢do a saide do usuério, bem como a necesséria confiabilidade dos
equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas internacionais de segurancga a
saude da IEC (International Electrotechnical Commission) reconhecidas para aplicagéo no Brasil
pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas);

11.12. Todos os equipamentos deverdo suportar impressao em papel reciclado;

11.13. As unidades departamentais ou ilhas de impresséo, dever&o funcionar em rede, permitindo que
0 usuario de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso de defeito ou
paralisa¢cdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade
mais préxima por meio de usuario/senha ou cartdo de proximidade;

11.14. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de volumes impressos pelo proprio hardware, independentemente do software de
gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados nos relatérios, através dos contadores
fisicos;

11.15. A execucdo do contrato se dara por demanda, através de Ordem de Servico, expedida pelo
QCONTRATANTE;

11.16. Servico de logistica reversa contemplando: Recolhimento, descarte e reciclagem dos cartuchos
consumidos;

11.17. As especificagBes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada um dos lotes
estao descritas no Item 2.

11.18. A CONTRATADA devera fornecer, conforme Ordem de Servico expedida pelo CONTRATANTE,
todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades do TRE-AM nos locais indicados, nas
guantidades, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste Termo de
Referéncia;

11.19.Antes da primeira entrega de equipamentos, cada tipo de equipamento devera ser
homologado tecnicamente pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacédo - STI do
TRE-AM em uma etapa, momento em que serdo efetuadas as verificagdes dos catalogos/manuais
oficiais dos produtos ofertados e testes dos modelos dos equipamentos que serdo instalados pela
licitante.

11.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de rede
necessarios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo do TRE-AM.

11.21. Com vistas a padronizacdo do parque de impressdo e facilitar a utilizacdo dos equipamentos
pelos usuérios, além de possibilitar uma agdo mais efetiva dos servidores da ST, principalmente
os da SEAU (Secao de Apoio ao Usuario), nas questdes de atendimento aos usuarios, seréo aceitas
até duas marcas distintas dentre os tipos de impresséo.

11.21.1. Todos os equipamentos de cada ITEM deverdo ser do mesmo modelo;

11.21.2. Oplotter podera ser de marca distinta das impressoras e multifuncionais;



11.21.3. Omesmo para aimpressora de cartdo e cracha que podera também ter marca distinta das
demais; e

11.21.4. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas
lacradas, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

11.22.0s equipamentos de uso comum deverao possuir a funcionalidade de retencdo de impressdo
com liberacdo através de senha, para que seja mantido o sigilo, bem como evitar que as
impressdes sejam retiradas por engano;

11.23.Todos os equipamentos deverdo possuir a funcionalidade de contabilizacdo de paginas
impressas e copiadas pelo préprio hardware, incluidas as impressdes com liberacdo das
impressdes através de senhas, para confronto dos relatérios de impressio gerados pelo sistema
de gerenciamento;

11.24.Fornecimento, quando necessario, de transformadores ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, sem énus adicional.

12.REQUISITOS COMUNS
12.1. REQUISITOS COMUNS AS IMPRESSORAS

a) Equipamento novo, em linha de producdo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal
do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pecas;

b) Software de instalagdo e drivers de impressao;

C) Configurac&o dos equipamentos via Rede ou Web;

d) Fungdo de impressdo multipaginas;

€) Software de contabilizacéo para impress3o;

f) Passuir interface USB para impress&o;

g) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008
e versoes superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versdes superiores; macOS 10.8 e versdes
superiores;

h)Possuir padrdo de tensdo de 110V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os
equipamentos com transformador / estabilizador;

i) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus
adicional, mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

12.2. REQUISITOS GCOMUNS AS MULTIFUNCIONAIS

a) Equipamento novo, em linha de produgéo, primeira locagéo, comprovada através de nota fiscal
do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas;

b) Software de instalagdo e drivers de impresséo;

¢) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais Linux; Windows 2008
e verses superiores; XP, Windows Vista, Windows 7 e versdes superiores; macOS 10.8 e versdes
superiores;

d) Possuir padrdo de tensdo de 110V, havendo necessidade, a licitante devera fornecer os
equipamentos com transformador / estabilizador;

€) Configuracéo dos equipamentos via Rede ou Web;

f) Funcfo de impressio multipaginas;

0) Digitalizacdo nos formatos minimo: TIFF, JFEGe PDF;

h) Digitalizacdo com indexagdo no painel devem gerar arquivos de imagem com nome formado
pelos campos de indexacao quando aplicavel, além de controles sequenciais;

i) Todos os componentes localizados na Multifuncional e necessarios a execugdo da solugéo
embarcada devem ser entregues integrados ao equipamento;

i) As Multifuncionais com solugdo embarcada deverdo possibilitar arestricio da funcionalidade de
Copia;

K)A solucio devera possibilitar na finalizagdo do resultado resultante da digitalizagdo, a
comprovacdo deste resultado através de mensagem em tela e/ou impressdo de
relatorio/comprovante;



I) A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletronicos resultantes da digitalizacdo dos
documentos, possibilitando a sua indexagdo através de metadados;

m) Painel de Controle: Visor com telas em Portugués;

Nn) Possuir Interface USB (para requisito de impresso);

0) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento devera ser fornecido, sem 6nus
adicional, mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

12.3. REQUISITOS ESPECIFICOS DOSPLOTTERS

a) Equipamento novo, em linha de producéo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal
do fabricante, com garantia, inclusive ao toner e pegas;

b) Todos os equipamentos devem ser compativeis com sistemas operacionais: Windows Vista,
Windows 7 e versdes superiores; macOS 10.8 e versfes superiores;

C) Possuir padrdo de tensdo de 110V, havendo necessidade, a licitante deverd fornecer os
equipamentos com transformador / estabilizador;

d) Quando necessario ao correto funcionamento do equipamento, devera ser fornecido, sem 6nus
adicional, mesa/suporte compativel com o porte do equipamento.

13.CAPTURA E DIGITALIZACAO

13.1. Odisposto neste item aplica-se apenas acs equipamentos multifuncionais;

13.2. Aplicativo para automatizacdo de fluxos de trabalho de digitalizacdo e implementacéo de
interfaces de operacéo para o painel dos equipamentos multifuncionais;

13.3. Aplicativo baseado em cliente servidor que permita, no momento da digitalizacdo, a insercdo
de informacdes associadas ao documento via painel de operacdo da MFP;

13.4. Permite executar OCR e reconhecimento de cddigo de barras nos arquivos digitalizados, além
de opgdes de envio como banco de dados e arvore de pastas locais;

13.5. Deve possibilitar a customizacdo dos menus disponiveis no painel do equipamento;

13.6. Permitir aconfiguracdo de fluxos de trabalho e configuracdo de tarefa;

13.7. Digitalizac8o Frente e verso (duplex);

13.8. Orientacdo (borda superior para cima e para esquerda);

13.9. Digitalizar, no minimo, para os formatos PDF, TIFF e JPEG;

13.10. Densidade (automatico, normal, clarear e escurecer);

13.11. Resolucéo da digitalizagdo minima: 600 x 600 DPI;

13.12. Sele¢éo de cor: autocor (cor/cinzal/preto e branco), quatro cores, tons de cinza, preto e branco;
13.13. Digitalizag&o continua para geragdo de documentos multipaginas em um Unico arquivo;

13.14. Controle de acesso integrado com a rede, com possibilidade de realizagdo de login na
multifuncional baseado nos usuarios e permissdes de rede:

a) Controle de acesso baseado em rede para grupos de trabalho e empresas;

b) Autenticagdo do usuario de rede;

C) As restrigdes de acesso gerenciadas usando o Active Directory;

d) Possibilidade de autenticagdo com cartdes HID/CAC;

€) Fornece um método que permite restringir o acesso a fazer copias coloridas ou monocromaticas
nos equipamentos multifuncionais solicitando o codigo dos usuarios.

14.SOLUCAO DE OCR



14.1. A solucdo de OCR devera ser executada e processada preferencialmente nas multifuncionais,

podendo o mesmo acontecer em servidor, desde que o mesmo ndo afete o desempenho dos
demais servigos previstos no contrato;

14.2. A multifuncional deve oferecer recurso que permitam que o documento processado através do
OCRpossa ser enviado para uma pasta de rede configuravel ou para USB;

14.3. Asolucdo OCRdevera gerar, no minimo, arquivos em formato PDF e RTF;

14.4. A QONTRATADA devera implantar, sem 6énus adicional, servidor para processamento do OCR,
nas seguintes hipoteses:

a) Quando solicitado pelo TRE-AM;

b)Caso os requisitos minimos do software de OCR sejam superiores a configuragdo dos
microcomputadores e notebooks em uso na instituicdo, o processamento devera ser realizado
obrigatoriamente em servidor especifico, instalado e customizado pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional ao TRE-AM;

¢) Oservidor devera ser compativel com rack padrdo 19” com redundancia de fonte e HD.

14.5. Oservidor informado no subitem A CONTRATADA devera implantar, sem dnus adicional,

servidor para processamento do OCR serd instalado nas dependéncias da STl, e, para fins de
dimensionamento, devera ser configurado para comportar atividades de até 1.000 usuarios do
TRE-AM.

15.SOFTWARE DE GERENCIAMENTO

15.1. Sistema de gerenciamento dos processos de reprografia, através de um sistema informatizado
de gestéo. Sera garantido acesso total ao aplicativo ao Gestor e Fiscal Técnico do contrato;

15.2. Fornecimento de softwares para bilhetagem e monitoramento on-line com licenca de uso,
informando niveis de abastecimento de papel e toner, necessidades de troca de kits de
manutengao, contabilizacdo das impressdes, copias e digitalizagdes de cada equipamento.

15.3. Fornecimento de sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
com licencas de uso para gestdo e monitoramento das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

15.4. SdofuncgBes dos softwares de bilhetagem e monitoramento:

a) Visualizacao do status de cada equipamento;

b) Gerenciamento de suprimentas;

C) Alertas online ou por e-mail;

d) Visualizago por grupos de equipamentos;

€) Informagdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta de suprimentos,
necessidade de atencéo, etc.);

f) Relatério de dados estatisticos de produgao por e-mail;

0) Registro de dados estatisticos;

h) Apresentagio gréfica de status, mostrando o estado atual daimpressora;

i) Visualizagdo dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados em um layout
personalizado;

j) Recurso Multi-Set, que possibilita o envio de parametros de configuragéo para varios dispositivos
simultaneamente; e

k) Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as necessidades
locais.

I) Realizar acontabilidade e o controle de custos de impressdes em maquinas;

m) Realizar a contabilidade de documento digitalizados;

n) Permitir a centralizacio automatica de dados a partir de subsegdes e a geracéo de relatérios
integrados com os dados de todas as subsecgoes;

0) Realizar inventario automatico de impressoras (relagéo de todas as impressoras instaladas);

p) Permitir aadministragdo de custos por grupos de impressoras;

() Possuir interface Web (Browser);



r) Inventario automatizado;

S) Exportacdo de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;

t) Auditoria de acesso e modificagdes;

u) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuérios, impressoras e servidores de
impressao;

V) Permitir a defini¢éo de Centros de Custos e a geragéo de relatérios a partir dos mesmos;

W) Permitir o uso de cotas de impressao por USUarios e grupos.

X) Permitir a exportac&o dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office
e/ou Microsoft Excel;

y) Agendamento de relatorios;

z) Passuir base de dados compativel com o padréo SQL OU POSTGREE ou funcionamento do banco
de dados em nuvem datacenter da contratada, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do
territério nacional;

aa) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usudrio, por centro de custo e/ou grupo;

ab) Permitir bilhetagem off-line: caso perder a comunicagdo com o equipamento ou parar de
funcionar, atualizar base de dados quando a comunicacdo ou o funcionamento for restabelecido
com todas as informacgOes sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que
permaneceu sem comunicacao;

ac) Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;

ad) Relatdrios de bilhetagem por: usuario, centros de custo, computadores, filas de impresséo,
impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

ae) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar
alteracfes de configuracéo, checagem do status de impressao, checagem do nivel dos insumos de
impressao, troca de suprimentos;

af) Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gerente;

ag) Permitir a realizacdo de impressdes confidenciais selecionadas, so realizando a impresséo
guando o usuario estiver ao lado do equipamento e registrar sua senha no equipamento;

ah) Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

ai) Para uma melhor comunicacdo a empresa CONTRATADA devera possuir um portal de
comunicacdo via web para que a GONTRATADA possa solicitar manutencdo de impressora,
suprimentos e devera possuir uma interface para o sistema de bilhetagem onde possibilita a
geracao de relatorios e visualizagdo do parque instalado;

aj) Além do software de bilhetagem sera disponibilizado ferramenta de gerencias operacional que
consolide nivel de toner, atualizacdo de firmware, vida de fusores, etc;

ak) Nos equipamentos multifuncionais devera ser possivel software de bilhetagem e controle de
contas, criacdo de icones diretamente no painel do equipamento para facil acesso dos usuarios.
Os demais equipamentos deverdo possuir contadores internos que possibilitem a mensuracéo do
consumo. O disposto neste item se aplica a casos excepcionais nos quais seja impossivel, por
guestdes de estrutura ou decisdo da instituicdo, a comunicagéo via rede.

16.MEDICAO DE CONSUMO
16.1. Osservigos serdo controlados pelas seguintes ferramentas e procedimentos:

a) Apresentar um mecanismo de autenticacio de usudrios, onde cada usuario devera se autenticar
com sua senha individual no momento da impressdo em qualquer estacdo de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks), possibilitando impressdes em qualquer equipamento
(impressora ou multifuncional) conectado arede;

b) Possibilidade de realizar impressdes a partir de qualquer estagdo de trabalho
(microcomputadores e/ou notebooks) em rede, através de seu login com registro das impressdes
em sua cota de impressao ou de seu centro de custos;

C) Autenticacdo de cOpias através do painel do préprio multifuncional;

d) Informar usuério, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas,
cor (colorido ou monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do papel e
custo para cada tipo de documento impresso;



€) Permitir a instalacdo e atualizacdo transparentes para o usudrio através de login script,
instalando o médulo cliente apenas em estagBes que possuam impressoras locais ou de rede
configuradas;

f) Permitir aadministracéo de custos por grupos de impressoras;

0) Auditoria de acesso e modificagdes

h) Fornece relatérios de contabilidade e de custos por usuarios, impressoras e servidores de
impressao;

i) Permitir adefinicio de Centros de Custos e ageragdo de relatorios a partir dos mesmos;

j) Permitir a definicdo do limite de cotas com bloqueio para impressado e copia, por usuario, centro
de custos e ageracao de relatérios de utilizagéo de cotas;

k) Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel com Open Office
Planilha Eletronica e Microsoft Excel;

[) Agendamento de relatérios;

m) Possuir base de dados compativel com o padrio SQL;

n) Permitir bilhetagem do total de péginas impressas no periodo, contabilizando por impressora,
por usuario, por centro de custo e/ou grupo;

0) Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo efetuar
alteracGes de configuracéo, checagem do status de impressao, checagem do nivel dos insumos de
impressdo e troca de suprimentos;

p) Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para
cada gerente.

16.2. N&o se aplica ao ITEM 6 do LOTE 1 e ITEM 1 do LOTE 2, pois, pelas caracteristicas dos
equipamentos, 0 consumo sera medido a partir de relatérios do préprio equipamento ou outra
solu¢éo que permita medir 0 consumo.

17.CRITERIO DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

17.1.0s equipamentos serdo instalados nos locais informados no Anexo 11, correspondendo a 12
ETAPA de instalacdo do servico;

17.2. A GONTRATADA devera proceder a instalacio e desinstalacdo de impressoras dentro de cada

localidade. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o remanejamento/transporte ocorrera
por conta da CONTRATADA;

17.3. A empresa CONTRATADA deve garantir que durante a execucdo dos servigos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condigdes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do
atendimento de um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente,
eventualmente afetado pela atuacao do técnico da empresa CONTRATADA;

17.4. O TRE-AM sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para

instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de
acesso arede légica;

17.5. O TRE-AM devera permitir livre acesso dos funcionarios da GONTRATADA aos locais de
execucdo dos servicos;

17.6. Osempregados da GONTRATADA teréo acesso aos locais de execucao dos servicos devidamente

identificados através de crachas e fardados, visando cumprir as normas de seguranca das
unidades;

17.7.Cabera ao TRE-AM fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o
exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas no Contrato;

17.8. A instalacido sera concluida apos ateste do gestor do contrato, treinamento realizado na
unidade, cadastramento do equipamento no sistema de gerenciamento.

18.LOGISTICA REVERSA DOS SUPRIMENTOS

18.1. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, o TRE-AM exige que a Contratada e os fabricantes dos



equipamentos se responsabilizem pelo cumprimento da lei e mecanismo de logistica reversa dos
residuos produzidos pelo processo de impressao, em especial dos cartuchos de toners, cilindros e
pecas utilizados;

18.2. A contratada devera apresentar comprovacdo do programa de destinacdo ambientalmente
correta a ser dada a todos os recipientes e residuos dos suprimentos, em conformidade com a
legislacdo Lei n° 12.305/2010 e os preceitos de preservagdo ambiental; a comprovacdo devera ser
expedida pelo fabricante dos equipamentos, e entregue junto a proposta;

18.3. Nesse sentido, um dos objetivos do projeto € a reduco, reutilizacdo, reciclagem, tratamento
dos residuos sdlidos e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo
processo de impressao, em especial dos cartuchos de toner, cilindros e pegas utilizados.

19.INICI10O E LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS

19.1. A execucdo dos servicos serd iniciada no prazo de até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do
contrato, através de OS. podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que
solicitado por via formal e motivada pela GCONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE;

19.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
OONTRATANTE até o limite de 60 (sessenta) meses;

19.3. Os servigos serdo prestados nos locais indicados no Anexo |l referentes a 12 ETAPA de
instalacdo do servico;

19.4. Os atendimentos dos chamados técnicos (instalacdes, configuraces, manutencdes, troca de
suprimentos e insumos) devem ser realizados nos locais indicados;

19.5. Todas as despesas com transporte séo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

19.6. Todadocumentacdo pertinente ao contrato devera ser encaminhada a Secretaria de Tecnologia
da Informagdo — STl através do Protocolo do TRE-AM,;

19.7. OCONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, alterar os locais de prestacdo do servico, devendo
aempresa se readequar as novas estruturas no prazo consignado em OS. com inicio da contagem
apartir do seu recebimento;

19.8. A energia elétrica fornecida pelo GONTRATANTE sera de 110V e, caso sejam necessarios
transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos
equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos e custeados pela CONTRATADA.

20. INSTRUCAO E TREINAMENTO

20.1. A CONTRATANTE enviara a CONTRATADA uma lista de técnicos ou servidores que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operacdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a
solucao;

a) Serd considerado suporte bésico retirada de papel preso na multifuncional, troca de toner,
realimentacéo de papel, configuracéo das estacfes de trabalho e etc;

20.2. A OONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes
programas de treinamento e transferéncia de tecnologia:

a) Operacdo e utilizagdo dos softwares fornecidos;
b) Assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos, acompanhado da respectiva
documentacdo técnica;

20.3. Serdotreinados pelo menos dois servidores do TRE-AM em cada treinamento informado;
20.4. Serdo realizados treinamentos:

a) No periodo entre aassinatura do contrato e aimplantagéo da solucéo;
b) Quando da introdugio de equipamentos ndo implantados anteriormente na solugao;
C) Por solicitagdo motivada do TRE-AM.



Ite
m Atividade ou Servico Métrica | Todas as Regides
Promoc&o de instrucéo e treinamento técnico, arcando com . De acordo com alista de
i Servidores . .
01 |todas as despesas, ao pessoal de operacdo indicado pela Treinados servidores fornecidos
CONTRATANTE; pelo TRE-AM.
21.NIVEL MINIMO DE SERVICO (PRAZOS)

21.1. Parafins de definic&o dos prazos contidos neste item ficam determinadas como Regifes:

a)
b)
©)

Regi&o 1 —Capital Manaus;
Regiéo 2—Municipios até 300 KM da Regido 1; e
Regiéo 3—Municipios acima de 300 KM da Regiao 2.

21.2. MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

21.2.1. Ap6s a implantacdo da solucdo, a OONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutencéo preventiva e reposicdo de suprimentos, como toners e cartuchos de
tintas, a fim de manter a qualidade do servico de impresséo departamental no melhor nivel

possivel.
Iltem Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3
Prazo: em dias

o1 Solicitacdio a CONTRATANTE de instrucdes especificas | antes do previsto 5 5 5

necessarias para a realizacao dos servicos; para execucdo dos
servicos

Manuteng&o preventiva dos equipamentos de
impressdo/ copia/ digitalizagao, afim de evitar

02 |problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza Frequéncia A cada 03 (trés) meses.
externa, limpezainterna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, etc;

03 [Reposicdo de toner; Frequéncia Antes do término do

toner.

Manutenc&o do estoque de suprimentos, pegas e

04 |equipamentos reservas Necessarios para o Frequéncia Continua
cumprimento do contrato;

. . . . No momento das
Retirada dos suprimentos vazios ou pegas, ja oo
- . N P substituicBes dos

05 [utilizados ou defeituosos das dependéncias da Frequéncia SUDFIMENtos OU Nas

CONTRATANTE; b .
manuten¢des

Quadro - NMS para servigos de manutencdo preventiva e fornecimento de suprimentos.

21.3. MANUTENCAO CORRETIVA OU SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

21.3.1. Ap6s a implantacdo da solucdo, a OCONTRATADA deverd prestar servigo

continuo de manutencdo corretiva, reinstalacio de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apds deteccdo e comunicacio de problema por parte da CONTRATANTE;

21.3.2. As solicitacBes de poderao ser feitas por sistema de gerenciamento chamados
ou e-mail, encaminhado acs contatos informados pela CONTRATADA. Em ultimo caso, por
telefone, se ndo houver confirmacéo de recebimento do e-mail enviado.

21.3.3. A GONTRATANTE ir& considerar o problema efetivamente concluido quando a
equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmacdo pelo usuario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem
necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.



Item

Atividade ou Servico Métrica R1 R2 [R3

01

Mudanca de local (ambiente) e reinstalacéo de

! - Dias Uteis 3 3 3
equipamentos dentro do mesmo prédio;

02

Repoasicao de suprimentos utilizados até o fim,
devido afalha no servico reposicéo continua Dias Uteis 2 4 6
antes de seu término;

Atendimento de chamados de manutencdo
corretiva de qualquer equipamento pertencente Dias Uteis 2 4 8
asolucao;

Restabelecimento do perfeito funcionamento do
servidor de impresséo e software de

04 . - ) Dias Uteis 2
gerenciamento da solucdo em caso de falha;
(Aplicavel apenas a R1)
Restabelecimento das perfeitas condi¢des de
05 funcmnalment_o _do equ |~pamento de COpI~a/ Dias (teis 6 12 on
impressdo/ digitalizagdo em manutencdo
corretiva;
Substituicdo de equipamento de Prazo: em dias Uteis
06 copia/impressdo/digitalizacdo em manutengéo | apoéstérmino do prazo 1 3 5
por outro com caracteristicas semelhantes e em | estabelecido no item
perfeito estado de funcionamento; anterior.
Substituicdo imediata de equipamento de
copia/impressdo/digitalizacio sem capacidade | Quantidade de Superior a 3 (trés)
07 |plenade funcionamento por outro com manutencgdes vezes em intervalos
caracteristicas semelhantes e em perfeito corretivas de 30 (trinta) dias
estado de funcionamento;
Quadro - NMS para manutencéo corretiva e substituicdo de equipamentos.
21.4. RELATORIOS E ESTUDOS
21.4.1. A realizag80o de estudos e emiss&o de relatorios com dados estatisticos sdo de

suma importancia para administracdo do CONTRATO e destinam-se & avaliacdo do servigo e
para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do servico, avaliando se
as métricas previstas no Nivel Minimo de Servigo sdo condizentes com a qualidade de servico
gue foi contratada.

21.4.2. Osrelatorios devem ser construidos apds solicitacdo da GCONTRATANTE.

Item

Atividade ou Servico Métrica |R1 |R2 [RS3

01

Emiss&o de relatérios de quantidade de
impressdes/copias/digitalizacdes, globalmente, por
centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario,
entre outros;

Dias Uteis 3 3 3

02

Emisséo de relatdrios de consumo de suprimentos; Dias Uteis 3 3 3

03

Emiss&o de relatdrios sobre manutencdes realizadas, com
informagdes de data, equipamento, tipo de manutencao,
pegas trocadas, tempo de atendimento ao chamado,
tempo para resolucéo do problema, etc;

Dias Uteis 3 3 3

04

Realizac8o de estudo, propor diretrizes e realizar
apresentacao, palestras e formulacdo de cartilhas de
conscientizacdo do usuério com o objetivo de evitar
desperdicio no servigco de impressdo corporativa;

Dias Uteis 15 15 15

05

Emisséo de relatdrios diversos, com quaisquer outras Dias Uteis 8 8 8




Item

Atividade ou Servigo Métrica |R1 |R2 [RS3

informacdes requisitadas pela GCONTRATANTE,
relacionadas com o servico prestado;

Quadro - NMS para emissdo de relatorios.

21.5.

MANUTENCAO DA BASE DE CONHECIMENTO

21.5.1. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento definida pela

CONTRATANTE com todas as informacfes de processos, atividades e tarefas referentes aos
servigos, ocorréncias de problemas, suas resoluces e licbes aprendidas, tempo de resposta e
resolucdo do problema, e qualquer outra informacdo de interesse da GONTRATANTE que
tenha relacdo com o servigo prestado.

Ite

Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3

Manutenc&o de base de conhecimento sobre os
01 |servigos prestados, com todas asinformacdes Relatério | Mensalmente.
pertinentes.

o0 Emissao de relatérios gerenciais especificos
solicitados por demanda. solicitacdo.

Relatorio Em até trés dias Uteis da

Quadro 4 - ANS para emissao de relatérios gerenciais de acompanhamento.

21.6. DESIGNACAO DA EQUIPE RESPONSAVEL
21.6.1. A OONTRATADA deveréa informar toda a equipe destinada ao atendimento do
Contrato, compreendendo responsavel legal, gestores administrativos, gestores técnicos,
suporte e fiscalizacao.
Item |Atividade ou Servico Métrica R1 |R2 [R3
01 |Designacdo de equipe ap6s assinatura do contrato. Dias Uteis 3 3 3
02 |Alteracdo de equipe. Dias Uteis 3 3 3
21.7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
21.7.1. Ficam definidos como locais de instalacdo dos equipamentos os indicados no
Anexo |1:
21.7.2. O enderego completo e a distribuicdo interna (unidades, setores, salas e etc)
sera detalhada na Ordem de Servico expedida pelo Gestor do Contrato;
21.7.3. O planejamento da contratada deverd ser apresentado dentro dos prazos
estabelecidos no Quadro 1:
ltem Atividade Métrica R1 R2 R3
Levantamento das caracteristicas das instalacdes| Prazo: em dias
onde serdo instalados o0s equipamentos, da|Uteis, apés a
1 |demanda de impresséo, da quantidade de|aprovacio do Plano 2 > 7
usuarios e todgs as qutras |nf~ormaqoes de Implantaco.
necessarias para aimplantacéo da solucéo.
2 | Construcdo e apresentacdo, por parte da|Prazo: em dias| 5 5 5

CONTRATADA, do Plano de Implantacéo a0 TRE-| jteis,  apds a

AM. finalizagho ~ do

levantamento




ltem Atividade Métrica R1 R2 R3

descrito no Item 1

Prazo: em dias

3 Ajustes e aprovacdo do Plano de Implantacdo em uteis, 5 apos 10 10 10
comum acordo por ambas as partes. conclusdo do Item
2
Prazo:. em dias
4 I_nstalac;éo, testes e implantacdo da solugédo de utels, 5 apos 10 | 10 10
impress3o departamental completa. conclusdo do Item
3

21.7.4. Oprocesso de implantacdo da solugéo devera ser concluido no prazo de 04 (quatro) meses,
contado a partir da aprovacdodo Plano de Implantacéo apresentado pela CONTRATADA
e aprovado pela CONTRATANTE;

21.7.5. Oprazo podera ser estendido unilateralmente pelo TRE-AM ou por solicitacdo
justificada da CONTRATADA,

21.7.6. Os recebimentos, conforme previsdo do inciso | do Art. 73 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, serdo expedidos:

a) PROVISORIAMENTE, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com
a especificacdo. Orecebimento provisorio fica dispensado nos casos de produtos
enquadrados pelo Art. 74 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993; e

b) DEFINITIVAMENTE, ap6s a verificagio da conformidade com as especificages constantes
do Edital e da proposta, e sera expedido em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do
recebimento provisorio.

21.7.7. As definicBes, métricas e controle da qualidade da solucdo e servicos
vinculados estdo previstas neste Termo de Referéncia.

22. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
22.1. Vide Anexo |
23. IMPLANTACAO DO SERVICO

23.1. Concluido o certame, a licitante adjudicada, devera apresentar o Plano de Implantacao
do Servigo e seu respectivo cronograma, cujo prazo ndo podera exceder a 10 (dez) dias Uteis apds
a assinatura do contrato, sendo que os servicos serdo prestados nas unidades discriminadas no
Anexo |1, referentes a 12 ETAPA de Implantacdo do servico, além das que porventura sejam
indicadas no decorrer do contrato.

23.2. Apbs a assinatura do contrato e findo o prazo indicado no subitem anterior, 0 CONTRATANTE
emitira a Ordem de Servico de Execucdo com prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para
inicio da prestacdo do servico. Na mesma oportunidade ser aberta a primeira OS. (Ordem de
Servico) na qual constardo os locais para atendimento conforme Plano de Implanta¢do do
Servigo previamente aprovado pelo CONTRATANTE.

23.3. Oprazo de instalagdo, configuracdo e entrega do servigo, a partir do recebimento da OS. esta
previsto no Anexo |1 bem como para as futuras instalacdes em unidades ndo contempladas na

12 ETAPA de Implantacdo, respeitando a proporcionalidade da distancia e dificuldades no
transporte para aquelas unidades.

23.4. Dentro do prazo de inicio da prestagdo do servico, 30 (trinta) dias corridos, também deverdo
estar em operacdo aimplementacdo das seguintes solugdes:



a) ldentificacdo dos equipamentos;

b) Customizacio das configurages dos equipamentos;

¢) Implantagao dos softwares de gerenciamento e contabilizagio;

d) Transmisséo de conhecimento tecnolégico aos técnicos do CONTRATANTE;

€) OrientagGes de uso do equipamento e servigo aos usuarios lotados nas unidades do
CONTRATANTE logo apés sua instalacéo, se necessario.

23.5. Cumpridas todas as exigéncias do subitem anterior, serd emitido um Termo de Instalacédo
Inicial de Equipamentos ou Termo Individual de Instalacdo que devera ser assinado pelo gestor
local e encaminhado ao Fiscal do Contrato para expedicdo do Termo de Recebimento dos
Servicos.

23.6. A QONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servigos apds estar de posse do
Termo de Recebimento dos Servicos, que serd expedido pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias
Uteis apas o término da implantac&o inicial do servigo.

23.7. A expedicdo do Termo de Recebimento dos Servicos também estara condicionada ao
cumprimento dos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

24, HORARIO DE EXECUGAO DO SERVICO

24.1. A GONTRATADA devera prestar o servico no horario comercial ou convencionado entre as
partes.

25. GESTAO E FISCALIZACAO

25.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do contrato € obrigacdo do
CONTRATANTE, oqual devera:

25.1.1. Designar um servidor de seu quadro efetivo para atuar como gestor do contrato, que tera a
responsabilidade de acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, conforme dispbe os
artigos 66 e 67 da lei n. 8666/93 e alteragbes posteriores, visando a assegurar o fiel
cumprimento das clausulas constantes do instrumento contratual, a ele cabendo, ainda, as
seguintes atribuicdes:

a) Emitir aOrdem de Servigo de Execug3o;

b) Registrar as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento deste;

€) Comunicar acontratada todos os fatos que exijam medidas corretivas;

d) Comunicar a autoridade competente do CONTRATANTE, em tempo habil para a adocéo
das medidas convenientes, a ocorréncia de fatos que exijam decisdes e providéncias que
ultrapassem a sua competéncia;

€) Atestar as notas fiscais, confirmando, dessa forma, a execucéo e o aceite do servigo, e
encaminha-las para liquidacao da despesa, na forma regulamentada pelo CONTRATANTE.

1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

25.2. A GONTRATADA ficara obrigada &:
25.2.1. Prestar o servico na forma avengada;

25.2.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cBes originalmente pactuadas,
inclusive as de habilitacdo, qualificagdo e capacidade técnica operativa exigida no certame;

25.2.3. Garantir a qualidade grafica das impress@es, ndo sendo aceitas impressdes com manchas,
marcas, respingos, ou outras caracteristicas de imperfeicao;

25.2.4. Promover a substituicdo dos equipamentos quando considerados obsoletos, por outros de
tecnologia mais avancada, nas mesmas condic¢des iniciais de contratacao, inclusive preco;

25.2.5. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdo gque seja solicitada sobre o objeto
do contrato, bem como facilitar afiscalizacdo na execucéo do contrato;

25.2.6. Fornecer os servicos, incluindo todos os equipamentos, softwares e demais itens
necessarios ao cumprimento dos requisitos dos servigos elencados no Item 10;



25.2.7. Realizar transmisséo de conhecimento tecnoldgico (instrucéo e treinamento) conforme
Item 20;

25.2.8. Apresentar seus empregados designados para a prestacdo do servigco devidamente
uniformizados e identificados por meio de crachg;

25.2.9. Dispor de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados, comprovado
através de certificacdo do fabricante, no planejamento e execucéo do objeto deste Contrato e,
guando solicitada, efetuar as substituicdes de profissionais considerados inadequados
(conduta ou servicos) pelo CONTRATANTE;

25.2.10.  Afastar, sempre gue exigido pelo CONTRATANTE, de forma incontinenti, qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento seja inconveniente ou
insatisfatério a boa prestacao do servigo ou ao interesse do servico publico;

25.2.11. Providenciar para que os seus técnicos cumpram as normas internas de seguranca do
CONTRATANTE, nos locais onde seréo executados o0s servicos;

25.2.12. Nao transferir aterceiros, por qualquer forma, a execucao total ou parcial do contrato,
nem subcontratar qualquer parte da prestacao dos servigos a que esta obrigada, sem
prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE;

25.2.13. Apresentar ao CONTRATANTE, quando solicitado, comprovante de sua regularidade fiscal,
comprovantes de pagamentos de salarios, quitacdo de suas obrigacfes trabalhistas e/ou
previdenciarias relativas aos empregados que estejam ou tenham estado a seu servico, por
forca do presente contrato;

25.2.14. Acatar as observacdes feitas pelo gestor do contrato quanto a execucdo do servico e a
gualidade dos materiais empregados;

25.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacBes trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
comerciais e de acidentes de trabalho;

25.2.16. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TRE-AM ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, na execuc¢éo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo e o acompanhamento pelo servidor designado para
gerir o contrato;

25.2.17. Ndo empregar cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE-AM,;

25.2.18. Assinar termo de compromisso de estrita observancia das normas de seguranca vigentes
na CONTRATANTE;

25.2.19. Cumprir o Nivel Minimo de Servicos;

25.2.20. Fornecer todo e qualquer software, hardware e ferramental a seus empregados,
necessarios a prestacao do servico;

25.2.21. Manter sigilo das informages que tiver acesso em decorréncia da prestacéo do servico;

25.2.22. Nomear preposto para representa-la perante o CONTRATANTE, que devera:

a) Comparecer, no inicio da execucdo do contrato, para informar ao
contratante o planejamento da execucéo do servico;
b) Entregar mensalmente, ao gestor do contrato, relatério de producdo

(impresséo/copia), juntamente com comprovante de impressdo de cada equipamento,
bem como relatério dos chamados técnicos, faturas, as notas fiscais e demais
documentos necessarios ao pagamento do servigo;

c) Comunicar ao QONTRATANTE qualquer fato superveniente impeditivo a
execucdo do contrato.

2. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

25.3. OCONTRATANTE ficaré obrigado &:



25.3.1. Disponibilizar ambientes, instalacdes elétricas, outros meios e recursos de sua
responsabilidade, de sorte a viabilizar afiel execucéo do servigco contratado;

25.3.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por intermédio de servidor especialmente
designado, em termos qualitativos e quantitativos;

25.3.3. Efetuar o pagamento dos servicos prestados na forma avencada;

25.3.4. Aplicar as sangdes cabiveis, em razdo de inexecucdo parcial ou total das clausulas
contratuais.

26. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

26.1. Opreco global do futuro contrato esta limitado a R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil
reais), conforme orcamento programado para essa contratacdo, podendo ser modificado a
época da formalizacéo do contrato;

26.2. Opagamento sera efetuado mediante depdésito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contado a partir da data de apresentacdo da Fatura ou Nota
Fiscal, devidamente atestada pelo servidor responsavel pelo recebimento;

26.3. Serd necessaria a constatagdo do exato cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA e
verificacdo da situacdo de regularidade da mesma perante o SICAF e certiddes fiscais.

26.4. Ovalor mensal devido serda composto por uma parcela FIXA, referente atodos os equipamentos
para os quais tenha sido expedido o Termo de Recebimento Definitivo e ndo sejam em comodato,
e por uma VARIAVEL, referente ao volume de impressdes/cOpias/digitalizagcbes do més em
guestdo.

26.5. Notocante as parcelas a CONTRATADA devera:

a) Faturar mensalmente os servigos prestados no més correspondente, de acordo com a proposta de
preco acordada em licitaco;

b)Na fatura, deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos equipamentos
(custo fixo) separados dos valores correspondentes as paginas impressas (custo variavel);

C)Até 5° dia atil de cada més, a OONTRATADA deverd medir a quantidade de
impressdes/copias/digitalizagdes no més anterior (1° dia ao tltimo dia do més), descontando-se
asfalhas porventura ocorridas conforme disposto no Item 22;

d) Disponibilizar relatério detalhado de todos os equipamentos, com a contabilizagdo de todos
impressos, copias e digitalizagdes no periodo;

€) Para fins de faturamento, serdo considerados equipamentos instalados e contratados agueles
cuja implantacdo tenha sido homologada através do Termo de Recebimento Definitivo expedido
pelo Fiscal-Técnico;

f) Serdo descontados dos valores referentes ao aluguel do equipamento os dias em que tenha ficado
em desuso por defeito ou falta de suprimentos;

0) Serdo descontados dos valores referentes as impressoes que apresentem falhas de que tornem o
documento impresso ilegivel ou dificulte sua visualizacao.

26.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administraco,
o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuracao se fara desde a data
de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,3% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das
seguintes formulas (8 4° do art. 36 da IN SLTI n° 2/2008):

EM=1x Nx VP, onde:

EM =Encargos moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela em atraso.

| —Indice de atualizagdo financeira, assim apurado:

I =__(TX/100) TX - Percentual da taxa de juros de mora anual;
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26.7. Umavez apurado, no curso da contratacdo, que a GONTRATADA acresceu indevidamente a seus
precos valores correspondentes a tributos ndo incidentes sobre a realizagdo dos servicos
contratados, a QONTRATANTE exigira a imediata exclusdo desses valores, com a consequente
reducdo dos precos e reembolso de valores indevidos porventura pagos a mesma;

26.8. A fatura que for apresentada com erro serd devolvida a QONTRATADA para retificacdo e
reapresentacao, acrescentando-se, no prazo acima definido, os dias que se passarem entre a data
da devolucdo e a da reapresentacao.

27.RECURSOS ORCAMENTARIOS

27.1. Osrecursos orgamentarios para atender as despesas decorrentes desta licitagdo sdo oriundos

doPrograma de Trabalho: - ; Fonte
de Recursos: ; Natureza de Despesa: ; de
acordo com aLOA —Lein® de ,DOUde

27.2. As despesas com a contratacdo que porventura ultrapassarem 0 exercicio em curso estaréo
submetidas a dotacdo orcamentaria aprovada pela Lei Orcamentaria Anual do exercicio
correspondente.

3. REAJUSTE DO CONTRATO

27.3. Osprecos inicialmente contratados poderdo ser reajustados somente depois de decorridos 12
(doze) meses, contados da data limite para apresentacdo da proposta, constante no instrumento
convocatdrio, pela variaggo do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), verificado no
periodo, o qual é apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos seguintes
termos:

27.3.1. Oreajuste sera feito de oficio pelo CONTRATANTE, tomando como base o indice verificado
no més da apresentacao da proposta comercial pela CONTRATADA,

27.3.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do
ultimo reajuste ocorrido;

27.3.3. Enquanto ndo forem divulgados todos os indices correspondentes aos meses em que
ocorrer a periodicidade, o reajuste sera calculado de acordo com os Ultimos indices
conhecidos, fazendo jus, a CONTRATADA, as compensacdes devidas assim que publicados os
indices faltantes.

4. ALTERAGOES CONTRATUAIS

27.4. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93 e alteracdes posteriores;

27.5. A GONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressdes que se fizerem no objeto do contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
estimado inicial atualizado do contrato, conforme dispe o §1° do art. 65, da Lei n° 8.666/93 e
alteracOes posteriores;

27.6. Asalteragbes contratuais obedecerdo as regras contidas, com as devidas justificativas, na forma
da Instrucdo Normativa 03/2009 do MPOG e alteracdes posteriores.

5. RECOMPOSICAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

27.7. Ocontrato poderd ser alterado na hipédtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos de sua execucdo, ou ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando, dessa forma, alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial, nos termos do Art. 65, I, d, da Lei n. 8.666/1993 e alteracdes
posteriores.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS



27.8. Olicitante que deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame,
ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Uni&o, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas no edital licitatério e das demais cominagdes
legais. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

27.9. As penalidades constantes no item anterior serdo aplicadas, também, a CONTRATADA que, na
execucdo do contrato, ensejar o seu retardamento, falhar ou fraudar o seu objeto, comportar-se
de modo iniddneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal;

27.10. Decaira do direito a contratacdo, o adjudicatario que, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta e conforme o prazo estabelecido no instrumento convocatoério,
injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, sujeitando-se a sancdo estabelecida no
subitem 33.1;

27.11. No caso de inexecucao total ou parcial do contrato, a CONTRATADA sujeitar-se-4, garantida a
prévia defesa e o regular processo administrativo, as seguintes sangdes, segundo a gravidade da
falta cometida, em atendimento aos principios da proporcionalidade e razoabilidade, as quais
serdo aplicadas pela autoridade competente:

27.11.1. Multa de mora, no percentual de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die, relativo
ao atraso injustificado na execucéo do servico;

27.11.2. Multa por inexecucao parcial, que podera ser aplicada proporcionalmente a gravidade da
inexecugdo, no percentual de até 5% (cinco por cento) do prego estimado do contrato, nos
seguintes casos:

a) Nao atendimento das exigéncias previstas no subitem 26.1.22;
b) Execucao dos servigos em desacordo com as disposicdes do contrato.

27.11.3. Multa por inexecucdo total, em virtude do ndo cumprimento das disposicfes contratuais,
gue podera ser aplicada no percentual de até 10% (dez por cento) do preco estimado do
contrato;

27.12. A sangdo prevista no subitem 33.4 podera ser aplicada cumulativamente com as penalidades
previstas nos subitens 33.4.2 e 33.4.3;

27.13. As sanc¢0es previstas neste capitulo serdo relevadas na incidéncia dos incisos Il e V do § 1° do
art. 57 da Lei n. 8.666/93 e alteracdes posteriores, bem como na ocorréncia de caso fortuito, forca
maior ou fato do principe, em documentos contemporaneos as suas ocorréncias, desde que
regularmente comprovados, motivo em que a CONTRATADA ndo respondera pelos prejuizos
resultantes, conforme preceitua o art. 393 do Cédigo Civil;

27.14. O prazo para a defesa prévia e recurso das sangdes previstas no contrato € de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da regular notificacdo da contratada;

27.15. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo, seréo efetivamente recolhidas ao
Tesouro Nacional, considerando a existéncia dos valores glosados pelo TRE-AM,;

27.16. Na inexisténcia ou insuficiéncia de pagamentos devidos pelo TRE-AM, incorrendo a contratada
nas sancdes previstas neste documento, serd comunicada da abertura de instrucdo acerca da
aplicacdo de penalidade, podendo manifestar-se sobre a matéria objeto do procedimento, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

27.17. Indeferidas as alegacOes apresentadas na defesa prévia ou esgotado o prazo previsto no
subitem 33.7 sem manifestacdo da CONTRATADA, a autoridade competente aplicard a penalidade
cabivel, respeitados os direitos previstos no capitulo V da Lei n. 8.666/93;

27.18. No caso de aplicacdo das multas previstas, apos a decisdo da autoridade maxima, o TRE-AM
emitird Guia de Recolhimento da Uniao (GRU) no valor correspondente a multa, cujo pagamento
devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apés a regular notificagdo, sob
pena de cobranca judicial;



27.19.Caso 0 valor da multa ndo seja passivel de inscricdo em divida ativa, sujeitar-se-a a

CONTRATADA a aplicacdo de outra penalidade, respeitando-se, em qualquer hipétese, o devido
processo legal.

7. RESCISAO

27.20.Constituem motivos para rescisdo os constantes no art. 78 da Lei n. 8.666/93 e alteracdes
posteriores;

27.21.Em caso de rescis@o unilateral, insolvéncia, ou qualquer outra situacdo que demonstre a
incapacidade da CGONTRATADA em dar continuidade a prestacdo dos servigos, todos os
equipamentos, acessorios, suprimentos e demais componentes por ela instalados deverdo
permanecer nas instalagdes do contratante, por um periodo ndo inferior a 90 (hoventa) dias.

8. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

27.22.Relativamente aos recursos administrativos, a contratada sujeitar-se-4, as normas da Lei n.
8.666/93 e alteracles posteriores.

Manaus-AM, 28 de junho de 2018.

Eduardo Carioca Cruz — Técnico Judiciario

De acordo,

Rodrigo Pinto de Carvalho - GOINF

ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
1. DADEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento
por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo € parte indissocidvel do Contrato XXXXX/18 firmado a partir do Edital /2018 e de
seus demais anexos.

NIVEL MINIMO DE SERVICO



Para a presente contratacdo serd estabelecido Nivel Minimo de Servigo - NMS na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia, para mensuracdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA,
gue sera aferida pela disponibilizagdo dos equipamentos e dos insumos de acordo com a descri¢do
constante nositens 11, 18, 21 e seus subitens do Termo de Referéncia.

Nivel Minimo de Servico - NMS, para os fins deste Termo de Referéncia, € um ajuste escrito entre o
provedor de servicos e o Orgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagéo do servico e
respectivas adequacgdes de pagamento, conforme dispde a Instrucdo Normativa ST no 2/2008.

Aos indicadores serdo atribuidos conceitos de qualidade, conforme critérios apresentados na tabela
abaixo:

ITEM DESCRICAO

Finalidade Mensuracdo da qualidade dos servigcos prestados pela GONTRATADA, que
sera aferida pela disponibilizacdo dos equipamentos e dos insumos de acordo
com a descri¢do constante no Item 11, além do tempo de atendimento da
chamada técnica e solucdo do problema para todos os equipamentos,
conforme Item 21, e ainda, proceder com o recolhimento de toners e
residuos, conforme item 05 do Quadro 1 - NMS.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de Registros de ocorréncias devidamente formalizadas.

medicao

Forma de Pessoal, pelos fiscais do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Verificagao da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia.
Céalculo

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias =0 (Otimo)

pagamento Até 3ocorréncias =B (Bom)
4ou5ocorréncias=R (Regular)
Acimade 5 ocorréncias =1 (Insatisfatorio)
Sancdes N =N&o se aplica.

Ver item.

A tabela seguinte discrimina o NiVEL MINIMO DE SERVICOS, de acordo com o Item 21 do Termo de
Referéncia. A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100
(cem) pontos percentuais, correspondentes respectivamente as situaces de servico desprovido de
gualidade e servigco com qualidade elevada:

PLANILHA DE AVALIACAO DE NIVEL DE SERVICO

Orgéo/Unidade:

N° do Contrato:

Gestor /Responsavel:

Contratada: | Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfacéo:

0 =0timo B =Bom | =Insatisfatério N =NB&o se aplica

R =Regular

Descricao | Servigos/Procedimentos/Especificagdes

1. Disponibilizacdo dos equipamentos 0] B R I N

Multifuncional Laser/Led Monocromatica

Impressora Laser/Led Policromatica




Plotter 36” | | | | |
2. Prazo de atendimento de demandas (OS)
Chamada Prazo para atendimento (24 horas Uteis)
técnica Prazo para solugéo do problema (2 dias Uteis)
Recolhimento | Toner vazio

de descartes Residuo de P6 de Toner

Outros descartes

Deixe aqui seu comentario ou observacdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

(i) Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacio o] B R I N
(i) Multiplicar cada nimero de quesitos de acordo comos | O B R I N
seguintes valores: Ox10; Bx9; Rx6; | x0; N x10.

(iii) Pontuagéo Total do Servico
[(somatdrio dos valores obtidos no item (ii)/80)*100]

Ospagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do
servico (itemiii), conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao de qualidade Pagamento devido Fator de Ajuste de
da ordem de servico nivel de servico
De 75 a 100 pontos percentuais 100%% do valor previsto 1,00

De 60 a 74 pontos percentuais 97%0do valor previsto 0,97

De 50 a 59 pontos percentuais 959 do valor previsto 0,95

De 40 a 49 pontos percentuais 93%do valor previsto 093

Abaixo de 40 pontos percentuais 90%do valor previsto 0,90 +multa contratual

[ Valor devido por ordem de servigo =[(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)] |

1. Aavaliacio abaixo de 40 pontos por trés vezes motivara a rescisdo do contrato.



ANEXO Il -LISTA DAS LOCALIDADES, QUANTITATIVOS E PRAZOS DE
INSTALACAO —12 ETAPA

Prazo para
Localidade Total de equipamentos implantacéo

Ma_naus—sede do TRE-AM e Férum 62 Multifu nciontais monpcromética, 4 20 Dias
Eleitoral Impressoras Policromatica, 2 Plotters

Itacoatiara - sede do Cart6rio Eleitoral 1 Multifuncional monocromética 25 Dias
Manacapuru - Sede do Cartorio Eleitoral | 1 Multifuncional monocromatica 25 Dias
Iranduba — Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional monocromética 25dias
Parintins - Sede do Cart6rio Eleitoral 1 Multifuncional monocromatica 30dias
Coari - Sede do Cart6rio Eleitoral 1 Multifuncional monocromatica 30dias
Tefé — Sede do Cart6rio Eleitoral 1 Multifuncional monocromatica 30dias
Maués — Sede do Cartorio Eleitoral 1 Multifuncional monocromatica 30dias
[Tabatinga — Sede do Cartorio Eleitoral 1 Multifuncional monocromatica 30dias

Total de equipamentos 76 _




ANEXO 111
PREGAO ELETRONICO N° /2018
MODELO DA PROPOSTA

* OBJETO: Registro de Precos para eventual contratacao de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servicos de outsourcing de impressédo, através de locacdo ou comodato de
equipamentos multifuncionais, plotters e impressoras de cartdes e crachds em PVC, de primeiro
uso, ndo recondicionados e em linha de producéo, incluindo sistema de bilhetagem, manutencéo
preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pecas, partes e componentes hecessarios, bem
como de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso, ndo reciclado e ndo
remanufaturado, exceto papel, para as unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas — TRE-
AM, sob o regime de execucéo empreitada por preco unitario e conforme disposicdes no Termo de
Referéncia, quais sejam:

Ll Deman

da Preco
ol T o QT S Preco
Tl E Descricao UND E Eii(i)r::lld Unl;al’l Global
El M a

Preco global da proposta (soma do preco global dos itens) R$

VALIDADE DA PROPOSTA: ...(......) dias corridos apartir da abertura deste Pregdo (v. subitem
x.Xx do edital).

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE QONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS CUSTOS DA
PROPOSTA DE PREQCS: 1) o valor do produto; 2) os tributos (impostos, taxas, contribuicdes); 3) fretes;
4) seguros; 5) 0s encargos sociais e trabalhistas incidentes; 6) outros que incidam ou venham aincidir
sobre o preco a ser ofertado.

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA A ATA DE REGISTRO DE PREGOS
DECORRENTE DESTA LICITAGAO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADOCIVIL:

FUNCAO:

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com copia):

RG./ORGAO EXPEDIDOR (com copia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

BANCO N°:

NOME DO BANCO:
AGENCIA Ne:

NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE N2
PRACA DE PAGAMENTO:




REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)

ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 12018
Minuta da

Ata de Registro de Prego n.° /2018

(UMA ATA PARA CADA FORNECEDOR)

OTribunal Regional Eleitoral do Amazonas, inscrito no CNPJsob o n° 05.959.999/0001-
14, situado na Av. André Aradjo, 200, Bairro Aleixo, na cidade de Manaus/AM, 6rgéo gerenciador desta

Ata, neste ato representada pelo seu Presidente, Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA
SIMOES, CPF n° 999.999.999-99, RG 9.999.999 SSP/AM, residente nesta cidade, e de outro lado a

eMPresa .............. , CNPJ n° ........... , com sede a ... , Conta n° .......... , Banco .......... , AQe e ,
FORNECEDORA do(s) item(ns) abaixo indicado(s) no Pregéo Eletrénico n° ....... /2018 — Processo
ne ... /2018, neste ato representada pelo(@) Sr.(a) ............ , CPFn° .., Clne.., residente a ... ,

doravante denominada FORNECEDORA, tém entre si, justo e avancado a presente Ata que, quando
publicada, tera efeito de compromisso de fornecimento, nos termos do Decreto 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, que regulamenta o art. 15 da Lei n°® 8.666/93, 21 de junho de 1993, observadas as
condigOes estabelecidas no ato convocatério e as seguintes: OBJETO — Registro de Pregos para
eventual contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servigos de outsourcing de
impressdo, através de locacio ou comodato de equipamentos multifuncionais, plotters e impressoras de
cartdes e crachas em PVC, de primeiro uso, nao recondicionados e em linha de producéo, incluindo
sistema de bilhetagem, manutencéo preventiva e corretiva, fornecimento de todas as pegas, partes e
componentes hecessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais de consumo de primeiro uso,
ndo reciclado e ndo remanufaturado, exceto papel, para as unidades do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas — TRE-AM, sob o regime de execucdo empreitada por preco unitario, conforme descrigéo
constante do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Preg&o n° ........ /2018, que é parte integrante
desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do, quais sejam:

o Demand Preco

91 Descricdo UND QT | a Global Unitzri Preco

e ; E Estimad Global
o]

E{ M .

Preco global da proposta (soma do preco global dos itens) R$

UTIL IZA(;AO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS — As adesfes a Ata de Registro de
Precos sdo limitadas, por 6rgdos e entidades ndo participantes do certame, a cem por cento dos
quantitativos dos itens previstos neste Edital e registrados na ata, ndo podendo exceder, na totalidade,
ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata (art. 22, §3° e 84°, do Decreto n° 7.892/2013). O

Orgdo ndo participante devera efetivar a aquisicdo ou contratagdo solicitada em até 90 (noventa)
dias da autorizagdo dada pelo TRE-AM, observado o prazo de vigéncia da ata (art. 22, § 6°, do Decreto n°




7.892/2013). Caso a contratagdo ou aquisicdo ndo seja concluida no prazo estabelecido pelo decreto a
autorizacdo concedida perdera sua validade e a adesdo ndo podera ser realizada. Entretanto, o 6rgéao
nao participante poderd solicitar a extensao do prazo para utilizacdo da ARP, conforme previsto pelo
Inciso XI do Art. 5° do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013. PRAZO DE VALIDADE
DESTA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS - prazo de 12 (doze) meses, apGs cumpridos os
requisitos de publicidade do certame, ocorrido em....../............ [ CONTRATACAO E
CONDICOES ESPECIFICAS — O TRE-AM ndo se obriga a firmar contratagdes que poder&o
advir desta Ata, ressalvada a FORNECEDORA a preferéncia em igualdade de condices, na hipotese de
0 TRE-AM utilizar-se de outros meios para contratacdo. A contratagdo decorrente desta Ata sera
formalizada pela emissdo de Nota de Empenho de Despesa, a qual devera ser retirada pela

FORNECEDORA no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a contar da comunicacéo feita pelo
TRE-AM. ALTERACAO DA ATA - Esta Ata podera sofrer alteracdes, desde que ndo resultem
acréscimaos nos quantitativos dos seus itens, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei
n° 8.666/93, nos termos do § 1° do art. 12 do Decreto 7.892 de 23 de janeiro de 2013. REVISAO DE
PRECOS - Os pregos registrados poderéo ser revistos em decorréncia de eventual reduc¢éo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bens registrados,
cabendo ao TRE-AM promover as negociacdes junto aos FORNECEDORES. Quando o prego registrado
tornar-se superior ao pre¢o praticado no mercado por motivo superveniente, o TRE-
AM convocara os FORNECEDORES para hegociarem a redugéo dos precos aos valores praticados pelo

mercado; frustrada essa negociagdo, os FORNECEDORES serdo liberados do compromisso assumido,
sem aplicacdo de penalidade. A ordem de classificacio dos fornecedores que aceitarem reduzir seus

precos aos valores de mercado observara a classificacdo original. Quando o preco de mercado
tornar-se superior aos precos registrados e o FORNECEDOR ndo puder cumprir o
compromisso, o TRE-AM podera: a) liberar o FORNECEDOR do compromisso assumido, caso a
comunicacdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade, se confirmada a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados e b) convocar os demais FORNECEDORES para
assegurar igual oportunidade de negociagédo. Nao havendo éxito nessas negociacdes, 0 TRE-AM podera
proceder a revogacdo da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contrataciio vantajosa. GESTAO DA ATA — 1) A GESTAO da Ata de Registro de Precos sera
exercida pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo - STI, através do servidor , CPF
999.999.999-99, telefone 92 9999-9999, e-mail: nome.nome@tre-am.ju.br. 2) Sdo obrigacdes do GESTOR
da Ata de Registro de Precos: a) gerenciar processos de adesao por 6rgéos nao participantes; b) gerir
0 quantitativo disponivel na ARP; ¢) autorizar a utilizacdo da ARP. CANCELAMENTO DOS
PRECOS REGISTRADOS - A FORNECEDORA terd seu registro cancelado pelo TRE-AM,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos: a) descumprir as condi¢des da Ata
de Registro de Precos; b) ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da comunicagdo efetivada pelo TRE-AM, sem
justificativa aceitavel; ¢) nédo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aquele praticado no mercado; d) sofrer sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art.
87 da Lei n° 8.666/93, ou no art. 7° da Lei n° 10.520/02; e e) ocorréncia de fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento desta ata, devidamente
comprovado e justificado: | —por razéo de interesse publico ou || - a pedido do fornecedor (art.21 do
Decreto n° 7.892/2013). RECURSOS ORCAMENTARIOS — A dotagéo orcamentaria sera indicada
nos autos do procedimento licitatério previamente a emissdo da Nota de Empenho de Despesa ou
formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil (8 2° do art. 7° do Decreto n°® 7.892, de

23/01/2013). As despesas com a contratagdo que porventura ultrapassarem o exercicio em curso
estardo submetidas a dotacéo orgcamentéria aprovada pela Lei Orcamentaria Anual — LOA do exercicio
correspondente. PENALIDADES ADMINISTRATIVAS —-Aquele que, convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Precos, ndo retirar a Nota de
Empenho, deixar de entregar a documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa,



ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com a Unido, e serd descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas no Edital e/ou na ata e das demais cominacbes legais; Compete ao 6rgdo ndo
participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigactes
contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, devendo informar as ocorréncias ao TRE-AM (art. 22, § 7° do Decreto7.892/2013); Pelo
atraso, erro de execucéo, execucdo imperfeita, inexecucdo total ou parcial da Ata e o descumprimento
de qualquer condicdo prevista no Edital, o TRE-AM podera, garantida a prévia defesa, aplicar,
conforme o caso, as seguintes penalidades: | — Adverténcia; |1 — Multa na forma estabelecida abaixo;
Il — Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 5 (cinco) anos (Art. 7° da Lei
10520 de 17/07/02); IV — Declaracdo de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a Administracéo
Pdblica, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria Autoridade que aplicou a penalidade. As penalidades previstasnosincisos I, 111 e
IV poderéo ser aplicadas juntamente com a prevista no inciso |1, facultada a defesa prévia da
FORNECEDORA, com regular processo administrativo, no prazo de cinco dias Uteis, a contar da
notificacdo. Sera aplicada multa, sem prejuizo de indenizar o TRE-AM em perdas e danos, por: | —
Atraso na entrega: 0,2% (dois décimos por cento), por dia de atraso, sobre o valor global da
proposta; I I — Descumprimento de qualquer outra condi¢éo ajustada: 2% (dois por cento) sobre o
valor global da proposta; | 11 — Recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos dentro do
prazo estabelecido ou der causa ao seu cancelamento: 10% (dez por cento) do valor global da
proposta. No caso de ndo recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco) dias Gteis acontar
da data da intimacao para o pagamento, ou ajuizada a divida, consoante 0 § 3°do art. 86 e § 1°do art. 87
da Lei n° 8666/93, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més. As penalidades seréo
obrigatoriamente registradas no SICAF (art. 28, Paragrafo Unico, do Decreto n° 5450/2005). A fornecedora
ficara sujeita, ainda, as penalidades referidas nos incisos | e IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/93, no que
couber. Os atos administrativos de aplicagdo das sangdes serao publicados resumidamente no Diario
Oficial da Uni&o, exceto quando se tratar de adverténcia. FORO - O foro da Justica Federal do
Amazonas é o competente para dirimir eventuais questdes resultantes desta Ata ou de sua
interpretagdo, com rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja. DISPOSICOES
FINAIS — Ao TRE-AM cabe o direito de revogar esta Ata por interesse publico, observando-se o
disposto no art. 49 da Lei n° 8666/93 e nesta Ata. Se qualquer das partes relevar alguma eventual falta
relacionada com a execucdo desta Ata, tal fato ndo significa liberacdo ou desoneracdo a quaisquer
delas, para o cometimento de outras. Vincula-se esta Ata ao Edital de Pregéo Eletrénico n°
XX/2018 e a proposta da FORNECEDCRA para todos os fins de direito, independentemente de sua
transcricdo e de seus anexos. Compete ao TRE-AM dirimir divergéncia, de qualquer natureza, entre os
documentos integrantes desta Ata. E por estarem de perfeito acordo, firmam a presente Ata em 2
(duas) vias, a qual lida e achada conforme, € assinada pelas partes na presenca das testemunhas
abaixo.

Manaus-AM, ........ (0 L de 2018.

TRE-AM



Testemunhas:

FORNECEDORA



	Minuta da

