TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Avenida André Aradjo, n° 200 - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tre-am.jus.br

TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de outsourcing de
impressao, na modalidade fornecimento/locacao de equipamento mais pagamento por
pagina impressa, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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(a) Valor estimado pela pesquisa de precos.

* Quantidade meramente estimada e nao vinculativa, considerando o ultimo contrato do TRE-AM, sendo 440.000
(quatrocentos e quarenta mil) no primeiro ano de contratacdao e 700.000 (setecentos mil) no segundo ano, conforme
descrito no ETP.

** Quantidade meramente estimada e ndo vinculativa, considerando o Ultimo contrato do TRE-AM, sendo 5.000
(cinco mil) no primeiro ano de contratacdo e 12.000 (doze mil) no segundo ano, conforme descrito no ETP.

*** Quantidade estimada considerando a disponibilidade orcamentaria atual, podendo ocorrer incremento no
momento da formalizacdo do contrato, caso haja um novo contexto orcamentario que atenda a necessidade.

1.2. A licitacdo sera realizada na modalidade REGISTRO DE PRECOS, conforme detalhado
em tépico especifico deste Termo de Referéncia.

1.3. O servico objeto desta contratacao é caracterizado como comum, nos termos do art. 69,



inciso Xlll, da Lei n? 14.133/2021, uma vez que possui padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de
mercado.

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina a manutencao
de atividade administrativa decorrente de necessidade permanente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, conforme disposto em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. De forma resumida, a solucao de TIC consiste na prestacao de servico de outsourcing de
impressao (ou servico de impressao corporativa), mediante o fornecimento de
impressoras multifuncionais monocromaticas e policromaticas (nas quantidades
especificadas em Tabela no item 1), agregando a instalacao de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifacao/bilhetagem, assisténcia técnica de
manutencao preventiva/corretiva e reposicao de insumos/pecas/suprimentos (exceto
papel), com pagamento pela locacao dos equipamentos mais 0 pagamento por pagina
impressa.

2.3. Nao serd aceita qualquer cobranca adicional pelos servicos de instalacao das
impressoras, software de gerenciamento, assisténcia técnica e/ou reposicao de insumos,
uma vez que tais servicos integram a solucao de outsourcing de impressao.

2.4. Ficard a critério da CONTRADADA a disponibilizacdo de estabilizadores para protecao
das impressoras multifuncionais, com caracteristicas adequadas a sua finalidade, sem
custo adicional para o contratante. O TRE-AM nao se responsabilizard por eventuais
danos decorrentes de falhas no funcionamento do servico de energia elétrica.

2.5. Serd aceito o uso de toners (ou equivalentes) compativeis (nao originais), nesse caso,
somente se o equipamento permitir e que nao prejudique sua garantia e vida Uutil.
Contudo, ficara a critério do TRE-AM a andlise e recusa de toners que, embora
compativeis, ndo satisfacam o padrao de impressao minimo esperado.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A adocgao do Processo Judicial eletronico (PJe) e do Sistema de Eletrénico de Informacodes
(SEIl), bem como a criacao do regime de teletrabalho, sao fatores que colaboraram para
a reducao das demandas por impressao e digitalizacdao de documentos no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, contudo, subsistem atividades de rotina
administrativa que ainda requerem a utilizacao de tais recursos.

3.2. Essas demandas por impressdo e digitalizacdo de documentos no ambito do TRE-AM,
desde 2019, sdo providas de forma hibrida, a saber:

a) Com impressoras proprietarias, notadamente nos Cartérios Eleitorais localizados no
interior do Estado cujo acesso é mais dificultoso, e

b) Através de servigo de outsourcing de impressao, na modalidade locagao de equipamento
mais pagamento por impressao/digitalizacao, objeto do Contrato n® 06/2019.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ocorre que o Contrato n? 06/2019 estd vigente até 02/07/2024, quando completara 60
(sessenta) meses, sendo esse o Ultimo prazo de vigéncia convencional, nos termos do
art. 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/93, norma de regéncia da contratagao.

Assim, faz-se necessaria a realizacdo de nova contratacao para atender as demandas
administrativas e jurisdicionais por impressao e digitalizacao de documentos na Sede do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas e Cartérios Eleitorais da capital, bem como de
um grupo de 14 (catorze) Cartérios Eleitorais do interior do Estado.

O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
consta das informacodes basicas deste Termo de Referéncia.

O objeto da contratacao também estd alinhado com o Plano Estratégico Institucional
2021-2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (PDTIC) 2022-2024 do TRE-AM, conforme descrito abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ID Objetivos Estratégicos

09 |Fortalecer a Estratégia Nacional de TIC e de Protecdao de Dados

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024
ID Iniciativa Objetivo Estratégico
associado
Realizar aquisicdes de solucdes para |Prover e aprimorar
IN- suporte aos servicos de TIC infraestrutura para os servicos
07.09 |suportados na sede do TRE e nos de TIC.
Cartérios do interior.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio:

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

Solucao de impressao e digitalizacdo de documentos monocromatico e colorido, que
atenda aos padroes minimos de qualidade necessarios para a execucao das atividades
administrativas e jurisdicionais do TRE-AM, com gestao e controle da utilizacao dos
recursos;

Solugao de impressao sustentavel, alinhada as boas praticas acerca do tema;

Solucao de impressao que envolva equipamentos de impressao de linha corporativa,
vedado o emprego de equipamentos voltadas ao uso residencial.

O TRE-AM podera utilizar papel reciclado e os equipamentos fornecidos deverao estar
aptos a trabalhar com esse tipo de papel. Nao serao aceitas reclamacdes quanto a
problemas que os equipamentos possam apresentar em decorréncia do uso desse tipo
de papel.

Requisitos de Capacitacao

4.6.

4.7.
4.8.

O CONTRATANTE enviara a CONTRATADA uma lista de colaboradores ou servidores que
deverao ser instruidos a fim de realizar a operacao correta dos equipamentos e prestar

suporte basico a solucao.
Deverao ser instruidos pelo menos 04 (quatro) colaboradores indicados pela COINF.

Serd considerado suporte basico a retirada de papel preso na impressora, troca de
toner, realimentacao de papel, configuracao das estacdes de trabalho e outras.



4.9. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, sem 6nus adicional, dos seguintes
programas e transferéncia de tecnologia:

a) Operacao e utilizacao dos softwares fornecidos;

b ) Assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos fornecidos, acompanhado da
respectiva documentacao técnica.

4.10. As instrucdes deverao ser ministradas:
a) Apds a assinatura do contrato, durante o prazo de implantacao da solucao;

b ) Quando da introducao de novos modelos de equipamentos nao implantados
anteriormente.

Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n? 14.133/2021 e Decreto n? 11.430/2023, a Resolucao CNJ n? 468/2022, a Resolucao
CNJ n2 371/2021 (Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario 2021-2026), a Resolucao CNJ n2 347/2020 (Politica de Governanca das
Contratacoes Publicas), a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD), a Portaria SGD/MGI n? 370/2023 (no que couber), bem como
outras legislacdes pertinentes.

4.12. Também servird de base a contratacao o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis
da Advocacia Geral da Uniao (AGU), 62 Edicao.

Requisitos de Gerenciamento

4.13. A CONTRATADA devera fornecer software de gerenciamento para bilhetagem e
monitoramento on-line com licenca de uso, informando niveis de abastecimento de
papel e toner, necessidades de troca de kits de manutencao, contabilizacao das
impressodes, copias e digitalizacbes de cada equipamento, permitindo a identificacao dos
usuarios nas respectivas funcoes.

4.14. O software deve possuir integracao com o Active Directory.

4.15. A ferramenta deve ser totalmente configurdvel, ndao exigindo a mao-de-obra de
analistas para programacao ou criacao de “scripts” para customizacao.

4.16. O software de gerenciamento podera ser instalado em nuvem, com responsabilidade
da viabilidade técnica pela CONTRATADA, ou on-premises com a disponibilizacao de
servidor virtual pelo CONTRATANTE, caso necessario.

4.17. O sistema de gerenciamento terd acesso a rede corporativa do TRE-AM na qual serao
conectadas as multifuncionais, mas nao deverd haver acesso/login ao sistema por
gualquer agente externo a rede do Tribunal para operacao dos servicos, precisamente
para garantir requisitos de seguranca institucionais.

4.18. A CONTRATADA apenas terd acesso ao sistema por meio presencial as dependéncias
do TRE-AM, mediante autorizacdo e acompanhamento por equipe técnica do
CONTRATANTE.

4.19. Em carater excepcional, e sob demanda do TRE-AM, poderd haver acesso remoto para
suporte técnico ao sistema, mediante aprovacao e autorizacao prévia da equipe técnica
do CONTRATANTE, que acompanhard e supervisionara os procedimentos de acesso e de
suporte.

4.20. Caso o sistema de gerenciamento exija a alocacao de quaisquer equipamentos,
hardwares e softwares, estes deverao ser fornecidos, devidamente licenciados, pela



CONTRATADA, que devera providenciar a instalacdo em ambiente definido pelo TRE-AM
para este fim e garantir, durante toda a vigéncia contratual, sua atualizacdo e
manutencao.

4.21. O software de bilhetagem e monitoramento devera permitir:
l. Visualizacao do status de cada equipamento;
ll. Gerenciamento de suprimentos;
lll. Alertas on-line ou por e-mail;
IV. Visualizacao por grupos de equipamentos;

V. Informacdes de status por e-mail ou pop-up (falha do equipamento, falta de
suprimentos, necessidade de atencao, etc.);

VI. Relatério de dados estatisticos de producao por e-mail;
VII. Registro de dados estatisticos;
VIII. Visualizacao dos equipamentos por listagem, por grupos ou posicionados;

IX. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos atendendo as
necessidades locais;

X. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdes/digitalizacées com a
identificacao do usuario;

Xl1. Realizar inventario automatico de impressoras (relacao de todas as impressoras
instaladas);

XIl. Permitir a administracao de custos por grupos de impressoras;
XIll. Possuir interface Web (Browser);

XIV. Inventario automatizado;

XV. Exportacao de relatérios, no minimo, nos formatos .PDF e .CSV;
XVI. Auditoria de acesso e modificacoes;

XVII. Permitir a exportacdao dos dados para analise em planilha eletrénica compativel
com Open Office e/ou Microsoft Excel;

XVIII. Permitir bilhetagem off-line: caso perca a comunicacao com o equipamento ou
pare de funcionar, atualizar base de dados quando a comunicacao ou o
funcionamento for restabelecido com todas as informacdes sobre os servicos
de reprografia realizados no periodo em que permaneceu sem comunicacao;

XIX. Relatérios de bilhetagem por: usudrio, centros de custo, computadores, filas de
impressao, impressoras, analitico, impacto ambiental, cotas e impressoes
bloqueadas;

XX. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados permitindo
efetuar alteracbes de configuracao, checagem do status de impressao,
checagem do nivel dos insumos de impressao, troca de suprimentos;



XXI. Permitir o agendamento de relatérios, que sao gerados e enviados para e-mails
especificos para cada gerente;

XXII. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

XXIIl. Para uma melhor comunicacao, a empresa CONTRATADA devera possuir um
portal de comunicacao via web para que o CONTRATANTE possa solicitar
manutencao de impressora ou suprimentos, devendo ainda, possuir uma
interface para o sistema de bilhetagem que permita a geracao de relatérios e
visualizacao do parque instalado.

4.22. Além do software de bilhetagem, devera ser disponibilizada ferramenta de
monitoramento operacional que consolide: nivel de toner, atualizacao de firmware, vida
util de fusores, etc.

Requisitos de Manutencao

4.23. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencoes
preventivas e corretivas pela CONTRATADA, visando garantir a disponibilidade da
solucao.

4.24. Para fins de manutencao preventiva e corretiva da solucao contratada, deverao ser
observados os seguintes parametros:

I. Regiao 1 (R1): Capital Manaus;
Il. Regidao 2 (R2): - Municipios com até 300 km de distancia da Regido 1; e
lll. Regiao 3 (R3) Municipios com mais de 300 km de distancia da Regiao 1.

Manutencao Preventiva

4.25. Apds a implantacao da solucao, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de
manutencao preventiva e reposicao de suprimentos, como toners e cartuchos de tintas,
a fim de manter a qualidade do servico dentro dos niveis minimos contratados,
conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 01: Niveis Minimos de Servico (NMS) para os servicos de
manutencao preventiva e fornecimento de suprimentos

Item Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3

Manutencao preventiva dos
equipamentos
multifuncionais, a fim de minimizar
o risco de falha e indisponibilidade
01 do servico. Estao incluidas aqui Frequéncia
tarefas como limpeza externa,
limpeza interna, limpeza do
caminho do papel, do rolo de coleta,
da area do cartucho etc.

A cada 06 (seis)
meses ou de acordo
com a demanda
alta de impressoes
em equipamentos
especificos.

Antes do término do

02 Reposicao de toner. Frequéncia toner




Manutencao de estoque de
suprimentos, pecas e equipamentos

03 - Frequéncia Continua
reservas necessarios para o
cumprimento do contrato.
Recolhimento dos suprimentos No momento da
vazios ou pecas substituidas, ja A substituicao do
04 PG J Frequéncia S

utilizados ou defeituosos, das suprimento ou nas
dependéncias do CONTRATANTE. manutencdes

Manutencao Corretiva e Substituicao de Equipamentos

4.26. Apos a implantacao da solucdao, a CONTRATADA devera prestar servico de manutencao

corretiva, reinstalacao de equipamentos e substituicao de equipamentos defeituosos
sempre que necessario.

4.27. As solicitacdes de suporte técnico poderao ser feitas por sistema de gerenciamento de

chamados ou via e-mail, encaminhado aos contatos informados pela CONTRATADA. Em
Ultimo caso, por telefone, se ndo houver confirmacao de recebimento do e-mail enviado.

4.28. O problema sera considerado efetivamente concluido quando a equipe a equipe de

fiscalizacdao do contrato receber a confirmacao, pelo usuario, da conclusao do chamado.
O chamado rejeitado pela equipe de fiscalizagcdao sera reaberto, quantas vezes forem
necessarias, devendo o gestor do contrato observar os prazos limites e aplicar as
penalidades cabiveis.

Quadro 02: Niveis Minimos de Servico (NMS) para os servicos de

manutencao corretiva e substituicao de equipamentos

Item

Atividade ou Servico Métrica R1 R2 R3

01

Mudanca de local (ambiente) e
reinstalacao de equipamentos| Dias Uteis 3 3 5
dentro do mesmo prédio.

02

Reposicao de  suprimentos
utilizados até o fim, devido a
falha no servico de reposicao
continua antes de seu término.

Dias Uteis 2 4 5)

03

Atendimento de chamados de
manutencao corretiva de
qualquer equipamento
pertencente a solucao;

Dias Uteis 2 3 5

04

Restabelecimento do perfeito
funcionamento do servidor de
impressao e software de
gerenciamento da solucao em
caso de falha; (Aplicavel apenas
a R1)

Dias Uteis 2 - -




Restabelecimento das perfeitas
05 condmoes de func[onan.nento do Dias Uteis 5 8 10

equipamento multifuncional em

manutencao corretiva;

Prazo: em

Substituicao de equipamento | dias Uteis

multifuncional em manutencdo | apds término
06 |por outro com caracteristicas |do prazo 1 3 5

semelhantes e em perfeito | estabelecido

estado de funcionamento. no item

anterior.

Substituicao imediata de

equipamento multifuncional ,

sem capacidade plena de Sgantldade Superior a 3 (trés)
07 |funcionamento por outro com o vezes em intervalos de

. manutencdes : :
caracteristicas semelhantes e . 30 (trinta) dias.
. corretivas
em perfeito estado de
funcionamento.

Requisitos Temporais

4.29. A CONTRATADA deverd apresentar, em até 05 (cinco) dias contados do recebimento da
Ordem de Execucao de Servicos, emitida pelo CONTRATANTE, o cronograma de
instalacao das impressoras nas localidades descritas no Anexo Il do ETP, apéndice deste
Termo de Referéncia.

4.30. Todos os equipamentos deverao estar instalados e a solucao como um todo devera
estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da
Ordem de Execucao de Servicos.

4.31. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

4.32. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.33. A solucao devera atender aos principios e diretrizes elencados na Resolucdao TSE n¢@
23.644/2021 (Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral) e
na Portaria TRE-AM n? 499/2023 (Regulamenta a PSI no ambito do TRE-AM).

4.34. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacoes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

4.35. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de
manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na



contratacao, encontram-se nos ANEXOS Ill e IV do ETP.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.36. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes:

I. A logistica reversa é de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislacao obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n? 10.936, de 12
de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto
n% 7.746, de 5 de junho de 2012.

II. A empresa CONTRATADA devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacao
dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente
citada.

[11. A empresa CONTRATADA deve apresentar, semestralmente (no maximo), declaracao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das préprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de
reciclagem - ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o CONTRATANTE, de
forma a nao deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias da instituicao.

IV. A CONTRATADA deverda zelar para que quaisquer produtos, materiais e pecas utilizados na
prestacao dos servicos nao contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoRH (Restriction of Certain Hazardous
Sbstances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs),
(IN/SLTI/MPOG n2 01/10, art. 59, IV).

V. Os equipamentos ofertados pela CONTRATADA deverao ser constituidos, no todo ou em parte,
por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e
15448-2 (IN/SLTI/MPOG n¢ 01/10, art. 59, 1).

VI. A CONTRATADA deverd observar os requisitos ambientais para a obtencao de certificacao do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial - INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdao aos
seus similares.

VIl. Os bens ofertados pela CONTRATDA devem ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e o armazenamento.

VIIlI. A comprovacdao do atendimento aos requisitos estabelecidos neste tépico podera ser
realizada por qualquer meio valido, a exemplo de: certificacdao fornecida por
Organismo de Certificacao de Produto - OCP estabelecido no Brasil e acreditado
pelo INMETRO; laudo técnico pericial; manual técnico do produto; auto
declaracao do fabricante etc.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.37. A solucao de outsourcing de impressdao deverd contemplar os seguintes perfis de
equipamentos:

a) Impressora Tipo 1: multifuncional monocromatica (laser/ led/ ou equivalente);



b ) Impressora Tipo 2: multifuncional policromatica (laser/ led/ jato de tinta ou
equivalente).

4.38. Os equipamentos deverao atender as caracteristicas minimas descritas no Anexo | do
ETP, sendo todos de primeiro uso, novos.

4.38.1. Os equipamentos deverao dispor, ainda, de botao especifico para as funcdes de
copia e digitalizacao rapida, seja pré-configurado de fabrica ou configurado pela
Contratada previamente a sua instalacao no local de prestacao do servico.

4.39. A solucao deverda abranger o servico de manutencdao preventiva e corretiva das
impressoras.

4.40. A solucao devera abranger reposicao dos insumos/pecas/suprimentos (exceto papel)
necessarios a operacao dos equipamentos.

4.41. A solucdao devera abranger software de gerenciamento para monitoramento e
tarifacao/bilhetagem.

4.42. A solucao devera atender aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Implantacao

4.43. Cabera a CONTRATADA a instalacdo dos equipamentos de impressao nas
dependéncias fisicas do CONTRATANTE.

4.44. A instalacdo fisica compreende toda e qualquer atividade relacionada a
disponibilizacao do equipamento de impressao no ambiente de trabalho do contratante.
Tais atividades envolvem, fundamentalmente, o transporte do equipamento até a
localidade, bem como o processo de retirada de lacres e embalagens (com o posterior
descarte ambientalmente adequado de tais materiais).

4.45. A instalagdao ldgica, que envolve a configuracdo, nas estacbes de trabalho do
CONTRATANTE, dos equipamentos de impressao recém-instalados, mediante a
instalacao de todos os programas e drivers necessarios para o pleno funcionamento dos
equipamentos, sera responsabilidade do CONTRATANTE.

4.46. Os equipamentos deverao ser instalados nas localidades descritas no Anexo Il do ETP.

4.47. O servico de instalacao deverd ser realizado durante o hordrio regular de expediente
do CONTRATANTE, qual seja, das 08:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta-feira,
mediante prévia comunicacdo e agendamento junto ao CONTRATANTE.

4.48. Na ocorréncia de feriado ou interrupcao programada de servicos que impossibilite o
acesso as dependéncias do CONTRATANTE durante a fruicdo do prazo de implantacao
da solucao, a quantidade equivalente de dias serd automaticamente acrescida.

4.49. Para acesso aos locais de execucao dos servicos, os empregados da CONTRATADA
deverdo apresentar-se devidamente identificados através de crachd. O nome completo
e o0 nimero do documento de identificacdo dos empregados que executarao as
atividades deverao ser previamente comunicados ao CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia

4.50. Nao serao exigidos requisitos de garantia para a presente contratacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.51. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e manutencao dos equipamentos deverao
ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdao, bem
como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.



Requisitos de Formacao da Equipe

4.52. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, visando a
regular execucao do objeto contratual.

4.53. Fica vedado a CONTRATADA subcontratar ou, de qualquer forma, transferir a terceiros
a execucao total ou parcial do contrato, sem prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.54. Uma vez celebrado, o contrato serd gerido pela Coordenadoria de Infraestrutura de
Tecnologia (COINF).

4.55. Cabera a COINF designar servidores para compor a equipe de fiscalizagao do contrato.

4.56. O inicio da execucao dos servicos esta condicionado ao recebimento, pelo
CONTRATADO, de Ordem de Execucao de Servico (OS) emitida pelo CONTRATANTE.

4.57. A CONTRATADA devera indicar, em sua proposta, endereco de e-mail para envio da OS
e demais comunicacdes relativas ao Contrato.

4.58. A execucao do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos ao CONTRATANTE.

Vistoria

4.59. A fim de verificar possiveis dificuldades, as empresas interessadas, caso julguem
necessario para melhor elaboracao das propostas, poderdo efetuar vistoria prévia nas
dependéncias do TRE-AM no intuito de conhecer os locais em que serao instalados os
equipamentos e prestados os servicos.

4.60. A vistoria prévia facultativa podera ser realizada até 1 (um) dia antes da data de
abertura do certame, mediante prévio agendamento com a Coordenadoria de
Infraestrutura de Tecnologia (COINF) através do telefone (92) 3632-4469, das 09:00 as
16:00 horas, e antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data prevista para a
abertura do certame.

4.61. A nao realizacao da vistoria facultativa nao exime a CONTRATADA da responsabilidade
guanto a fiel execucao do contrato, nao podendo, portanto, alegar desconhecimento das
peculiaridades do ambiente do TRE-AM para justificar qualquer atraso ou
descumprimento contratual.

4.62. Uma vez realizada a vistoria, serd lavrado, por representante do TRE-AM, o respectivo
Termo de Vistoria, que deverd ser preenchido e assinado pelo representante da
empresa interessada em participar da licitacao.

4.63. O Termo de Vistoria (quando realizada) deverd ser entregue pelo licitante juntamente
com a documentacao de habilitacao.

Garantia da Contratacao

4.64. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seqguintes da Lei n?
14.133, de 2021.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacbées do CONTRATANTE:

5.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e
fiscalizar sua execucao;

5.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
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critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.4. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.5. Aplicar a contratada as sanc0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucao de TIC;

5.8. Sao obrigacdes da CONTRATADA

5.9. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao contratante, que deverd
responder pela fiel execucao do contrato;

5.10. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.12. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.13. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.14. Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual,
incluindo a documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.16. Fazer a transicao contratual, quando for o caso.
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicoes de execucao

6.1. A execucao do objeto sequird a seguinte dinamica:
6.2. Inicio da execucao do objeto: com a emissao da Ordem de Execucao de Servicos.

6.3. A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias contados da Ordem de Execucdo de
Servicos, apresentar o cronograma de instalacao dos equipamentos nas localidades
descritas no Anexo Il do ETP.

6.4. Todos os equipamentos deverao estar instalados e a solucdo como um todo deverd
estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias, contados da emissdao da
Ordem de Execucao de Servicos.

6.5. Os prazos serdao contados em dias corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o
dia do vencimento.

6.6. Caso o ultimo dia de prazo recaia em dia nao util, ficara automaticamente prorrogado
para o primeiro dia util subsequente.

Local e horario da prestacao dos servicos



6.7. O servico de instalacdo devera ser realizado durante o horario regular de expediente do
CONTRATANTE, qual seja, das 08:00 as 14:00 horas, de segunda a sexta-feira, mediante
prévia comunicacao e agendamento junto ao CONTRATANTE.

6.8. Os locais de instalacao sao os descritos no Anexo Il do ETP. Quanto aos setores para
distribuicdao dos equipamentos na Sede do TRE-AM e zonas eleitorais da capital, a
relagdo sera oportunamente encaminhada a Contratada por e-mail.

Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a perfeita execucdao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
gualidade compativeis com os requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.10. Serd aceito o uso de suprimentos de impressdao compativeis (ndo originais do
fabricante), desde que mantenham o padrdao de qualidade necessario ao bom
funcionamento dos servicos. Nao serd admitido o uso de suprimentos remanufaturados.

6.11. Para as localidades do interior, incluindo os municipios da regido metropolitana, devera
ser disponibilizado, no minimo, 01 (um) toner (ou equivalente) adicional para os
equipamentos instalados.

6.12. Para cada toner (ou equivalente) substituido devera ser enviado um novo
automaticamente apds a substituicao.

6.13. A disponibilizacao de espaco fisico, mobiliario, pontos de rede, pontos de acesso sem
fio e energia elétrica, assim como as maquinas virtuais para instalacdao dos servidores
de impressao, ficarao a cargo do CONTRATANTE.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.14. A demanda do 6rgao tem como base dois ciclos diferentes. Em anos eleitorais, a
demanda institucional por impressdes e digitalizacdes é superior, razao pela qual foram
estimadas quantidades diferentes para o primeiro e o segundo ano de contrato.

6.15. Com vistas a padronizacao do parque de impressao e a facilitacao da utilizacao dos
equipamentos pelos usudrios, além de possibilitar acdo mais célere pela equipe da
Secao de Suporte Operacional, dentro dos limites descritos neste Termo de Referéncia,
todos os equipamentos de cada ITEM deverao ser do mesmo modelo.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2? 14.133, de
2021)

6.16. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.17. O CONTRATANTE enviard a CONTRATADA uma lista de colaboradores ou servidores
gque deverao ser instruidos a fim de realizar a operacao correta dos equipamentos e
prestar suporte bdsico a solucao.

6.18. Deverdo ser instruidos pelo menos 04 (quatro) colaboradores indicados pela COINF.

6.19. Serd considerado suporte béasico a retirada de papel preso na impressora, troca de
toner, realimentacao de papel, configuracao das estacdes de trabalho e outras.

6.20. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, sem ©&nus adicional, dos
seguintes programas e transferéncia de tecnologia.

a) Operacao e utilizacao dos softwares fornecidos;

b) Assisténcia técnica e manutencao dos equipamentos fornecidos, acompanhado da
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respectiva documentacao técnica.
6.21. As instrucdes deverao ser ministradas:
a) Apés a assinatura do contrato, durante o prazo de implantacao da solucao;
b ) Quando da introducao de novos modelos de equipamentos nao implantados
anteriormente.
Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.22. No transcurso da vigéncia contratual, a equipe de gestao e fiscalizacdo do contrato
deverd realizar acompanhamento de mercado com vistas a aferir se o modelo de
contratacao ora proposto se mantém vantajoso e adequado as necessidades do TRE-AM.

6.23. Caberd a equipe técnica da COINF, antes do final da vigéncia do contrato, solicitar sua
prorrogacao ou elaborar novo projeto que permita atender as necessidades do Tribunal.

6.24. Para a transicao contratual, devera ser elaborado cronograma de instalacdo dos
equipamentos em consonancia com a retirada dos equipamentos atualmente instalados,
de forma que nenhuma unidade do TRE-AM figue desguarnecida de servico de
impressao.

Mecanismos formais de comunicacao

6.25. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.26. Ordem de Servico;

6.27. Ata de Reuniao;

6.28. Oficio;

6.29. Sistema de abertura de chamados;
6.30. E-mails.

Formas de Pagamento

6.31. Os critérios de medicao e pagamento dos servicos prestados serao tratados em tdépico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
conseguéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a
execucao do objeto contratado.



7.6. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

7.7. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput),
observando-se, em especial, as rotinas a sequir:

Fiscalizacao Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133
de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 22, 1IV).

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacao do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n?
11.246, de 2022).

7.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.17. O gestor do contrato coordenard a atualizacdao do processo de acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacao da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

7.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.20. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21

X).

7.22. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. No faturamento mensal, a CONTRATADA devera explicitar os valores correspondentes a
locacao dos equipamentos (custo fixo), separado dos valores correspondentes as
paginas impressas/ copiadas/ digitalizadas no periodo (custo variavel).

8.2. O fiscal técnico do contrato comparard o consumo apresentado no faturamento com o
consumo registrado em Relatério extraido do software de monitoramento, a fim de
constatar a regularidade da cobranca.

8.3. A fatura que for apresentada com erro serd devolvida a CONTRATADA para retificacdo e
reapresentacao.

8.4. Serao proporcionalmente descontados dos valores referentes ao aluguel do
equipamento os dias em que tenha ficado em desuso por defeito ou falta de
suprimentos.

8.5. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR):

iINDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Tépico Descricao
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Medir a qualidade dos servicos

Finalidade prestados pela CONTRATADA.

Meta a cumprir 100 % (cem por cento).

Registros de ocorréncias devidamente

Instrumento de medicao .
formalizadas.

E apurado pelos fiscais do contrato
avaliando a quantidade atendida
Forma de acompanhamento dentro do prazo em relacao a
guantidade total atendida no periodo
de referéncia.

Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos
prazos do servico;

>Qtap = Somatédrio do quantitativo
Mecanismo de Calculo (métrica) atendido no prazo maximo estabelecido

no TR com previsao de encerramento

para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatodrio do quantitativo total
registrado com previsao de
encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na
medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial

Observacoes P . - )
va¢ no orgao/entidade serao considerados
como dias corridos no computo do
indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor
da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
Faixas de ajuste no pagamento e sobre o valor da fatura mensal.
Sancoes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto

sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

8.6. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso a Contratada:

8.7. Nao produzir os resultados acordados;

8.8. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.9. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.10. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para



a avaliacao da prestacao dos servicos.

Do recebimento

8.11. Concluida a etapa de implantacdo, que envolve a instalacao dos equipamentos nos
locais indicados no Anexo Il do ETP e a disponibilizacao de software de
bilhetagem/tarifacao em pleno funcionamento, a equipe de fiscalizacao do contrato
emitird, em até 3 (trés) dias Uteis, o Termo de Recebimento Provisério.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.14. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
nao atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Termo de Recebimento
Provisério.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverda
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, pelo gestor do contrato, apds a verificacao da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacao mediante Termo de Recebimento
Definitivo detalhado, com base na avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada.

8.19. Nenhum prazo de recebimento correra enquanto pendente a solucao, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22. Testagem dos equipamentos de impressao instalados quanto a qualidade das
impressoes, coépias e digitalizacdes, bem como funcionamento regular dos
equipamentos (e.g. velocidade de impressao, travamento, atolamento de pagina,
resolucao).

8.23. Verificacao se a marca e o modelo de equipamento entregue correspondem ao
apresentado na proposta da CONTRATADA.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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8.24. Verificacdo se o software de tarifacao/bilnetagem estd em perfeito funcionamento,
mediante registro das impressdes, cdpias e digitalizacdes de teste.

Sancoes Administrativas

8.25. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, a CONTRATANTE podera aplicar
a CONTRATADA as seguintes penalidades, garantida ampla e prévia defesa em processo
administrativo:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica Federal
direta e indireta, pelo prazo de até 3 (trés) anos; e

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6
(seis) anos.

8.26. As regras e limites para aplicacao das penalidades encontram-se previstas no Quadro
1.

Q-

8.27. A sancao estabelecida na alinea “c” do subitem anterior poderd ser aplicada
CONTRATADA juntamente aquelas previstas nos itens 5, 6, 7 e 8 do Quadro 1.

Q-

8.28. A sancao estabelecida na alinea “d” do subitem anterior podera ser aplicada
CONTRATADA juntamente aquela prevista no item 10 do Quadro 1.

8.29. Se 0 motivo do descumprimento ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida
forca maior, devidamente justificado e aceito pela Administracao do TRE-AM, desde que
nao sejam passiveis de prevencao, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades
mencionadas.

QUADRO 1 - Eventos passiveis de aplicacao de penalidades e respectivas medidas

A Tipo de .
Item Intercorréncia P . Medida
Penalidade
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no prazo
de resposta (inicio do atendimento) aos
1 chamados que cause dano moderado ao Adverténcia Nao se aplica.
funcionamento dos servicos prestados pelo TRE-
AM.
5 Reincidéncia na intercorréncia descrita no item Multa 0,5% sobre o valor do contrato,
u
anterior, dentro do intervalo de 15 (quinze) dias. até o limite de 5%.

Dar causa a atraso no inicio da execucao do

L . 10% sobre o valor global do
3 contrato sem motivo justificado por escrito, Multa

contrato.
apresentadas as devidas comprovacdes.
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no prazo
de resposta (inicio do atendimento) aos 5% sobre o valor do contrato, por
4 chamados que cause grave dano a Multa ocorréncia, limitada ao
Administracao, ao funcionamento dos servicos percentual de 20%.
publicos ou ao interesse coletivo.
Atraso, provocado pela CONTRATADA, no inicio
5 da execucao do contrato que cause grave dano a Multa 20% sobre o valor global do
Administracao, ao funcionamento dos servicos contrato.

publicos ou ao interesse coletivo.



Indisponibilidade de equipamento de impressao
ou do servico de tarifacao/bilhetagem, contadas a
partir do término do prazo para manutencgdo/
substituicao.

1% sobre o valor do contrato, por
Multa dia de indisponibilidade, até o
limite de 20%.

Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia
7 de fato superveniente devidamente justificado Mult 30% sobre o valor global do
ulta
por escrito, apresentadas as devidas contrato.

comprovacoes.

8 Deixar de assinar o Contrato no prazo de até 15 Mult 30% sobre o valor global do
ulta

(quinze) dias apés notificada pela CONTRATANTE. contrato.

30% sobre o valor global do
contrato.

Inexecucao total do objeto. Multa

Apresentar declaracdao ou documentacao falsa
exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucao do
contrato; fraudar a licitacdo ou praticar ato
10 fraudulento na execucao do contrato; comportar- Multa 30% sobre o valor global do
se de modo inidoneo ou cometer fraude de contrato.
qualquer natureza; praticar atos ilicitos com
vistas a frustrar os objetivos da licitacao; praticar
ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de

12 de agosto de 2013.

Liquidacao

8.30. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias Uuteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo.

8.31. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.32. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao contratante.

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei
n%14.133, de 2021.

8.35. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicbdes de habilitacao exigidas no edital; e

b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.37. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e

necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

Forma de pagamento

8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.41. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.43. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, o0s percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

8.44. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de
julgamento pelo Menor Preco Global, Lote Unico, para formagao de ata de registro de
precos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.2. Aplica-se a licitacao a margem de preferéncia descrita na Lei n? 8.248/1991 e no
Decreto n® 7.174/2010.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.4. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

9.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

9.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452,
de 12 de maio de 1943.

9.8. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

9.9. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.10. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira
9.11. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

9.12. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.13. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.14. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura; e

9.15. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.16. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contdbil Digital - ECD ao
Sped.

9.17. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd
exigido para fins de habilitacao patriménio liguido minimo de 10 % do valor total
estimado da contratacao.



9.18. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco
de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

Qualificacao Técnica

9.19. A licitante deverd comprovar qualificacdo técnica através da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica que contemple(m) a prestacdo de servico de
outsourcing de impressao, incluindo o fornecimento de suprimentos (exceto papel), com
0 uso de software de gerenciamento de impressdes, em quantitativo equivalente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) dos equipamentos a serem contratados e por um
periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos.

9.20. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado do 6rgao ou
empresa tomadora do servico, no qual figue comprovado que tenha prestado servico
compativel em quantidade e caracteristicas técnicas com o objeto da presente
contratacao.

9.21. Para a comprovacao de atendimento ao quantitativo minimo exigido, serd aceita a
somatéria de 02 (dois) ou mais atestados, emitidos por pessoas juridicas distintas,

desde que figue comprovado que o servico foi prestado em periodo concomitante pela
licitante.

9.22. O Atestado de Capacidade Técnica devera conter as seguintes informacdes minimas:
9.23. Nome, cargo e telefone de contato do subscritor do Atestado;
9.24. Quantitativo de equipamentos utilizados na prestacao dos servicos;

9.25. Descricao dos servicos prestados, de forma clara, sucinta e objetiva, que demonstre,
de forma inequivoca, o atendimento ao objeto da requisicao.

9.26. Poderao ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as
informacdes contidas no(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica entregue(s) pela
licitante, nos termos do Capitulo VI da Lei n? 14.133/2021, assim como poderao ser
solicitadas cépias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas
de empenho.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 768.789,60 (setecentos e sessenta
e oito mil, setecentos e oitenta e nove reais, sessenta centavos), conforme
custos unitarios constantes em pesquisa de preco.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

11.3. Unidade Gestora: COINF;

11.4. Fonte de Recursos: 1000;

11.5. Programa de Trabalho: 167574 - 20GP Julgamento de Causas e Gestao;
11.6. Elemento de Despesa: 33.90.40.16 - Outsourcing de Impressao;

11.7. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.



12. APROVACAO E ASSINATURA

12.1. Aprova-se o presente Termo de Referéncia. A Diretoria-Geral do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas para prosseguimento.

Manaus, 24 de junho de 2024.

Equipe de Planejamento da Contratacao (Portaria Sede n2 451, de 29 de
maio de 2024):

Einaude Oran Barros de Menezes - Requisitante
Herbert Van do Rosario Ferreira - Integrante Técnico
Eduardo Carioca Cruz - Integrante Técnico
Rebecca Lucas Camilo Suano Loureiro - Integrante Administrativo

Autoridade maxima da Area de TIC:

Leandro Nascimento Simao Filho
Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

LOTE UNICO




QTDE. QTDE. MINIMA VALOR
] . . PARA PARA VALOR TOTAL
EM | ESPECIFICACAO | CATSER | METRICA | REGISTRO CONTRATACAO| UNITARIO (24
DE PRECO MESES)
Impressora
multifuncional Locacio/
1 laser/led/ ou 26735 ac 80 30
. Unidade
equivalente -
monocromatica
Impressora
multifuncional
laser/led/jato de Locacao/
2 267 1 1
tinta ou 6760 Unidade 0
equivalente -
policromatica
Impressao, cépia
3 e digitalizacao A4 26816 Pagina ) 1.140.000%
sem papel - Impressa
monocromatica
Impressao A4 Paqing
4 sem papel - 26859 g - 17.000%**
. fas Impressa
policromatica
TOTAL GLOBAL R$

Validade da proposta: 60 dias.
Dados da empresa licitante:
Representante legal:
Endereco:

Contato:

Data da proposta:

Assinatura

il
sel ;
assinatura L2
| gletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO CARIOCA CRUZ, Chefa de Secdo, em
23/07/2024, as 12:14, conforme art. 19, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

; | A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

L Lo am.jus.br/sei/controlador_externo.php?

: fH-* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cadigo verificador
i 0000257124 e o codigo CRC FF3120C7.

Processo n?2 0001978-55.2024.6.04.0000 Numero Geral: 0000257124 versao: 2



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Avenida André Araujo, n° 200 - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tre-am.jus.br

ANEXO - COINF

ANEXO1I - ETP

1. Requisitos Técnicos dos Equipamentos de Impressao

1.1. ITEM O01: Servico de Outsourcing de Impressao - Impressora Tipo 1
(multifuncional corporativa monocromatica)

I. FuncdOes

a) Tecnologia: laser, led, ou equivalente.

b) Possuir as fungbes de impressao monocromatica, cépia e digitalizacao de
documentos em rede.

Il. Caracteristicas de impressao

a) Velocidade de impressao em papel A4 ou Carta: no minimo 20ppm,;

b) Resolucao minima de impressao: 600 dpi

c) Possuir mecanismo de impressao duplex (frente e verso) automatico;

d) Emulacao das linguagens de impressao: PCL 5C ou superior e Post Script 3.

[ll. Manuseio de papel

a) Possuir bandeja de entrada instalada para, no minimo, 250 folhas;
b) Alimentador automatico para, no minimo, 50 folhas;

c) Possuir saida de papel com capacidade para, no minimo, 50 folhas;
d) Gramatura do papel de, no minimo, 75g/m>.

IV. Ciclo mensal
a) Ciclo de trabalho minimo: 12.000 paginas/més (visando menor intervencao
técnica para troca de suprimentos).

V. Caracteristicas do scanner

a) Possuir suporte de resolucao ética para cépia e digitalizacao de, no minimo,
600x600 dpi;

b) Tamanho do documento a ser digitalizado (vidro e alimentador automatico):
A4 ou Carta;

c) Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacdo: no minimo Joing

Photogra)ic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF).

d) Alimentador automatico com capacidade para 50 folhas ou mais;

e) Destinos da digitalizacao: Correio eletrénico (e-mail), caminho de rede (SMB),
servidor FTP.

f) Escala de reducao/ ampliacao de cépias: de 25% a 400%.

g) Deve permitir a digitalizacao continua para geracao de documentos com



varias paginas em um Unico arquivo.

VI. Conectividade
a) Possuir interface de comunicacao USB 2.0 instalada;
b) Possuir interface de rede padrao Ethernet 10/100 Base-Tx.

VII. Caracteristicas Gerais

a) Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais: Linux; Windows 10 e
versodes superiores; MacOS 10.8 e versdes superiores.

b) Permitir impressao sigilosa/ confidencial.

c) Padrao elétrico: 110/220V (bivolt).

d) Painel de Controle: Visor com telas em Portugués.

e) Ser totalmente compativel com o software de gerenciamento/bilhetagem.

2. ITEM 2 - Servico de Outsourcing de impressao - Impressora Tipo 2

I. Funcdes
a) Tecnologia: laser, led, jato de tinta ou equivalente.
b) Impressao colorida.

Il. Caracteristicas de impressao

a) Velocidade de impressao em papel A4 ou Carta: no minimo 20ppm.

b) Resolucao minima de impressao: 1200 dpi.

c) Emulacao das linguagens de impressao: PCL 5C ou superior e Post Script 3.

[ll. Manuseio de papel
a) Possuir bandeja de entrada instalada para, no minimo, 250 folhas;
b) Gramatura do papel de, no minimo, 75g/m?2.

IV. Ciclo mensal

a) Capacidade para ciclo de trabalho mensal de, no minimo, 5.000 (cinco mil)
paginas por cor, no intuito de ter menos intervencdes técnicas para troca de
suprimentos.

V. Conectividade
a) Possuir interface de comunicacao USB 2.0 instalada;
b) Possuir interface de rede padrao Ethernet 10/100 Base-Tx.

VI. Caracteristicas Gerais
a) Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais: Linux; Windows 10 e
versoes superiores; MacOS 10.8 e versdes superiores.

b) Permitir impressao sigilosa/ confidencial.

c) Padrao elétrico: 110/220V (bivolt).

d) Painel de Controle: Visor com telas em Portugués.

e) Ser totalmente compativel com o software de gerenciamento/bilhetagem.
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ANEXOII - ETP

Locais de instalacao das impressoras multifuncionais:

Quantidade de
impressoras

Quantidade de
impressoras

Local Endereco multifuncionais multifuncionais
monocromaticas policromaticas
Tribunal Avenida André Araujo,
Regional 200, Aleixo, Manaus- 16 01
Eleitoral do AM, CEP
Amazonas 69060-000.
Cartério da 32 AV'. Prof@ TerezinNha
Zona Eleitoral Peixoto, 3,471’ 540 01 -
de Frgnusco,
ltacoatiara-AM Itacoatiara-AM, CEP
69101-
392.
Cartério da 42 | Av. Amazonas, 1.985,
Zona Eleitoral Centro, Manaus-AM, 01 -
de CEP
Parintins-AM 69151-000.
Cartério da 82 Rua Padre Vicente
Zona Eleitoral Nogueira, 159, 01 -
de Coari- [tamarati,
AM Coari-AM, CEP 69460-
000.
L. Travessa 7 de
Cartorio .da 9 Setembro, 40, Centro, 01 -
Zona Eleitoral .
de Tefé-AM Tefé-AM, CEP
69550-065.
Cartério da 122 | Rua Dr. Jodo Fabio de
Zona Eleitoral Andrade, 1891, 01 -

de Labrea-
AM

Centro,
Labrea-AM, CEP
69830-000




Cartério da 142

Av. Mario Diogo de
Melo, s/n, Platé do

Zona Eleitoral o 01
de Boca do Piquia, Boca do
Acre-AM Acre-AM, CEP
69850-
000.
Cartério da 162 | Rua Eduardo Ribeiro,
Zona Eleitoral 168, Centro, 01
de Manicoré-AM, CEP
Manicoré-AM 69280-000.
Cartério da 172 Av. Cinco de
Zona Eleitoral Setembro, 01
de 1076, Centro,
Humaitd-AM Humaitd-AM,
CEP 69800-000.
Cartério da 192 | BR 307, KM 0 - NR 20
Zona Eleitoral - 01
de Sao Centro, Sao Gabiriel
Gabriel da da
Cachoeira-AM Cachoeira-AM, CEP
69750-
000.
Cartério da 212 Rua Celino de
Zona Eleitoral Menezes, s/n, Nova 01
de Carauari- Republica, Carauari-
AM AM, CEP 69500-000.
Cartério da 232 Rua Manaquiri, 125,
Zona Eleitoral Centro, Careiro-AM, 01
de Careiro- CEP 69250-
AM 000.
Cartério da 362 | Rua Rui Barbosa, s/n,
Zona Eleitoral Rui Barbosa, 01
de Tabatinga-AM, CEP
Tabatinga-AM 69640-000.
- 3
CZac:;c;rllgledi?o?all_ Praca Civica, 76,
, Morada do Sol, 01
‘?'e Pr.e5|dente Presidente Figueiredo-
Figueiredo-AM. |~ Ay cEP 69735-000.
Cartério da 562 Praca dos Trés
Zona Eleitoral Poderes, s/n, Centro, 01

de
Iranduba-AM.

Iranduba-AM, CEP
69415-000.

1.

seil o
assinatura - L
eletrbnica

1.
seil o
assinatura - z
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por EINAUDE ORAN BARROS DE MENEZES,
Coordenador, em 01/07/2024, as 10:48, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO CARIOCA CRUZ, Coordenador, em
substituicao, em 01/07/2024, as 11:07, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.




Documento assinado eletronicamente por MAYARA SANTOS DE CARVALHO, Chefe de
Gabinete, em 01/07/2024, as 12:12, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

J@l' C_'l

assinatura
eletrbnica

fyms A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-
T am.jus.br/sei/controlador_externo.php?
""i'i! acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

: :' - 0000239984 e 0 codigo CRC 4A48BA4.

Processo n? 0001978-55.2024.6.04.0000 Numero Geral: 0000239984 versao: 3



	Termo de Referência (TR) Atualizado (0000257124)
	Anexo I - ETP - Requisitos dos Equipamentos (0000239973)
	Anexo II - ETP - Locais de Instalação (0000239984)

