PREGAO ELETRONICO N° 09/2021
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Solucédo de comunicagdo de voz por meio da tecnologia Voice over Internet Protocol — VolIP,
com integracdo a Central VOIP AVAYA G450 MP160 MEDIA GATEWAY Modulo MM710B
E1/T1 MEDIA MODULE deste regional, para fornecimento de servigos telefonico Fixo
Comutado (STFC), modalidade local, fixo-fixo, e fixo mével com chamadas originadas em
Manaus-AM, mediante fornecimento de 02 (dois) links digitais E1, com um total de
60(sessenta) canais (troncos) digitais e 250 (duzentos e cinquenta) ramais com servi¢o de
Discagem Direta por Ramal - DDR, todos instalados em um Gnico enderecgo, no edificio
sede do TRE/AM.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

2.1.1. A prestagdo de servico de telefonia fixa comutada é imprescindivel para o
desenvolvimento de todas as atividades perenes do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas.

2.1.2. Além disso, suporte a telefonia IP exige nova contratacdo do servigo de telefonia
(STFC) com as configuragcbes necessarias para atender essa atualizacdo na
infraestrutura do servigo de telefonia desta Justica Especializada.

Com a contratagéo do servico de telefonia Fixo Comutada — STFC (fixo-fixo e fixo- movel),
na modalidade Local no &mbito das unidades da Secretaria e dos Cartérios Eleitorais da
capital, pretende-se:

2.2.1. Manter o servico de comunicacdo no Tribunal de forma continua, de modo que
seus usuarios possam transmitir informacfes adequadamente para cumprir as
funcdes que lhe séo atribuidas.

2.2.2. Atender a exigéncias normativas, preconizadas através da Portaria n° 269/1999
— TRE-AM, alterada pela Portaria n° 521/2014 — TRE-AM.

2.3.1. Melhorar e manter os servicos de comunicacdo com elevado padrdo de
desempenho, qualidade e disponibilidade;

2.3.2. Permitir aos setores envolvidos um desempenho mais apropriado para as suas
reais necessidades;

2.3.3. Aumentar a agilidade no atendimento as demandas surgidas no Orgdo e nos seus
respectivos Cartorios.

2.3.4. Possibilitar um ganho de economia nos custos de tarifacdo local de ligacdes fixo-
movel e moével-fixo devido aos beneficios inerentes que a propria infraestrutura de
telefonia IP disponibiliza.
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A demanda do objeto deste Termo de Referéncia encontra-se de acordo com o
Planejamento Estratégico do TRE-AM 2016-2021 (Resolucédo n° 01/2016):

I.  Objetivo Estratégico: “Garantir as solu¢des de TIC demandadas”.

Por sua vez, o alinhamento ao PETIC e ao PDTIC do TRE-AM nao sera
evidenciado, devido aos mesmos ainda encontrarem em fase de elaboracao.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado a Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo (STIC) através do Processo Administrativo Digital —
PAD n° 9232/2021 (doc. n° 090889);

N&o foi gerado documento de Estudos Preliminares para esta Solugéo devido a
urgéncia da contratagdo, porém essa etapa foi considerada pela Equipe de
Contratacdo e seus resultados se fazem presentes ao longo dos itens deste
documento.

Este termo destina-se, fundamentalmente, a contratacdo de servigo de telefonia
Fixa Comutada LOCAL (Fixo-Fixo, Fixo-Movel e Mével-Fixo) dentro do Municipio
de Manaus/AM ao ser realizado através de PABX IP e Discagem Direta por Ramal
(Ramais DDR) instalados na Sede do TRE-AM.

Considerando os requisitos basicos da demanda existente, visualizou-se no
mercado de telecomunicac¢des duas possibilidades de atendimento:

a. Solucdo 1: Servico de telefonia Fixa Comutada Local através de troncos
analdgicos ou diretos;

b. Solugdo 2: Servico de telefonia Fixa Comutada Local através de troncos
E1 digitais.

De acordo com uma analise de mercado, constatou-se que a solugdo com troncos
E1 digitais apresenta mais elementos que justifiquem a sua escolha como solucdo
adequada para atender aos requisitos de eficiéncia e efichcia na é&rea de
comunicacdes do TRE-AM.

Alguns principais elementos que justificaram a escolha da solugdo 2 sao
elencados a seguir:

e Fornecimento de até 60 linhas simultaneas;
o Encaminhamento de identificacdo do assistente chamador por padréo;

o Encaminhamento de um DID (Direct Inward Dialing) utilizado
normalmente para uso como DDR (Discagem Direta a Ramal);

o Encaminhamento de chamadas para um destino programado, como um
ramal que passara a ser chamado de “Ramal DDR”;
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e Aproveitamento da malha de rede existente no Tribunal para efetuar
chamadas por meio de terminais adquiridos recentemente.

O servico a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de telecomunicac8es, cujos padrdes de desempenho e
de qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia.

Verifica-se que o servigo pretendido é oferecido por algumas concessionéarias do
setor de telecomunicagbes, mas apresentando caracteristicas padronizadas.
Assim, conclui-se que o servico € comum e, portanto, sugere-se como melhor
opcao, a utilizacado da modalidade “Pregao”, sendo, preferencialmente, em sua
forma eletrdnica e do tipo “Menor Preco”.

Para a disponibilidade do servi¢co pretendido € necesséario dispor de infraestrutura
fisica para a instalacdo de equipamentos, como cabeamento, energia elétrica
disponivel e espagco em rack adequado para a alocagéo dos troncos digitais.

Embora essa infraestrutura ja esteja disponivel no espa¢o atual do Tribunal,
podera ser solicitada uma vistoria técnica, antes da licitacdo, aos interessados em
participar do certame, onde serdo mostradas as dependéncias e 0s equipamentos
ja existentes que estejam relacionados a implanta¢do dos links E1. Tal objetivo,
visa garantir que a migragdo do servi¢o ocorra de modo que a licitante n&o alegue
desconhecimento sobre as condi¢des atuais do local;

A empresa licitante que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente,
subestimar sua proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negécio, ndo
podendo, futuramente, op6-lo contra a Administracéo para eximir-se de qualquer
obrigacdo assumida ou para rever os termos do Contrato que vier a firmar;

A empresa que optar pelo disposto no item acima, aceitara tacitamente todas as
condicbes e adversidades que possam existir para a instalagdo dos equipamentos
e prestacdo dos servigos licitados no local indicado na descricdo do objeto, sem
nenhum 6nus a Administracao;

A vistoria podera ser agendada junto & Coordenadoria de Infraestrutura do TRE-
AM, atraves dos telefones (92) 3632-4478 e 3632-5578, de segunda a sexta- feira,
no horéario de 08:00h as 14:00h.

De modo a garantir os servigcos a serem prestados, esses deverdo atender aos
critérios técnicos especificados no item 4 (Requisitos Técnicos).

O presente Termo de Referéncia encontra-se formalmente alinhado com a
Resolugdo CNJ n° 182/2013 e pela Instrucdo Normativa MPOG n° 04/2014;

Os servicos serdo executados pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido
no Contrato de concessdo/autorizacdo, no instrumento convocatério e
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respectivos anexos, no instrumento de Contrato celebrado com o TRE/AM, na
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 2/2008 e alteracdes e nas normas a seguir,
no que couber:

Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteracbes posteriores;
Lei n°®8.078,de___/ /90 (Cédigo de Defesa do Consumidor);
Lei n°®9.472, de 16/07/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes);

Decreto n® 2.592, de 15/05/1998 - Plano Geral de Metas de
Universalizagéo;

Decreto n° 2.534, de 02/04/1998 (Plano Geral de Outorgas — PGO);
Regulamento de Numeragao;

Resolucdo Anatel n° 30, de 29/06/1998 (Plano Geral de Metas de
Qualidade);

Portaria Normativa MPOG n° 01, de 06/08/2002;

Resolucdo Anatel n® 423, de 06/12/2005 (Aprova a Norma para a Alteragcéo
da Tarifacdo do Plano Béasico do Servigo Telefénico Fixo Comutado na
Modalidade Local Prestado em Regime Publico);

Resolucdo Anatel n® 424, de 06/12/2005 (Aprova o Regulamento de
Tarifacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado Destinado ou Uso do
Publico em Geral — STFC Prestado em Regime Publico).

Resolucdo Anatel n°® 426, de 09/12/2005 (Aprova o Regulamento do
Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC);

Resolucdo Anatel n 432, de 23/02/2006 (Aprova a alteragdo dos prazos
constantes do item 8 da Norma para Alteracdo da Tarifacdo do Plano
Basico do Servico Telefénico Fixo Comutado na Modalidade Local,
Prestado em Regime Publico);

Demais normas regulamentares expedidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagfes — ANATEL.

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, na

forma prevista na Lei n° 8.666/93;

Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora, desde que devidamente
identificados, as suas dependéncias para execucdo de servicos referentes ao
objeto contratado, quando necessario;

Disponibilizar os locais e equipamentos, onde o0s servi¢cos serdo prestados, para

visitacdo das prestadoras, mediante prévia solicitacdo de agendamento;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da licitante vencedora;

Solicitar & CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servigos;
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Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
respectivas especificacoes;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obriga¢6es dentro dos prazos e condi¢cdes estabelecidas no Contrato;

Comunicar formal, circunstanciada e tempestivamente a licitante vencedora,
gualquer anormalidade havida durante a execu¢édo do Contrato.

Verificar periodicamente se 0s pre¢os contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras de forma a se obter umhistoérico
comparativo para fins de avaliagdo, e garantir que continuem sendo os mais
vantajosos para a CONTRATANTE.

Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
Designar servidor para gerir a execugdo do Contrato assinado;

Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condicbes e prazos
estabelecidos no Contrato a ser celebrado em decorréncia deste Termo de
Referéncia;

Proceder reajuste de precos quando solicitado pela CONTRATADA baseado em
indices divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagodes.

Caberd a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes da Lei 8666/93
e suas alteracdes, da Lei n° 9.472/97, do Contrato deconcessao/autorizacédo
assinado com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos
servigos a serem prestados:

Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados;

Prestar os servicos sempre dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais aplicaveis e, inclusive, as recomendacdes aceitas
pela boa técnica;

Responder pelos danos causados diretamente a8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servi¢cos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

Atender prontamente a quaisquer solicitacdes da CONTRATANTE apresentadas
ao PREPOSTO designado para o acompanhamento do Contrato;

Corrigir no prazo previsto pela agéncia reguladora ANATEL qualquer ocorréncia
de interrupcao na prestacdo dos servi¢os contratados;

Levar ao conhecimento dos responsaveis pela fiscalizacdo do Contrato (por
escrito ou por meio eletrdnico), qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para adogéo das medidas cabiveis;

Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados, prepostos,
representantes ou prestadores de servicos causarem a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de acdo ou omissado culposa ou dolosa;
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2.13.9. A responsabilizacado por prejuizos estende-se aos danos decorrentes de sinistros

2.13.10.

2.13.11.

2.13.12.

2.13.13.

2.13.14.

2.13.15.

havidos nas redes de comunicacdo instalada e central telefénica da
CONTRATANTE;

Nos casos acima previstos cabera 8 CONTRATADA assumir inteiramente o 6nus
decorrente, envolvendo isolada ou cumulativamente a execucdo dos reparos e
as indenizacdes cabiveis;

Manter-se, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢cbes a serem assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagcdo equalificacéo
exigidas na licitacao;

Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca
da prestacdo de servico a ser contratado sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

Entregar os documentos de cobranga/faturas em meio impresso, nos enderec¢os
informados pela CONTRATANTE, salvo se disponibilizado como no subitem
3.1.17;

Assumir todos 0s encargos trabalhistas e previdenciarios de seus empregados,
previstos em legislacdo especifica e vigente, obrigando-se a salda-los em época
prépria, bem como responder por possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas ao objeto deste Termo de Referéncia.

Aceitar 0 acréscimo ou supressdo, no interesse da administracéo, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento), nas mesmas bases dos servigcos e precos
ajustados, conforme o disposto no § 1° do Art. 65 da Lei 8.666/93, durante a
vigéncia contratual.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO (Art. 18, § 3°, Ill)

3.1.1.A execucdo dos servicos contratados pressupde a existéncia dos seguintes

papéis e responsabilidades:

a. Patrocinador da Contratacdo: € o titular da area demandante, responsavel
por representar os interesses do 6rgdo CONTRATANTE no contexto desta
contratacéo, pela aprovagéo da necessidade e, por fim, pela negociacdo das
acOes necessarias para que 0s objetivos sejam alcancados.

b. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do Contrato. Sera
responsavel basicamente pelas seguintes atividades:

e Promover reuniao inicial com a CONTRATADA de modo a esclarecer
0 objeto contratual,

e Exigir o cumprimento do contrato, buscando qualidade, economia e
minimizagao de riscos;
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e Registrar todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou defeitos observados;

e Tomar providéncias para aditivos, penalizacdes e rescisdes do contrato;
e

e Demais atribuicbes que sejam determinadas pelo Patrocinador da
Contratacdo ou a quem o mesmo delegar.

c. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da COSEG
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato
guanto aos aspectos técnicos da solucdo. Sera responsavel basicamente
pelas seguintes atividades:

e Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

e Fazer o recebimento provisério do servico, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicacao escrita do contratado;

e Encaminhar ao Gestor do contrato eventuais problemas detectados
durante a validade do contrato, tais como faltas e defeitos de execucéao,
para que o mesmo solicite a aplicacdo das devidas sancbesa Area
Administrativa;

e Iniciar as tratativas de renovacao do contrato; e

e Demais atribuicbes que sejam determinadas pelo Patrocinador da
Contratacdo ou a quem o mesmo delegar.

d. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao Gestor do Contrato, incumbindo de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

3.1.2.0 Gestor do Contrato e o Fiscal do Contrato serdo designados através de Ordem
de Servico a ser publicada pela Secretaria de Administracdo, Orcamento e
Financas do TRE-AM ap0s a assinatura do Contrato.

3.1.3. A prestacao dos servigos contratados sera realizada da seguinte forma:

a. O servico contratado devera ser prestado na Sede do TRE-AM e nos
Cartdrios Eleitorais de Manaus;

b. Devera ser realizada uma reunidao de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca do objeto;

c. Deveréo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, o Fiscal do Contrato
e 0 Preposto da CONTRATADA;
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d. A reunido realizar-se-a até o 5° dia Gtil apés a designacdo do Gestor do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo mesmo;

3.1.4. Marcos da execuc¢éao do Contrato

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.4.1. O servico licitado devera ser implementado imediatamente, devendo a
Administracdo encerrar o Contrato n.° 38/2016 (VIPLINE) — Operadora
CLARO S.A., atualmente vigente, de modo a ndo haver a descontinuidade
do servico de telefonia. No entanto, vale ressaltar que aAdministracao do
TRE/AM, visando garantir o tempo necessério para concluir a licitacao,
esta prorrogando o referido contrato por mais 6 (seis) meses para nao
haver interrupgéo do servigco — PAD_Doc_102928/2021

3.1.4.2. A CONTRATADA devera informar o cronograma de implantacdo dos
servicos de STFC a Coordenadoria de Servicos Gerais — COSEG, por
escrito, para a devida avaliacdo, com uma antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, visando evitar qualquer tipo de descontinuidade na
transicdo dos servigos. Em razdo das necessidades operacionais, o dia
indicado para os servi¢cos podera ser dia util ou n&o;

3.1.4.3. A proposta de cronograma de implantagdo dos servigcos podera ser
alterada por interesse da Administracao.

Na ocorréncia de mudanca de endereco de qualquer dos locais a partir dos quais
0s servicos serao prestados, a CONTRATADA ficara obrigada a presta-los no
novo endereco, desde que este se localize na area de jurisdicdo do TRE/AM;

A CONTRATADA prestara suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, com atendimento imediato
em caso de falhas nas comunicag0es;

Serdo utilizados o0s seguintes instrumentos formais de solicitagdo e
acompanhamento do servi¢o de suporte técnico prestado pela CONTRATADA:

a. Chamado Técnico por meio de mensagem eletronica (E-Mail);
b. Chamado Técnico de forma eletrdnica por meio de Central on-line;
c. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento.

A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24
(Vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para reclamacoes e
solicitacdo de servigcos e ou reparos.

O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do
tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo
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de servico de recebimento e/ou realizacdo de 17 chamadas, as falhas deverao ser
corrigidas e o servi¢o restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Manaus e ndo haja
interrupcéo no servigo para a CONTRATADA por conta do encaminhamento das
chamadas de saida para o Entroncamento E1, ou vice-versa, as falhas emquestao
deverdo ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA.

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissdo, com a
supervisdo da CONTRATANTE, ou a quem esta designar, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligacdes, blogueio de canais,
travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente seréo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e acompanhamento da
execugao:

a. Além da reunido de alinhamento com o objeto de identificar as
expectativas, deverdo ser realizadas, se necessarias, outras reunides
presenciais ou ndo entre o Gestor do Contrato e o0 Preposto da
CONTRATADA para avaliacdo do servico prestado no periodo, e
verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos

b. Poderdao ser realizadas, alternativamente, e a critério do Gestor do
Contrato, o controle e o acompanhamento da prestacdo de servico
mediante 0 uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, o Fiscal ouGestor
do Contrato devera apresentar descritivo contendo situag6es merecedoras
de avaliagdo por parte da CONTRATADA.

As tarifas e precos contratados se vinculam ao Plano (Bésico ou Alternativo) de
Servicos da CONTRATADA,

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, para fins de liquidacdo e
pagamento, documento de cobrangca dos servigos telefénicos prestados, no
Protocolo do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, localizado na Avenida
André Araujo, 200, Aleixo Manaus-AM, CEP: 69060-000 ou através da internet
pelo endereco eletrbnico: coseg@tre-am.jus.br;

O documento de cobranga devera conter o numero do respectivo Contrato, o
periodo da prestacdo dos servicos e, desde que devidamente atestada e
acompanhada dos documentos comprobatérios exigidos, a Nota Fiscal/Fatura que
serd paga no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data de sua



3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

3.1.24,

3.1.25.

3.1.26.

3.1.27.

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Secretaria de Tecnologia da Informacéo

protocolizacdo ou da data da disponibilizacdo na internet, mediante ordem
bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA;

No documento de cobranca deverdo ser destacadas, conforme legislacéo
pertinente, as retenc¢des tributarias e a CONTRATANTE efetuard o recolhimento
de tributos, contribuicbes sociais e parafiscais, quando a legislacéo assim exigir;

O documento de cobranca a ser apresentada devera compreender demonstrativo
de utilizacdo dos servigos telefénicos no periodo considerado, evidenciando, no
minimo, para cada linha telefénica, a identificacdo individualdas chamadas
realizadas e, indistintamente, das chamadas destinadas a aparelhos moveis, com
especificacdo do horéario, tempo de duracdo e o correspondente valor total
tarifado;

Para o pagamento, a CONTRATADA devera estar regular junto a Seguridade
Social (CND), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF) e as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede, constatada através de
consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF. Sera também exigida a CNDT - Certiddo de Negativa de Débitos
Trabalhistas;

O pagamento mensal sera efetuado em razdo da real utilizagéo do servigco,sendo
pago somente o0s servigos efetivamente prestados;

Caso haja viabilidade técnica, a CONTRATADA devera disponibilizar através da
internet e sem 6nus, sistema que possibilite a CONTRATANTE acessar todas as
informagbes relativas as faturas mensais, possibilitando desta feita o
acompanhamento e o controle permanente sobre o0 uso dos servigos, assim como
a impresséao das faturas/notas fiscais apresentadas;

O documento de cobranca apresentado pela prestadora ao assinante deve
corresponder a 30 (trinta) dias de prestacao de servigo, devendo serapresentado
de maneira detalhada, clara, explicativa, indevassavel, discriminando o periodo
gue compreende a cobranca do servico, o tipo e a quantidade de cada servico
prestado a CONTRATANTE, bem como todo equalquer registro relacionado a
prestacéo do servi¢co no periodo, os descontos concedidos, impostos e eventuais
encargos;

A CONTRATADA devera estar ciente que a CONTRATANTE podera deduzir da
Nota Fiscal/Fatura, do montante a pagar, os valores correspondentes a multas
contratuais ou indenizacbes devidas pela CONTRATADA, nos termos da
legislagéo aplicavel e do correspondente instrumento de Contrato;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas
as irregularidades abaixo especificadas, sendo que tais situagbes nao
caracterizam inadimpléncia da CONTRATANTE e, por conseguinte, ndo geram
direito a compensacao financeira:

a. Ligacgbes que ndo foram originadas em nossos terminais;

b. Chamadas com a incidéncia de tarifas maiores que as estabelecidas no
Contrato.

Caso o documento de cobranca apresente erro, inconsisténcia, cobranca indevida
ou diferenca na apuracao do valor do servico, este sera devolvido e a
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CONTRATADA devera reapresentar Nota Fiscal/Fatura adequadamente
corrigida, isenta dos vicios originais, com a fixacdo de novo prazo de vencimento
para a realizagdo do correspondente pagamento;

3.1.28. Caso a CONTRATANTE efetue o pagamento de valores cobradosindevidamente,
a CONTRATADA devera no proximo documento de cobranga ou por outro meio
indicado pela CONTRATANTE, promover a devolucao de valor igual ao dobro do
gue se pagou em excesso, acrescido dos mesmos encargos moratoérios aplicados
pela prestadora aos valores pagos em atraso; [1]

3.1.29. A CONTRATADA devera oferecer ao assinante, no minimo, seis possiveis datas
de vencimento do documento de cobranca, a qual sera definida pelo Gestor do
Contrato; [2]

3.1.30. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, ao valor devido acrescentar-se-4 a
atualizacéo financeira. Sua apuracéo far-se-a da data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, pro rata die e de
forma ndo composta, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)/ 365
EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

3.1.31. A compensacgédo financeira prevista nesta Condicdo sera cobrada na Nota
Fiscal/Fatura a ser emitida apds a ocorréncia.

3.1.32. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, 0 conhecimento técnico da
execucdo do Contrato devera ser gerenciado de forma a permitir agregacgéo de
valor para o 6rgdo CONTRATANTE;

! Resolugdo N.° 426/2005 — ANATEL, art. 79, paragrafo 2°. Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC

2 Resolugdo N.° 426/2005 — ANATEL, art. 98, paragrafo tnico. Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado — STFC
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Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe de TIC serdo utilizados em
casos de interrupcéo, transicdo e encerramento contratual, de modo a minimizar
impactos e permitir que as necessidades do 6rgdo CONTRATANTE nao sejam
prejudicadas ou interrompidas.

Esse requisito ndo se aplica ao contexto desta contratacdo, uma vez que o
objeto refere-se ao fornecimento de um servigo de telefonia oferecido por empresa
concessionaria.

E necessario, para a execucdo do objeto desta contratacdo, que os profissionais
sejam especializados nos servicos especificados neste Termo de Referéncia,
ndo cabendo ao 6rgdo CONTRATANTE a definicdo dessas qualificacdes.

A recusa injustificada, por parte da adjudicataria, em assinar o Contrato, aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades
legalmente estabelecidas, ressalvada a hipétese prevista no paragrafo Gnico do
Art. 81 da Lei n.° 8.666/93;

Nos casos de inexecuc¢ao parcial ou total das condi¢cdes pactuadas, erro ou mora
no fornecimento, garantido prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes sancoes:

3.1.37.1. Adverténcia;
3.1.37.2. Multas:

PENALIDADES

Para efeito de aplicacéo de multa, as infracdes sdo atribuidos graus, incidentes
sobre o valor da fatura cujo més de referéncia coincide com a data da ocorréncia
do fato:

GRAU PERCENTUAL
01 0,2%
02 0,4%
03 0,8%
04 1,5%
05 4,1%
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INFRACOES PASSIVEIS DE MULTA

INFRACAO: GRAU

1) Encaminhar faturas sem os descontos acordados

no Contrato;, 01
2) Apbs notificacdo de que a fatura esta incorreta, ndo
corrigi-la no prazo maximo de 10 (dez) dias, por dia 02

de atraso;

3) Nao solucionar problemas de interrupgdo na prestacdo do servigo no
prazo de (multa aplicada por ocorréncia da infracao):

12 horas; 01
24 horas; 02
48 horas; 03
72 horas; 04
4) Deixar de atender solicitacdo formal realizada pela 01
CONTRATANTE, por dia de atraso;
5) Interromper a prestacdo do servico por motivo 05
injustificado, por dia de interrupcéo;
6) Deixar de executar qualquer tarefa constantes das
obrigacdes pactuadas ou previstas em lei, para as
quais ndo se comine outra penalidade, por 04
ocorréncia da infracdo e por dia de inexecucdo da
tarefa;
7) Deixar de cumprir 0S prazos previstos neste Termo 03

de Referéncia, por dia.

3.1.38. O valor total da multa a ser aplicada ndo podera ultrapassar 30% do valor total
da fatura.

3.1.39. O valor da multa referido no subitem 3.1.33.2 deste item serd descontado de
qualquer fatura ou crédito existente em favor da CONTRATADA. Caso a multa
seja superior ao crédito existente, a diferenca sera cobrada judicialmente, se
necessario;
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3.1.40. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndoassinar
o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com aUnido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no Contrato e das demais cominacdes legais;

3.1.41. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
Federal, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo, ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangéo
aplicada;

3.1.42. A critério da CONTRATANTE, as penalidades previstas no subitem 3.1.33.2,
poderdo ser aplicadas cumulativamente as outras espécies, no que couber;

3.1.43. Caberd ao Gestor do Contrato designado pela CONTRATANTE comunicar a
inobservancia das clausulas contratuais, para fins de ado¢do das penalidades
previstas no subitem 3.1.33.2, deste Contrato.

3.2.1. A despesa decorrente desta contratacdo esta prevista na Proposta Or¢camentaria
2022 da Unidade Administrativa (UA) demandante, através da fonte de recursos
33.90.39.58 - Servigos de Telecomunicagdes, segundo consta no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado a SAO.

4. REQUISITOS TECNICOS

Iltem Localidade Configuracéo
1 Sede do TRE-AM e | Servico de telefonia fixo comutada para
Cartérios Eleitorais de | chamadas locais oriundas de Manaus-AM
Manaus (fixo-fixo, fixo-mdvel) para atender os feixes

digitais E1 — ISDN:

Trafego de telefonia local “fixo-fixo” e “fixo-
movel” com fornecimento de tecnologia digital,
interface E1, canal associado E1, sinalizacdo
de registro MFC5C (Padréao Anatel),
sinalizag&o de linha R2 Digital, canal
bidirecional de 2Mbps com 30 circuitos e faixa
de numeracao de discagem direta a ramal
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(DDR) de 250 numeros, com possibilidade de
ampliagéo, para chamadas locais originadas
no PABX IP e nos ramais, com as
respectivas taxas de instalagéo.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Para prestacdo de servicos de telefonia na Sede do Tribunal Regional Eleitoral
do Amazonas (TRE-AM) e nos Cartérios Eleitorais de Manaus, a CONTRATADA
devera fornecer e conectar entroncamentos digitais (E1-ISDN Euro) junto acentral
telefébnica situada na Sede do referido Tribunal, conforme descricdo na tabela
abaixo:

Item Localidade Configuracéo

PABX IP baseado em software livre
Sede do TRE-AM e | (ASTERISK).
1 | Cartdrios Eleitorais de | cada PABX IP possui duas placas DIGIUM

Manaus TE210P, suportando até 2 (dois) feixes digitais
E1 com sinalizagéo ISDN Euro.

Caberd a CONTRATADA a implantacdo da portabilidade numérica para as
linhas comutadas individuais permanentes, independentemente da operadora do
servico a que esteja atualmente vinculado, ndo devendo esse servigo gerar 6nus
para o Tribunal.

Para a Sede do TRE-AM e dos Cartérios Eleitorais de Manaus, sera exigida a
portabilidade dos entroncamentos com acesso E1-ISDN Euro (nimero tronco) nos
100 (cem) ramais atualmente instalados e a CONTRATADA devera garantira
mesma faixa numérica e a mesma sequéncia de nimeros para esses ramais,
conforme descrito na tabela abaixo:

Quantidade de Faixa sujeitas a

Localidades NUmero-tronco . e
ramais portabilidade

Sede do TRE-AM
02 3632-4400 100 4400 até 4499

Cartdrios Eleitorais

Para os demais 150 (cento e cinquenta) ramais que serdo adicionados, a
CONTRATADA devera seguir preferencialmente a sequéncia estabelecida na
tabela abaixo:

Quantidade de

) Faixa adicional
ramais

Localidades NUmero-tronco

Sede do TRE-AM
92 3632-4400 150 5500 até 5599

Cartorios Eleitorais 5600 até 5699
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A quantidade de canais E1-ISDN e linhas de assinantes indicada neste Termo
de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de acessos
necessarios para se evitar chamadas perdidas e proporcionar a devida qualidade
no servico telefonico;

Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos troncos
de entrada e saida e a alocacdo das faixas de numeracédo de ramais DDR seréo
fornecidos pela CONTRATADA.

O perfil anual de trafego das ligacdes telefénicas apresentado no subitem 4.1.10
a seqguir tem carater meramente referencial, servindo tdo somente de subsidio as
licitantes na formulagéo das propostas e para analise e afericao da proposta mais
vantajosa para a CONTRATANTE;

O perfil de trafego informado nao constitui qualquer obrigacao futura de consumo
pela CONTRATANTE. Portanto, a redu¢do do consumo estimado nao implicara,
sob hipétese alguma, reajustes de tarifas, diminuigéo ou eliminacdo de descontos
concedidos;

Horario predominante das ligacdes: As ligacdes serdo efetuadas pela
CONTRATANTE predominantemente de segunda a sexta-feira, das 08 as
19h30min;

O trafego detalhado abaixo, teve por referéncia a analise do consumo mensal de
minutos ao longo dos anos de 2019 e 2020:

TRAFEGO DE CONSUMO ANUAL POR MINUTO
FIXO — FIXO FIXO - MOVEL | HORARIODE
ITEM Min / ANO Min / ANO MAIOR_
UTILIZACAO
Servico de Telefonia Fixa De sequnda &
Comutada LOCAL oo
realizado através do PABX 104.238 85.285 das 08 és’
VIRTUAL e Ramais (DDR) 19h30min
do TRE/AM :

O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacéo vigente, que permitam aquele saber
0 que se passa com a chamada.

A obtenc¢é&o do sinal de discar, em cada periodo de maior movimento, devera ser
de no maximo 3 (trés) segundos, em 98% dos casos;
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As tentativas de originar chamadas locais, em cada periodo de maior movimento,
deverao resultar em comunica¢do com o assinante chamado em 85% dos casos;

As tentativas de originar chamadas locais, em cada periodo de maior movimento,
gue ndo resultem em comunicacdo com o assinante chamado, por motivo de
congestionamento de rede, ndo deverdo exceder a 3% dos casos.

As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em
niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda
das ligacoes;

O numero de solicitacdes de reparo, por cem acessos em Sservi¢co, por més, ndo
devera exceder a 3 (trés) solicitacdes;

A CONTRATADA deverad dispor de sistema de supervisdo para atuar
preventivamente na detecgao de defeitos;

O atendimento das solicitagbes de reparo nos acessos a 2 Mbps devera ser de
até 48 horas em 98% dos casos, contadas a partir da solicitagdo. Em nenhum
caso o reparo devera ultrapassar 72 horas, contadas a partir de sua solicitacao;

A proposta deveréa conter o Plano de Servicos oferecidos (conforme Plano Basico
de Servigcos estabelecido pela Anatel) com discriminagdo de todos os servigos e
seus precos em reais, dentre eles, o minuto das ligagcfes Fixo-Fixo e Fixo-Mével,
de acordo com a tabela anterior.

O plano ofertado devera discriminar todos os precos das ligacdes telefonicas que
tiverem distincdo de preco para um mesmo tipo de ligacdo, em fungéo do horério
e/ou dia da semana ou, ainda, em funcéo da distancia da localidade de destino.

A Planilha de Formacdo de Precos, referente ao objeto em questdo, devera ser
preenchida de acordo com o Anexo Il deste TR, seguindo as orientagdes abaixo:

I. O campo “Tarifa Unitaria (Minuto)”, refere-se ao preco do minuto da ligacao
telefénica constante do Plano de Servigos apresentado, levando- se em
conta o Perfil de Trafego do TRE-AM constante do subitem 4.1.10 deste
TR;

II. A “Tarifa Unitaria” deveré& ser preenchida de acordo com o Tipo de ligagéo
(Fixo-Fixo e Fixo-Movel);

lll. Se, na proposta vencedora, a “Tarifa Unitaria” da Planilha de Formagéao
de Precos for superior ao preco de MAIOR VALOR do Plano Basico de
Servicos da Anatel, a empresa licitante sera desclassificada;

IV. Na “Tarifa Unitaria” dever&o estar incluidas todas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais, bem como quaisquer
outras despesas relativas aos servigos, inclusive os impostos e as taxas;

V. O campo “Desconto Ofertado” (R$)” refere-se ao percentual de desconto
ofertado tendo como base a “Tarifa Unitaria” do plano de servico;

VI. Sera admitido percentual de desconto de valor maior ou igual a ZERO;
VI

.Quando a proposta ndo indicar o percentual de desconto, este seré
admitido como de valor ZERO;
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VIII. O campo “TOTAL ANUAL (R$)” refere-se ao VALOR PARA
JULGAMENTO DA PROPOSTA, e devera ser preenchido com o resultado
da operacdo da soma dos “SUBTOTAIS ANUAIS”;

IX. Para cada empresa que ofertar proposta, devera ser preenchida a tabela
estimativa anual do servico, conforme modelo constante da Planilha de
Formacéo de Precos (Anexo ).
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STFC — MODALIDADE LOCAL

Tipo de plano:

Denominacao

(A) (B) ©) (D) (E)
Servico Tipos Quantidade Tarifa Desconto Tarifa Valor
¢ P mensal Unitaria ofertado Unitaria com Total
(Minuto) (Minuto) (R$) desconto (Ax D)
Chamadas Fixo-fiXo | e | e | e | i | e,
: Fixo-movel
Locais
| (VCL) | e | e [ e [ e [ s
(F) SUBTOTAL ANUAL (R®):
:abnna_gao Ol(@nual) | occiis | i | i | e,
0 servico
Assinatura
link E1
Outros Assinatura 12 (@nual) | v | e | e | e
basica
Assinatura
DDR para |12 (@nual) | i | e | i | v
250 ramais

(G) SUBTOTAL ANUAL (R$):

(H) TOTAL ANUAL (R$) = (F)+(G)

Observacbes:

1) As quantidades e valores estimados estao representados em base mensal, considerando um link
E1 com 1000 ramais DDR,;
2) As quantidades estimadas derivam diretamente do perfil de trafego informado no item 4.1.10

deste Termo de Referéncia.
3) As tarifas devem considerar os impostos e contribui¢cdes incidentes.




