TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Registro de precos para eventual aquisicdo de equipamentos de infraestrutura
e licenca de software de tecnologia da informacéo, com o objetivo de aperfeicoar uma
solucdo de backup adotada no Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, incluindo:
instalacdo, configuracdo, treinamento e garantia, conforme condi¢es e especificacdes
deste termo de referéncia.

O registro de precos tera validade de 12(doze) meses, a contar da publicacdo

do extrato da respectiva ata.

2 JUSTIFICATIVAS

Considerando a necessidade de investimento anual em infraestrutura de Tl, a
presente aquisicdo tem como objetivo garantir a salvaguarda dos dados TRE-AM.

A obtencdo dos itens descritos neste termo de referéncia esta de acordo com
a estratégia de modernizacdo empregada pela Coordenadoria de Infraestrutura.

Optou-se por estruturar o termo de referéncia contemplando o agrupamento
dos itens em lotes exclusivamente com objetivo de eliminar o risco iminente de se
promover uma licitagdo com uma multiplicidade de vencedores e que, na execucao
do servico, apresentem problemas de conectividade e integracdo das solugdes que
pretendemos adquirir, inviabilizando, assim, 0 atingimento do

resultado pretendido quando da elaboracdo do termo de referéncia.
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3 CONTEUDO DOS LOTES

] QTD.
LOTE | ITEM | CATMAT DESCRICAO
REGISTRADA

MODULO PRINCIPAL DE
01 01 150121 BACKUP EM DISCO COM 04
DESDUPLICACAO

4- MODULO PRINCIPAL DE BACKUP EM DISCO COM DESDUPLICA-
CAO.

4.1Arquitetura e Caracteristicas Gerais

- Deverd ser novo, sem uso, e estar na linha de producdo atual do
FABRICANTE;

- Deverd fazer parte do catalogo de produtos comercializados pelo
FABRICANTE e n&o ter sido descontinuado;

- A solucdo de backup em disco proposta devera comprovar que é totalmente
compativel com a ferramenta de backup VEEAM adotada atualmente pelo TRE-AM.

- Devera permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e
recursos especificados, de maneira perpétua, irrestrita e sem necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais.

- Deve implementar replicacao “um para um bi-direcional”, “um para varios”,
“varios para um” e “em cascata” onde um mesmo dado da origem pode ser replicado
em cascata para varios destinos.

- Deve permitir replicacéo criptografada.

- Deverad obrigatoriamente fazer uso de sistemas de armazenamento de

backup em disco, baseado em appliance, que se entende como um subsistema com o
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proposito especifico para ingestdo dos dados de backup com desduplicacdo e
replicacéo;

- O hardware de armazenamento devera ser composto, de processamento e
armazenamento integrado, dedicado uUnica e exclusivamente, & execucdo das
atividades de backup e recuperacéo;

- O hardware de armazenamento devera possuir LEDs indicativos de falha do
sistema, discos e controladoras.

- Suporte ao padrdo SNMP.

4.2 Desduplicagdo

- Entende-se por desduplicacdo dos dados, a funcionalidade que permite
eliminar segmentos redundantes e compactar os dados, de forma a reduzir a
capacidade de disco destinada ao armazenamento dos dados de backup.

- A desduplicacdo ofertada devera segmentar automaticamente os dados em
blocos de tamanho variavel ajustado automaticamente pelo algoritmo do appliance.

- A desduplicacéo devera ser global considerando todos os dados armazenados
no mesmo hardware em sua total capacidade disponivel, ou seja, devera comparar e
identificar dados duplicados provenientes de diferentes servidores e protocolos de
acesso de forma a atingir melhores taxas de desduplicagdo, mesmo que estejam em
particdes logicas ou fisicas diferentes do mesmo subsistema;

- A funcionalidade de desduplicacdo de dados devera ser executada em linha
com a ingestao dos dados e replicacédo, eliminando a necessidade de armazenamento
intermediario para cache dos dados.

- A desduplicacdo deverad acontecer antes dos dados serem gravados nos
discos do “appliance”;

- A solucdo de backup devera possuir tecnologia de desduplicacdo de dados,

Ou seja, ndo armazenar mais de uma vez dados que sejam duplicados.

4.3 Componentes de Hardware Compativeis

- O sistema de armazenamento de backup em disco devera permitir replicar
os dados através de rede IP (WAN/LAN) da CONTRATANTE.
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- O sistema de armazenamento de backup em disco devera permitir o
particionamento da area de armazenamento, sem prejuizo nas caracteristicas de
desduplicacéo.

- O sistema de armazenamento de backup em disco devera estar licenciado
com suporte a replicagdo dos dados no formato desduplicado, com controle e
atualizacdo do catalogo do aplicativo de backup.

- O sistema de armazenamento de backup em disco devera permitir realizar a
replicacdo otimizada dos dados, utilizando recursos como desduplicacdo e
compressao;

- Devera suportar politica de disaster recovery para prevenir perda de dados.

- Devera possuir mecanismos que ndo permitam a inconsisténcia dos dados
mesmo em casos de interrup¢do abrupta ou desligamento acidental.

-A solucdo deveré validar continuamente de forma automatica a integridade
logica dos dados, “ponteiros” e indices armazenados no hardware com corre¢ao
automatica das falhas encontradas, de forma a garantir a consisténcia de todo o
contetdo em sua total capacidade.

- Para a solucgdo que ndo possua tal funcionalidade de validacéo continua de
integridade sera permitido replicar todo o contetdo de backup armazenado para um
segundo equipamento exatamente igual, devendo este segundo hardware operar como
espelho do equipamento primario

- Todos os componentes e licencas para viabilizar as configuracdo deverao
ser fornecidos incluindo a infraestrutura de rede composta de cabos, chaveadores
dindmicos (switches) dedicados, e qualquer outro componente que se faca necessario.

- Devera possuir interface de administracdo GUI e CLI.

- Devera possuir arquitetura com no minimo 2 (dois) caminhos do tipo SAS
para acesso as gavetas de discos.

- A é&rea de armazenamento de backup devera ser capaz de suportar falhas de
até (2) dois discos simultaneamente, devendo ser fornecido com protecdo no minimo
RAID 6, sem que essa acao cause a indisponibilidade do equipamento ou da solucgéo

ofertada.
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- Este mddulo base deverd possuir, no minimo, 34TB (trinta e quatro
terabytes) Uteis considerando base 10 em RAID-6, sem considerar ganhos com
desduplicacdo e compressao de dados.

- O sistema de armazenamento de backup deveré ser escalavel a, no minimo,
105TB (cento e cinco terabytes) uteis, apenas com adi¢éo de discos ou gavetas com
discos, sem considerar ganhos com desduplicacdo e compressao de dados.

- O sistema de armazenamento de backup devera possuir, no minimo, 96 GB
(noventa e seis gigabytes) de memaoria RAM.

- Devera possuir desempenho de backup de, no minimo, 7,0TB/hora (sete
terabytes por hora) no appliance, sem qualquer software ou agente externo.

- Devera ser fornecido com no minimo 4 portas 1/10 Gb Ethernet e 2 portas
16Gb Fibre Channel para interconexao e integragdo com os servidores clientes, devera
ser fornecido 02 (dois) corddes oticos de 10 metros tipo OM3 LC-LC multimodo para
a conexao com switches SAN.

- Deveréa suportar todas as funcionalidades previstas na APl (Application
Program Interface) do OST (Open Storage Tecnology) para backup, tais como:

- Desduplicacéo no cliente (desduplicacdo na origem);

- Devera suportar backup via LAN, WAN e SAN

- Devera oferecer opcdo de transporte de dados entre servidor-cliente e
“appliance”, mesmo quando estes sdao servidores distintos, através da LAN (Local
Area Network), independente do repositorio final dos dados do backup.

- Devera prover o envio de alertas através de email, SNMP, Script ou via
Windows Event Log.

- Os discos e fontes de alimentacdo deverdo ser redundantes e hot-
pluggable/swappable.

- Os componentes de ventilacdo e power supply deverdo ser redundantes.

- A solucdo devera fornecer tecnologia de dissipacédo de calor.

- Todos os componentes de hardware da solugdo deverdo possuir fontes de
alimentacdo redundantes.

- Devera ser fornecido software de administracdo e gerenciamento, que
permitam a analise de desempenho e implementacdo das politicas de seguranca fisica,

I6gica, e de acesso de usuarios.
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- Softwares e manuais necessarios para o gerenciamento.

- Os softwares, drives e firmwares necessarios devem estar em suas ultimas
versoes.

- Cabos ldgicos de gerenciamento/console e cabos de energia elétrica.

- Devera ser composta de processamento e armazenamento integrado,
dedicado Unica e exclusivamente, a execucdo das atividades de ingestdo e
desduplicacdo dos dados a serem enviados pelos servidores de backup da
CONTRATANTE;

- A solucdo composta de hardware e software, devem ser totalmente
compativeis.

- Devera suportar capacidade de atualizacao de firmware de todo o hardware
fornecido.

- Devera suportar software de replicagdo remota do préprio FABRICANTE
para equipamento da mesma linha;

- Devera permitir integracdo l6gica e nativa com o software VMWare Data
Protection (VDP) da VMWare, permitindo expandir a capacidade de armazenamento
do VDP.

- O hardware de armazenamento devera permitir receber o backup direto de
aplicacdes Oracle de forma nativa sem a necessidade de instalacdo de agente ou
modulo do software de backup.

- Deve implementar simultaneamente as seguintes formas de acesso para
backup: CIFS, NFS, VTL (Virtual Tape Library).

-Deve suportar todas as funcionalidades previstas na APl (Application
Program Interface) do OST (Open Storage Tecnology) para backup, tais como:

*Desduplicacao no cliente (desduplicacéo na origem);

*Desduplicacao e/ou compressao otimizada para efeito de replicacao

- As fontes devem suportar 110 ou 220 VAC, com poténcia suficiente para
suprir a configuracdo maxima do equipamento.

- Gabinete para instalagdo em rack, com ventiladores internos em quantidade
suficiente para o resfriamento da maquina, com redundancia, devendo ser
acompanhado de trilhos e todos os itens necessarios para instalacdo em rack padrao

EIA de 19”°, onde o mesmo sera instalado;
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- Garantia: 3 (trés) anos de garantia para hardware com atendimento “on site”
fornecido exclusivamente pelo fabricante. O fabricante devera possuir central de
atendimento 0800 com disponibilidade 8 (oito) horas por dia, 5(cinco) dias por
semana em portugués (Brasil).

- A contratada e/ ou fabricante devera fornecer suporte remoto via 0800
durante o periodo de 3 meses posterior a instalagdo da solucéo, afim de sanar possiveis
davidas.

- Devera possuir tamanho maximo de 2U’s.

4.4 Treinamento “Hands On” sobre a solu¢ao de backup em disco

- A CONTRATADA deve ministrar treinamento do tipo “Hands On” sobre a
solucdo de backup em disco adquirida, incluindo configuracdo bésica e avancada,
troubleshoot e gerenciamento.

- A carga horaria minima sera de 10 horas divididas em expedientes de 4h/dia,
das 8h as 12h.

- O treinamento sera ministrado para um total de cinco (5) participantes do
quadro de pessoal do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas definidos pela
CONTRATANTE.

- Discutir, projetar e desenvolver uma politica de backup em conjunto com a
equipe técnica da CONTRATANTE.

- Ao final do treinamento a politica de backup definida no item anterior deve
estar implantada.

- O treinamento deve ser do tipo presencial e a sua realizacdo serad na cidade
de Manaus (AM), por instrutores certificados pelo fabricante, Todos os custos, dnus,

obrigacdes e encargos para o treinamento devem ser arcados pela CONTRATADA.
4.5 - IMPLEMENTACAO DO MODULO PRINCIPAL DE BACKUP.
- A implementacdo da solucdo no que diz respeito a instalacéo e configuracao

dos equipamentos, materiais e acessorios da solucdo ofertada deverd contemplar as

seguintes atividades.
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- Reunido de alinhamento para defini¢do geral do projeto.

- Definicédo dos requisitos elétricos, conexdes fisicas e logicas.

- Desembalagem dos equipamentos.

- Instalagao fisica do equipamento em rack padrao 19”.

- Conexé&o de Cabos de Energia e Ldgicos.

- Configuracdo das interfaces de gerenciamento.

- Instalacéo das corregdes de firmware, atualizando o produto fornecido para
0 Ultimo nivel recomendado pelo FABRICANTE.

- Ativacao das licengas/features adquiridas com o produto.

- Configuracdo bésica do enderecamento e credenciais de acesso.

- Configuracéo dos grupos de RAID.

- Criacéo do file system.

- Criag&o dos Pools de Armazenamento.

- Configuracdo da agregacao de portas Ethernet;

- Configuracdo do acesso via CIFS ou NFS para acesso dos servidores.

- Configuracdo de zonning do servidor de backup.

- Configuracdo das VTLs para acesso dos servidores.

- Apresentacdo dos volumes de backup via rede para os servidores conforme
definigé&o.

- Configuracdo de auto suporte e alertas por e-mail.

- Realizacéo de ajustes no ambiente de backup da CONTRATANTE.

- Apresentacdo do As-built dos Servicos realizados.

- Na ocorréncia de eventuais problemas durante os procedimentos, a equipe
técnica da CONTRATADA devera entrar em contato com o FABRICANTE visando
acompanhar os procedimentos até a sua efetiva resolucao.

- Ao final do servico a CONTRATADA devera gerar relatério descrevendo
as atividades realizadas, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE.

- O servico devera ser executado de forma presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE, por profissionais certificados pelo fabricante.

- Todas as atividades deverao ser executadas dentro do horario compreendido
entre as 08:00 e 15:00, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo-se feriados nacionais

ou locais, isto é, em dias uteis.
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5 CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

A entrega dos materiais devera efetuar-se na Comissdo Permanente de
Recebimento do TRE-AM, localizada no Edificio Sede do TRE-AM, Av. André
Araujo, n° 200, Aleixo, CEP 69060-000, Manaus — AM, de segunda a sexta-feira, no
horério das 08 as 14h.

Todos os custos, onus, e obrigagdes e encargos deverdo ser arcados pela
contratada para entrega dos equipamentos nos enderegos descritos neste TR.

Havendo alteracdo no endereco de entrega, sem alteragdo do municipio, o
mesmo sera disponibilizado por ocasido da entrega da Nota de Empenho;

Os produtos definidos neste Termo deverdo ser novos e sem utilizacdo
anterior, originais e de boa qualidade, livres de defeitos, imperfei¢bes e outros vicios
que impecam ou reduzam a usabilidade, observando rigorosamente as caracteristicas
especificadas, devendo ser apresentados nas embalagens originais dos fabricantes,
adequadas para proteger seu contetido contra danos durante o transporte até o local de
entrega;

O fornecedor devera apresentar a garantia correspondente a cada item da Ata

de Registro de Precos, a contar da data de aceite efetuada pelo TRE-AM.

6 OBRIGACOES

Caberd 8 CONTRATANTE:

Prestar informac6es e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham
a ser solicitados pelo representante da CONTRATADA,;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos na legislacéo
em vigor, ap6s o cumprimento das formalidades legais;

Emitir o aceite do objeto contratado apés verificagdo das especificacdes,
rejeitando o que néo estiver de acordo, por meio de notificagio a CONTRATADA,;

Relacionar-se com a contratada exclusivamente por meio de pessoa por ela
indicada.

Caberd a CONTRATADA:
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Responsabilizar-se por todos 0s encargos tributarios, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes do fornecimento, bem como, pelos danos causados
diretamente & Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
entrega dos materiais contratados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
0 acompanhamento pela Administracdo do TRE-AM;

Substituir e/ou refazer, as suas expensas, todo e qualquer equipamento que
estiver em desacordo com as especificacOes (e/ou aquele em que for constatado dano
em decorréncia de transporte ou acondicionamento), ap6s a notificacdo formal do
CONTRATANTE;

Manter as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua
contratacao;

Arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacgdes assumidas sem qualquer 6nus adicional para 0o CONTRATANTE;

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto
contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela

CONTRATANTE, cujas reclamacdes se obriga a atender;

7 PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega dos materiais sera de no maximo 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a contar da data da retirada da correspondente Nota de Empenho.

Os prazos de entrega, substituicdo e reposicdo admitem prorrogacao,
mantidas as demais clausulas da contratacdo e da nota de empenho que ndo sofrerem
influéncia dessa prorrogacdo, sendo assegurada a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro da contratacdo, desde que ocorra um dos motivos previstos nos
incisos 1 a VI do 8§ 1° do Art. 57 da Lei n. 8.666/93, devendo ser requerida por escrito,

justificadamente, e apresentada até o ultimo dia do referido prazo.

8 CRITERIO DE JULGAMENTO E PROPOSTA DE PRECOS

Seré considerada vencedora a proposta com o menor valor por lote, para fins

de registro de precos.
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A proposta de precos deve ser apresentada conforme modelo do ANEXO |

deste termo de referéncia.

9 PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do atesto da
Nota Fiscal, salvo quando houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigagéo
financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, depois do aceite na nota fiscal e conclusédo da entrada de material
efetuada pela Comissédo de Recebimento do TRE-AM, por meio de depdsito em conta
corrente, mediante Ordem Bancaria.

A Nota Fiscal deveréa ser apresentada devidamente preenchida e discriminada,
em nome do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, CNPJ n° 05.959.999/0001-14

e remetida via protocolo ao setor solicitante.

10 SANCOES

O descumprimento das condicgdes estabelecidas no presente Termo sujeitara
a CONTRATADA as penalidades previstas em lei.

Rubens Antonio Pinto Soares

Técnico Judiciario

De acordo:
Rodrigo de Carvalho

Coordenador de Infraestrutura
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa inscrita no
CNPJ : localizada no endereco
: na cidade de

: telefone : fax

, e-mail , para 0 FORNECIMENTO

DE EQUIPAMENTO, LICENCIAMENTO E SUPORTE,

., de acordo com todas as

especificacOes e condicdes estabelecidas no pregéo eletrénico e anexos.

VALOR VALOR

X QUANTIDADE < TOTAL

LOTE ITEM UN DESCRICAO REGISTRADA UNITARIO (R$) DO

(R) LOTE
MODULO
PRINCIPAL DE
o1 o1 UN BACKUP EM 4
DISCO COM
DESDUPLICACAO
A empresa declara que concorda com todas as

especificacOes do edital e seus anexos.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Obs.: Nos prec¢os acima propostos estdo inclusas todas as despesas e custos diretos e

indiretos, como impostos, taxas, fretes e garantia dos equipamentos.
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CIDADE: ESTADO:

DATA: / /

NOME DA EMPRESA E CNPJ

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 12/04/2021 13:41:41
Por: RODRIGO PINTO DE CARVALHO e outros




ANEXO I

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° /2021

Aos _ dias do més de do ano de dois mil e vinte, a
UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
AMAZONAS, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 05.959.999/0001-18, com sede
provisoria na Av. André Aradjo, n° 200, Aleixo, CEP 69060-000, Manaus — AM,
doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretora-

Geral, , o uso da atribuicdo que lhe foi atribuida regimentalmente, resolve
REGISTRAR OS PRECOS dos materiais permanentes licitados mediante o Pregdo
SRP n° /2021, sob o regime de aquisi¢édo pelo sistema de registro de precos,

a fim de atender as necessidades deste Tribunal, nos termos das Leis n° 8.666/93,
10.520/02 e do Decreto 7.892/2013, e suas alteragfes, em conformidade com as

clausulas e condicGes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA: ITENS E FORNECEDORES REGISTRADOS

1.1- A partir desta data, ficam registrados neste Tribunal os precos dos for-
necedores abaixo indicados, objetivando o compromisso de fornecimento dos
bens constantes do quadro abaixo, nas condicdes estabelecidas no ato convoca-

torio.

Lote | Item Descricdo Qtde. Estimada Valor Unitéario

Empresa vencedora:
CNPJ:
Endereco:

Telefone/fax;
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Email:
Representante:
CPF:

1.2 - A existéncia de precos registrados ndo obriga este Tribunal a contratar, sendo
facultada a realizacéo de licitacdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurado
ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes,

conforme disposicao contida no Edital de Licitacdo do Pregdo n° /2021.

CLAUSULA SEGUNDA: EXPECTATIVA DE FORNECIMENTO

2.1 - Os Materiais com precos registrados serdo adquiridos de acordo com a
necessidade e conveniéncia deste Tribunal, mediante a emisséo da respectiva Nota de
Empenho de despesa, decorrente desta Ata de Registro de Precos e observadas as

disposicdes contidas no Edital do Pregdo SRP n® __ /2021.

2.2 - O fornecedor fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a

validade desta Ata de Registro de Precos.

2.3 - A empresa fornecedora devera retirar a Nota de Empenho no prazo méaximo de
3 (trés) dias a contar da comunicacao deste Tribunal, sob pena de decair o seu direito

a contratacdo, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis.
2.3.1- Tratando-se de empresa sediada fora do municipio de Manaus-AM, a
Nota de Empenho sera enviada via fax ou e-mail, devendo a empresa fornecedora

retornar o empenho pelos mesmos meios enviados, com o devido recebimento.

2.4 - O prazo maximo de entrega dos materiais € de 45 (trinta) dias, a contar da retirada

da Nota de Empenho.

CLAUSULA TERCEIRA: CONTROLE DOS PRECOS REGISTRADOS:
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3.1 - O TRE/AM adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e

administracdo da presente Ata.

3.2 - Os precos registrados e a indicacdo do respectivo fornecedor detentor da Ata
serdo divulgados em meio eletronico, no portal de internet deste Tribunal: www.tre-
am.jus.br

CLAUSULA QUARTA: VIGENCIA

4.1 - O prazo de vigéncia da presente Ata é de 12 (doze) meses a contar da data da sua

publicag&o.

CLAUSULA QUINTA: FORO E NORMAS VINCULANTES

5.1 - Fica definido o Foro da Justica Federal na cidade de Manaus-AM para dirimir 0s

conflitos que possam ocorrer no presente Compromisso.
5.2 - As normas que vinculam o compromisso sdo o Termo de Referéncia elaborado

pela COINF/STI/TRE-AM, o Edital de Licitacdo Modalidade Pregdo n® /2021, as
Leis n°® 8.666/93, 10.520/2002 e o Decreto n° 7.892/2013.

Manaus-AM, _ de de 2021.

Diretora-Geral do TRE-AM

Representante do Fornecedor
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