TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de transmissdo de
mensagens curtas de texto para aparelhos celulares por SMS (Short Message Service),
compreendendo gerenciamento, transmissdo e recepgdo, conforme especificacdes e
condicGes deste Termo de Referéncia.

2. DO CODIGO DO CATALAGO DE SERVIGOS — CATSER

2.1. O cdédigo do Catalogo de Servicos relacionado com a contratagdo é o CATSER 26352 —
MENSAGENS DE TEXTO (SMS).

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
Descrigcdo Geral

3.1. A solucdo sera dimensionada para suportar o envio de mensagens de texto para as
operadoras que atuam em territério nacional: VIVO, TIM, CLARO, BRASIL TELECOM, OI, NEXTEL,
e outras operadoras que venham a atuar no territério nacional e que seja de interesse da Justica
Eleitoral do Amazonas utilizar o servico de SMS destas empresas.

3.2. A Contratada devera proporcionar os meios para que as mensagens originadas do TRE-
AM sejam encaminhadas as operadoras, e, assim, aos telefones celulares definidos e
cadastrados no sistema de agendamento proprio da instituicdo.

3.3. A Contratada devera apresentar carta ou documento equivalente emitido por uma ou
mais operadoras de telefonia movel em atividade no Brasil, comprovando a interoperabilidade
entre a Contratada e a(s) operadora(s). A Contratada deve utilizar conexdo direta e homologada
para o servico de SMS Corporativo com as operadoras de telefonia mével nacionais, através de
Short Code Unico - LA (Large Account), mediante comprovacio técnica.

3.4. O servico deverad ser capaz de permitir:

1. Envio de mensagens SMS para os celulares definidos pela contratante;
2. Envio de mensagens com confirmacdo de recebimento;

3. Recebimento de mensagens SMS e reconhecimento, por parte do servico, de que o
remetente corresponde a um usudrio cadastrado em sistema préprio do TRE-AM. Com base
nisso, devera ser possivel associar o recebimento da mensagem a algum script interno do
contratante, iniciado conforme interesse da contratante;
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4. Registro, rastreamento e geracdo de relatdrios de todas as transmissGes efetuadas
com informac@es sobre o destino, data e hora;

5. Consulta e relatdrio do status de cada mensagem enviada ou recebida;

6. A estimativa de volume mensal de mensagens SMS é de 220.000 (duzentos e vinte
mil);

7. Suporte ao envio de 1.000 (mil) mensagens por hora para as operadoras;

8. Organizac¢do dos destinatarios em grupos;

9. Envio de mensagens individual ou em lote;

10. Envio de mensagens instantaneo ou agendado;

11. Geracdo de relatérios de desempenho para todo o trafego de mensagens;
12. Geracdo de relatérios consolidados por més, dia ou ano;

13. Exportacdo de relatorios em formato HTML, planilha OpenOffice e CSV;

14. Interface WEB para a visualizacdo dos relatérios e exportacdo dos mesmos;
15. Interface WEB para personalizacdo dos relatorios.

16. Comunicacdo com interatividade quando houver necessidade entre as partes
envolvidas.

Integracdo da solugdo

3.5. Oservico devera ser acessado:

a) Por meio de portal web, que deverd permitir o envio de mensagens e o
monitoramento e administracdo das transmissdes efetuadas;

b) Por meio de requisicdes HTTP e HTTPS: com passagem de parametros diretamente
na barra de enderecos do navegador web(url), com autenticacdo de usuario e senha e com a
possibilidade de envio a varios usudrios, semelhante a um processamento em lote (batch);

c) Por meio de requisi¢cdes e interoperabilidade através de Web Service customizado e
disponibilizado pela Contratada.

Interface com o usuario

3.6. A Contratada devera disponibilizar um portal web, acessivel pela Internet, para que os
usudrios administradores do servico — por parte da contratante — possam, pelo menos:

a) Enviar mensagens de texto;
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b) Efetuar o cadastramento dos usudrios que receberdo mensagens;
c¢) Criar grupos de envio e associa-los aos usudrios cadastrados;
d) Visualizar e exportar relatérios de utilizacdo;

e) Possibilidade de haver uma integridade das informacdes que sdo enviadas e
recebidas;

f) Identificar as causas de ndo recebimento das mensagens.

4. DAS JUSTIFICATIVAS PARA CONTRATACAO

4.1. Conforme estudo técnico preliminar, verifica-se que o servico de mensagens curtas de
texto para aparelhos celulares por SMS (Short Message Service) é solugdo mais apropriada para
suprir a necessidade do TRE-AM de comunicagdo com os eleitores, mesarios e servidores, pelos
seguintes motivos:

4.1.1. O servico de transmissdo de mensagens curtas de texto para aparelhos celulares por
SMS (Short Message Service) ja vem sendo adotado pela Justica Eleitoral do Amazonas no
processo de agendamento dos atendimentos aos eleitores, sendo verificado a eficiéncia do
servico, uma vez que o alerta prévio da data do atendimento do eleitor tem auxiliado na
conclusdo do atendimento presencial, garantindo a satisfacdo do eleitor, pelo atendimento de
sua demanda, com a diminuicdo de filas e aglomeracdes, e permitindo a atualizacdo do
cadastro eleitoral, como resultado da coleta dos dados e informacdes dos eleitores nos
cartodrios eleitorais, centrais e postos de atendimentos espalhados pelo Amazonas.

4.1.2. Existem outras demandas internas que podem ser tratadas através das mensagens de
texto por aparelho celular, como comunicac¢des de servicos técnicos ou de esquecimento de
registro de ponto, sendo indicado o servico de SMS por sua praticidade e pela facilidade de
implementacgdo e integragdo com os sistemas de producgdo e suporte.

4.1.3. O servico de comunicacdo por SMS é amplamente utilizado por outros Tribunais e
demais Orgdo da Administrac3o Publica.

4.1.4. A contratacdo de solucdo por mensagens curtas de texto para aparelhos celulares por
SMS esta inserida no contexto do planejamento estratégico do TRE-AM, no que diz respeito a
prestar servicos de exceléncia, oferecendo qualidade, celeridade, transparéncia e efetividade,
na busca de atender as necessidades da sociedade e do préprio Orgdo, no que diz respeito a
informacao.

4.1.5. Conforme constatado nos itens anteriores, o servico em questdo é a melhor solucdo

identificadas para a necessidade de comunicacdo da Justica Eleitoral do Amazonas com os
cidaddos, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade e universalidade.

5. DAS ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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5.1.

5.2.

5.3.

O servico devera ser iniciado no dia seguinte a comunicac¢do da publicacdo do Termo de
Contrato da presente contratacdo no Diario Oficial da Unido.

Para manter o funcionamento das atividades finalisticas da Justica Eleitoral do
Amazonas, no que diz respeito a informacdo, transparéncia e eficiéncia na prestacdo dos
servicos, de modo a n3o comprometer a missdo institucional do Orgdo, os servicos serdo
prestados de forma continua, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

Conforme escopo de servicos a serem contemplados pela contratagdo, calculou-se as
qguantidades de mensagens estimadas para o periodo de 12 (doze) meses, como segue:

QUANTIDADE DE

" ’ MENSAGENS
ITEM DESCRICAO DAS MENSAGENS FORMA DE CALCULO ESTIMADAS
(12 MESES)
Média das mensagens enviadas nos 24
Mensagens de alerta de meses anteriores ao periodo de inicio da
01 agendamento de atendimento ao pandemia (abril/2020) multiplicada pelo 55.647
eleitor. periodo de 12 (doze) meses.
(Fonte: Contrato n. 09/2015-TRE/AM)
Calculado pela formula = Quantidade de
Mensagens de convocacgoes, Sec¢des no Amazonas x Quantidade Legal
02 nomeacdes e treinamentos de de Mesarios por Secdo x Quantidade de 117.000
mesarios. Mensagens por Mesario (6.500 Se¢bes x 6
Mesarios x 3 Mensagens).
Avisos de abertura ou conclusdo de Somatério dos chamados no biénio
03 chamados no Sistema OTRS (Help 2019/2020, registrados no antigo sistema 7.400
Desk). e no Sistema OTRS, a partir de abril/2020.
Histdrico de auséncia de registros de
pontos do Sistema de Frequéncia, tomado
Alertas de auséncia de registro de como referéncia o an? de 2019, sendo
04 bonto pelos servidores desconsiderado as auséncias de registros 6.900
' no ano de 2020, devido aos afastamentos
compulsdrio dos servidores em virtude da
pandemia.
RESERVA TECNICA, para outras
unidades que venha a necessitar
05 dos servicos de mensagens ou para Igual a 5,0 % da demanda ja existente. 9.347
um eventual aumento da demanda
ja existente.
QUANTIDADE DE MENSAGENS ESTIMADAS (12 MESES) 196.294
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6. ESTIMATIVAS DE PREGCOS DA CONTRATAGAO

6.1. A estimativa de precos da contratacdo foi obtida através de consulta de precos de
contratacg@es similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior
a emissdo deste documento, nos termos do art. 52, inciso Il, da IN n. 073/2020, utilizando-se a
média dos precos obtidos.

6.2.  Estimou-se o preco da contratacdo em RS 15.703,55 (QUINZE MIL SETECENTOS E TRES
REAIS E CINQUENTA E CINCO CENTAVOS), conforme tabela abaixo:

QUANTIDADE DE
. MENSAGENS VALOR
ITEM DESCRICAO CCTIMADAS UNIDADE | |\ oo | VALORTOTAL
(12 MESES)
01 Servigo de SMS 196.294 Mensagem | R$0,08 RS 15.703,55
Corporativo
VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATACAO RS 15.703,55

7. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

7.1.  As despesas decorrentes da execucdo da presente contratacdo correrdo por conta do
Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0013 (Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa
na Justica Eleitoral) e ND 33.90.39.58 (Servicos de Telecomunicac¢®es) e, em anos eleitorais,
guando necessario, a conta do Programa de Trabalho 02.061.0570.4269.0001 — Pleitos
Eleitorais, em conformidade com o orcamento da Justica Eleitoral.

8. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. Cabera ao Contratante:

a) prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes e necessarios que venham a ser
solicitados pelo representante da Contratada;

b) efetuar os pagamentos a Contratada nos prazos previstos na legislacdo em vigor,
apos o cumprimento das formalidades legais;

c) emitir o aceite do objeto contratado apds verificacdo das especificacBes, rejeitando
0 que ndo estiver de acordo, por meio de notificacdo a Contratada;

d) assegurar o acesso do pessoal autorizado aos representantes da Contratada,
devidamente identificados, aos locais onde devam executar os servicos, tomando todas
as providéncias necessarias;

e) nomear o gestor que serd responsavel pelo acompanhamento/fiscalizacdo dos
servicos prestados pela Contratada, bem como pelo atesto dos servigos realizados;
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8.2.

f) efetuar a solicitacdo dos servicos em dias Uteis, no horario compreendido entre 08:00
e 19:00 horas; e

g) relacionar-se com a Contratada exclusivamente por meio de pessoa por ela indicada.

Cabera a Contratada:

a) prestar os servicos em estrita conformidade com as especificacdes constantes deste
Termo, e no que forem aplicdveis, com as normas do fabricante e da ABNT ou a
legislacdo aplicavel,

b) substituir e/ou refazer, as suas expensas, todo e qualquer servico que estiver em
desacordo com as especificacbes (e/ou aquele em que for constatado dano em
decorréncia de transporte ou acondicionamento), apds a notificacdo formal do
Contratante;

¢) manter as condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para sua contratacao;

d) arcar com todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacGes assumidas sem qualquer 6nus adicional para o Contratante;

e) manter a mais ABSOLUTA CONFIDENCIALIDADE dos materiais e informacdes que vier
a ter conhecimento, ndo podendo divulgar, copiar, editar ou reproduzir as mensagens
enviadas/recebidas, com excecdo daquelas autorizadas pela Contratante;

f) manter a disponibilidade da solugdo de SMS (Short Message Service) 24 horas por dia,
7 dias por semana. Em caso de indisponibilidade, esta ndo podera ser superior a 4 horas
corridas ou 12 horas mensais;

g) para os casos de indisponibilidade do servico e mal funcionamento, a Contratada
devera possuir central de atendimento telefénico disponivel para contato no horario de
08:00 as 19:00 em dias Uteis para atendimento a Contratante;

h) avisar a Contratante com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia no
caso de paradas agendadas para manutengdo e/ou ajustes da plataforma;

i) responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas
reclamacdes se obriga a atender;

j) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas
reclamacdes se obriga a atender;

k) atender as solicitacdes da Contratante no periodo de segunda a sexta-feira, das 08:00
as 19:00 horas; e

[) corrigir os servicos ndo aceitos pelo contratante no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas corridas, contados do aviso da rejeicao.
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9. DA FISCALIZACAO E DO PREPOSTO
Da Fiscalizagao do Contrato

9.1. A fiscalizacdo do Contrato serd exercida pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
composta por servidores especialmente designados pela Administracdo, para
acompanhamento da execugdo dos servicos, nos termos do art. 67 da Lei n. 8.666/1993 e da
IN n. 01/2019 SGD/ME.

9.2. Comp&em a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato o Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico
do Contrato, tendo as seguintes atribuicdes:

9.2.1. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area
Requisitante da solucdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e
fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente;

9.2.2. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Do Preposto

9.3. O Preposto da empresa deve ser formalmente designado pela Contratada antes do
inicio da prestacdo dos servicos, em cujo instrumento deverd constar expressamente o0s
poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto.

9.4. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.5. O Contratante poderd convocar o Preposto para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

9.6. A fiscalizacdo realizada pelo Contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n. 8.666/93.

Das Comunicacdes
9.7.  As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
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9.8.  Ascomunicaces de possiveis irregularidades na execucdo contratual ou no pagamento
de deveres trabalhistas e previdencidrios deverdo ser realizadas através de Registro de
Irregularidade Contratual (RIC).

10. DO INDICE DE CORREGAO MONETARIA

10.1. Os precos decorrentes da presente contratacdo serdo corrigidos pelo indice de Servicos
de Telecomunicagdes — IST, publicado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

10.1.1. Para tanto, deverd ser utilizado a soma dos indices acumulados nos Ultimos 12 (doze)
meses, obtidos no sitio eletronico da ANATEL.

10.2. Nafalta doindice setorial, que trata o item 10.1, ou na impossibilidade de sua aplicacao,
fica definido o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) como o indice
oficial de correcdo dos precos contratados.

11.  CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

11.1.1. O licitante deverad apresentar 1 (um) ou mais atestado(s) ou declaracdo(des) de
capacidade técnico-operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a prestacdo de servico de transmissdo de mensagens curtas de texto para aparelhos
celulares por SMS (Short Message Service).

11.1.2. Considera-se apto a comprovacdo exigida o(s) atestado(s) ou declaracdo(des) que
demonstre(m) a execucdo compativel com as caracteristicas e quantidade estabelecidas nos
itens 3 e 5, admitindo-se a soma de atestados, desde que sejam referentes a contratos
executados em concomitancia.

11.1.3. Ndo serdo considerados os atestados de capacidade técnico-operacional emitidos por
pessoas juridicas integrantes do mesmo grupo comercial, industrial ou de qualquer atividade
econdmica de que faga parte a Licitante.

11.1.4. O TRE-AM poderd realizar diligéncia, a fim de se comprovar a veracidade das
informacdes prestadas, podendo requer cépias de contratos, notas fiscais ou quaisquer outros

documentos que comprovem inequivocamente a prestagdo dos servigos.

11.1.5. Eventuais exigéncias quanto a qualificacdo econdmico-financeira serdo tratadas no
Edital de licitacao

12. CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS
12.1. Do Prego e Forma de Pagamento

12.1.1. O pagamento serd realizado em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do atesto da Nota
Fiscal, salvo quando houver pendéncia de liquidacdo de qualquer obrigacdo financeira que for
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imposta a Contratada, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois de executados os
servicos, por meio de depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancaria. O atesto na nota
fiscal pela fiscalizacdo ocorrera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

12.1.2. A Nota Fiscal deverd ser apresentada devidamente preenchida e discriminada, em
nome do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, CNPJ n2 05.959.999/0001-14 e remetida via
protocolo ao fiscal nomeado para acompanhamento dos servicos.

12.1.3. Para fazer jus ao pagamento pelos servicos efetivamente realizados, a Contratada
devera encaminhar ao TRE/AM, os seguintes documentos:

a) carta de solicitacdo de pagamento (Anexo I1);

O

nota fiscal;
recibo devidamente assinado (Anexo IlI);

o 0O

)
)
) prova de opcdo pelo simples nacional, art. 62 da Instrucdo Normativa SRF n.2 1540, de
05 de janeiro de 2015 (simples nacional), se for o caso;

)

certificado de regularidade do FGTS (CRF);
f) certiddo negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a divida ativa da Unido;

e
g) certiddo negativa de débitos trabalhistas.

12.1.4. Caso a Contratada ndao encaminhe os documentos elencados no item anterior, sera
notificada para apresentacdo daquilo que faltar, ndo recaindo ao Contratante responsabilidade
pelo atraso no pagamento.

12.1.5. O CNPJ constante da nota fiscal e de todos os documentos dos quais deva constar deve
ser o mesmo indicado no predmbulo do Contrato, na proposta comercial apresentada por
ocasido da licitacdo (Anexo 1) e na nota de empenho;

12.1.6.0 pagamento ndo ocorrerd enquanto pendente de liquidacdo qualquer débito
referente a eventual irregularidade, inadimpléncia ou penalidade aplicada;

12.1.7. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamentos provocados
exclusivamente pelo TRE/AM, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracdo se farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, e os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento)
ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

|= (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:

I= [ndice de atualizac3o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora atual;

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 22/10/2020 10:46:02
Por: JOSE APARECIDO DA SILVA e outros




EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP =Valor da parcela em atraso.

12.2. Do Prazo de Vigéncia do Contrato

12.2.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da publicacdo do seu
extrato no Didrio Oficial da Unido.

12.2.2. Por se tratar de servico a ser executado de forma continua, o Contrato podera ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais
vantajosas para a Administragdo (TRE/AM), limitado, em qualquer caso, a 60 (sessenta) meses,
sempre através de termos aditivos, conforme permissivo contido no art. 57, inciso I, da Lei n.
8.666/93 e alteracdes posteriores, desde que a instrucdo processual contemple:

a) relatdrio que discorra sobre a execucdo do Contrato, com informacgdes de que os
servicos tenham sido prestados regularmente;

b) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

c) comprovacdo de que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracdo;

d) manifestacdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao; e

e) comprovacdo de que o contratante mantém as condicGes iniciais de habilitacdo.

12.2.3. Em carater excepcional, mediante autorizacdo da autoridade superior, e devidamente
justificada, o prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado em até 12 (doze) meses,
conforme faculta o art. 57, §42 da Lei n. 8.666/93 e alteracBes posteriores.

12.2.4. Nas contratag®es de servicos continuados, a Contratada ndo tem direito subjetivo a
prorrogagdo contratual.

12.2.5. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela autoridade competente para celebrar o Contrato, devendo ser promovida mediante
celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacdo da consultoria juridica
do orgdo ou entidade contratante.

12.3. Das Altera¢Ges Contratuais

12.3.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, na forma do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e alteracGes posteriores.
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12.3.2. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os
acréscimos e supressoes que se fizerem no objeto do Contrato, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor estimado inicial atualizado do Contrato, conforme dispde o §12 do art. 65, da
Lein. 8.666/93 e alteragdes posteriores.

12.3.3. As solicitacBes de repactuacdo e de revisdo serdo devidamente analisadas pelo TRE/AM
e, uma vez aceitas, serdo concedidas pela sua autoridade maxima, a partir da data da
solicitagdo.

12.3.4. Serd admitida a repactuacdo dos precos dos servicos objeto do Contrato, desde que seja
observado o interregno minimo de 1 (um) ano.

12.3.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir
da data limite para apresentacdo da proposta constante do instrumento convocatorio, se for
este o caso, ou da data do Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variacdo dos custos for decorrente da
mao de obra e estiver vinculadas as datas-bases destes instrumentos.

12.3.6. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data
da ultima repactuacdo ocorrida.

12.3.7. As repactuacles serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de
demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de
custos e formacdo de precos, se for este o caso;

12.3.8. Quando da solicitagdo da repactuacdo, esta somente sera concedida mediante
negociagao entre as partes, considerando-se:

a) os precos praticados no mercado e em outros Contratos de mesmo objeto celebrados
por orgdos publicos;

b) as particularidades do Contrato;

c) a nova planilha apresentada com a variacdao dos custos;

d) indicadores setoriais, tabelas de prestadores de servico de mesma natureza, valores
oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e

e) a disponibilidade orcamentdria do érgao ou entidade contratante;

12.3.9. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
custos, a qual serd feita mediante termo aditivo ao Contrato vigente.

12.3.10. O prazo referido no item anterior ficara suspenso enquanto a Contratada nado
cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo TRE/AM para a comprovacdo da
variacdo dos custos.
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12.3.11. O TRE/AM podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegados
pela Contratada.

12.3.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias
iniciadas a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgdo, como regra geral,
ou nas hipdteses dos incisos do artigo 58 da IN n. 05/2017-SEGES/MP.

12.3.13. O TRE/AM podera prever o pagamento retroativo do periodo que a proposta de
repactuacao permanecer sob sua analise, por meio de Termo de Reconhecimento de Divida.

12.3.14. Na hipdtese do item anterior, o periodo que a proposta permaneceu sob a
analise do TRE/AM serd contado como tempo decorrido para fins de contagem da anualidade
da préxima repactuacao.

12.4. Da Recomposi¢cdao do Equilibrio Econémico-financeiro

12.4.1. 0 Contrato poderd ser alterado na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou
previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos de sua
execucdo, ou ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando,
dessa forma, dlea econdmica extraordindria e extracontratual, objetivando a manutencdo do
equilibrio econdémico-financeiro inicial, nos termos do Art. 65, I, d, da Lei n. 8.666/1993 e
alteragdes posteriores.

12.5. Das Sangdes Administrativa

12.5.1. O licitante que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar, de
contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas no edital licitatério e das demais cominacBes legais. As
penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.5.2. As penalidades constantes no item anterior serdo aplicadas, também, a Contratada, se,
na execucdo do Contrato, ensejar o seu retardamento, falhar ou fraudar o seu objeto,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

12.5.3. Decaird do direito a contratacdo, o adjudicatario que, convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta e conforme o prazo estabelecido no instrumento convocatdrio,
injustificadamente, ndo assinar o Termo de Contrato, sujeitando-se a sancdo estabelecida no
item 12.5.1.

12.5.4.No caso de inexecucdo total ou parcial do Contrato, a Contratada sujeitar-se-3,
garantida a prévia defesa e o regular processo administrativo, as seguintes sancdes, segundo a
gravidade da falta cometida, em atendimento aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade, as quais serdo aplicadas pela autoridade competente:
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12.5.4.1. multa de mora de até 0,5% (zero virgula cinco por cento), por dia de
atraso, do preco mensal do Contrato, nos casos de:

a) atraso no inicio da execugdo do servico;
b) atraso na indicacdo do preposto.
12.5.4.2. multa por inexecug¢ado parcial;
12.5.4.3. multa por inexecucdo total, em virtude do ndo cumprimento das

disposi¢cdes contratuais, que podera ser aplicada no percentual de 10% (dez por
cento) do preco global do Contrato;

12.5.5. A sanc¢do prevista no item 12.5.4.1 poderd ser aplicada cumulativamente com as
penalidades previstas nos itens 12.5.4.2 e 12.5.4.3.

12.5.6. As sanc¢0es previstas neste titulo serdo relevadas na incidéncia dos incisos Il e V do § 19
doart. 57 da Lei n. 8.666/93 e alteracOes posteriores, bem como na ocorréncia de caso fortuito,
forca maior ou fato do principe, em documentos contemporaneos as suas ocorréncias, desde
que regularmente comprovados, motivo em que a Contratada ndo respondera pelos prejuizos
resultantes, conforme preceitua o art. 393 do Cédigo Civil.

12.5.7. O prazo para a defesa prévia das sancdes previstas no Contrato € de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da regular notificacdo da Contratada.

12.5.8. As multas, aplicadas apds regular processo administrativo e garantida a defesa prévia,
serdo efetivamente recolhidas ao Tesouro Nacional, considerando a existéncia dos valores
glosados pelo TRE/AM.

12.5.9. Na inexisténcia ou insuficiéncia de pagamentos devidos pelo TRE/AM, incorrendo a
Contratada nas sanc¢des previstas neste documento, serd comunicada da abertura de instrucado
acerca da aplicacdo de penalidade, podendo manifestar-se sobre a matéria objeto do
procedimento, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

12.5.10. Indeferidas as alegacGes apresentadas na defesa prévia ou esgotadas o prazo
previsto no item 12.5.7, sem manifestacdo da Contratada, a autoridade competente aplicara a
penalidade cabivel, respeitados os direitos previstos no capitulo XV da Lei n. 9.784/99, que
regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal.

12.5.11. No caso de aplicacdo das multas previstas, apds a decisdo da autoridade
maxima, o TRE/AM emitird Guia de Recolhimento da Unido (GRU) no valor correspondente a
multa, cujo pagamento devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, apds a
regular notificacdo, sob pena de cobranca judicial.

12.5.12. Caso o valor da multa ndo seja passivel de inscricdo em divida ativa, sujeitar-se-
4 a Contratada a aplicagdo de outra penalidade, respeitando-se, em qualquer hipdtese, o
devido processo legal.
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12.6. Da Rescisao

12.6.1. Constituem motivos para rescisdo os constantes no art. 78 da Lei n. 8.666/93 e
alteragdes posteriores.

12.7. Dos Recursos Administrativos

12.7.1. Relativamente aos recursos administrativos, a Contratada sujeitar-se-3,
subsidiariamente, as normas da Lei n. 8.666/93 e alteragGes posteriores.

13. ANEXOS
13.1. Sdo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seus anexos, a saber:

13.1.1. ANEXO | - Proposta Comercial (Modelo);
13.1.2. ANEXO Il — Solicitacdo de Pagamento (Modelo);
13.1.3. ANEXO Il — Recibo de Pagamento (Modelo).

Subscrevem este Termo de Referéncia os membros da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, constituida pela Portaria TRE/AM n. 373/2020.

Manaus, 22 de outubro de 2020.

JOSE APARECIDO DA SILVA
Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas — CDES/STI

RICARDO PEREIRA DE MENDONCAJUNIOR
Secdo de Atendimento ao Eleitor — SAE/CLOGI/STI

EUZEBIO RODRIGUES CARDOSO JUNIOR
Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — GABSTI/STI

JOSENILDO PEREIRA SOARES
Sec3o de Andlises e Compras — SECOM/COMAP/SAO
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ANEXO |
PROPOSTA COMERCIAL (Modelo)
Ao TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Prezados Senhores,

Apresentamos nossa Proposta Comercial para PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO PARA APARELHOS CELULARES POR SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO, TRANSMISSAO E RECEPCAO — PAD N. 007434/2020, conforme especificacbes e
condicBes do Termo de Referéncia, como segue:

QUANTIDADE DE
X MENSAGENS ESTIMADAS VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UNIDADE UNITARIO TOTAL
(12 MESES)
01 Servigo de SMS Corporativo 196.294 Mensagem

VALOR TOTAL DA PROPOSTA (RS)

Observagoes:

Os precos estdo em reais, com todos os custos diretos e indiretos com o servico (tais como frete,
transporte, etc.), além dos tributos incidentes.

Caso o TRE/AM opte pela contratacdo mediante dispensa de licitacdo, declaramos que nos
comprometemos a fornecer os servicos, caso solicitado pelo Tribunal.

Dados  Bancarios  para pagamento: Banco AG.: C/C:

Declaramos ter tomado conhecimento do inteiro teor do Termo de Referéncia, encaminhado a esta
empresa pelo TRE/AM, e que concordamos com todos os termos nele estabelecidos.

Declaramos, também, que estamos regular com o FGTS, INSS, tributos federais, divida ativa da Unido e
débitos trabalhistas.

Data de emiss3o: / /

Assinatura do Responsavel

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Nome Legivel:

Endereco e telefone de contato:

e-mail:

Carimbo do CGC da firma
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ANEXO Il
SOLICITACAO DE PAGAMENTO (Modelo)

Itens:

1 - CABECALHO com Nome da Empresa ou Logotipo e CNPJ;

2 - CORPO do Documento, vide Texto do Documento, (Fonte 12);

3 - RODAPE com Endereco da Empresa, Telefones para contato e e-mail se houver
(Fonte 08).

(Texto do Documento)

Excelentissimo Senhor Desembargador Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas

A [ Razdo Social da Empresa ], firma com Inscricdo Estadual ou Municipal n.2 XX.XXX.XXX-X e
CNPJ n.2 XXXXXXXX/XXXX-XX, localizada na [Endereco Completo da Empresa], vem a presenca
de V. Exa., solicitar que seja liberado o seu faturamento no valor de RS [Valor Numérico do
Servigo Prestado] ([Valor Por Extenso do Servico Prestado]) referente a Nota Fiscal n.2

, de PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO
PARA APARELHOS CELULARES POR SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO, TRANSMISSAO E RECEPCAO, no més de [Més/Ano], segundo o Contrato n.2
[XXX/2020] e Nota de Empenho n.2 [2020NEXXXXXX].

Na oportunidade informamos a nossa conta e agéncia:
[Nome e N.2 do Banco] [N.2 da Agéncia]

[N.2 da Conta]

Nesses Termos Pede Deferimento

Manaus, [Data]

Atenciosamente,

[Assinatura do Responsdvel pela CONTRATADA]

[Nome do Responsavel pela CONTRATADA]
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ANEXO I
RECIBO DE PAGAMENTO (Modelo)

Itens:

1 - CABECALHO com Nome da Empresa ou Logotipo e CNPJ;

2 - CORPO do Documento, vide Texto do Documento, (Fonte 12);

3 - RODAPE com Endereco da Empresa, Telefones para contato e e-mail se houver
(Fonte 08).

(Texto do Documento)

RECIBO

Recebi do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas o valor de RS[Valor Numérico do Servigo
Prestado] ([Valor Por Extenso do Servico Prestado]), referente a Nota Fiscal n.2 , de
PRESTACAO DE SERVICO DE TRANSMISSAO DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO PARA
APARELHOS CELULARES POR SMS (SHORT MESSAGE SERVICE), COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO, TRANSMISSAO E RECEP(;AO, no més de [Més/Ano], segundo o Contrato n.2
[XXX/2020] e Nota de Empenho n.2 [2020NEXXXXXX].

Manaus, [Data]

Atenciosamente,

[Assinatura do Responsavel pela CONTRATADA]

[Nome do Responsavel pela CONTRATADA]
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