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TERMO DE REFERENCIA (TR)/IGABSTI

Contratacao de Plataforma Digital de Capacitacdo em TI

TRE-AM - Secretaria de Techologia da Informacao

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em educacdo corporativa na area de Tecnologia da
Informacao, para fornecimento de plataforma digital com acesso ilimitado a cursos, trilhas
formativas e conteudos de qualificacdo técnica, destinada a capacitacdo continuada de até 34
servidores da STI, pelo periodo de 24 meses.

2. FUNDAMENTAGAO

A contratacdo fundamenta-se no ETP aprovado e no alinhamento ao PAC-TIC 2025 e PDTIC
2025, especialmente os objetivos OE3, OKR1, OKR2 e OKR3.

3. ESCOPO DO SERVICO

- Catalogo amplo e atualizado de cursos de TI.
- Trilhas personalizadas.

- Certificados digitais.

- Dashboards gerenciais.

- Substituicdo de usuarios.

- Acesso ilimitado e 24/7.

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
- Plataforma 100% online.

- Suporte técnico em portugués.

- Adequacéo a LGPD.

- SLA minimo de 99%.

5. QUANTITATIVO



Serdo contratadas 34 licengas.

6. EXECUCAO DO SERVICO
Liberacdo das licengas em até 5 dias Uteis. Acompanhamento mensal e relatorios periddicos.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO
- Liberacéao das licencas.

- Acesso pleno ao catalogo.

- Dashboards disponiveis.

- Cumprimento dos SLAs.

8. FISCALIZACAO
Gestor do contrato: Servidor designado pela STI.
Fiscal Técnico: NGGSTI.

Fiscal Administrativo: STI.

9. PRAZO

Vigéncia de 24 meses.

10. ESTIMATIVA DE CUSTOS
R$ 1.500,00 por licenca/ano.
Total 24 meses: R$ 102.000,00.

11. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Pagamento Unico, por meio de Nota de Empenho, mediante apresentacdo dos documentos
fiscais pela contratada.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
- Garantir disponibilidade.

- Disponibilizar suporte.

- Manter catalogo atualizado.

- Proteger dados pessoais.

13. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
- Designar fiscais.
- Fornecer dados para cadastro.

- Registrar ocorréncias.

14. CRITERIOS DE JULGAMENTO



Menor prego por licenga/ano.

15. SANCOES
Aplicam-se penalidades previstas na Lei 14.133/2021.
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