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TERMO DE REFERENCIA (TR)/NGGSAO

Processo Administrativo n° 0015598-03.2025.6.04.0000

Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas - TRE-AM

Unidade Demandante: Secretaria Judiciaria — SIDITRE-AM

Unidade Técnica de Apoio: Nucleo de Governanca e Gestdo - NGGSAO e NGGSJD

Unidade GestoralFiscalizacao: Gabinete da Secretaria Judiciaria - GABSJD, Nucleo de Administrag&o do Férum - NAF e Assessoria de Comunicacgéo - ASCC

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos comuns, continuados e sob demanc
de imagem, gravacdo e transmissdo ao vivo (streaming), com fornecimento integral de todos os equipamentos profissionais necessarios a execucéo dos
equipamentos de transmissao, softwares e demais recursos técnicos.

A contratacdo visa atender as necessidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM) na realizacdo de sessdes plenarias, eventos institucio
atividades oficiais, garantindo qualidade técnica, publicidade, transparéncia e registro audiovisual das agdes institucionais.

1.2 Quantidade Estimada

A execugdo ocorrera sob demanda, com estimativa de consumo anual conforme histérico institucional:

Ano Nao Eleitoral

- 432 horas de servicos (soma de eventos simples e eventos com transmissdo)

Ano Eleitoral
- 693 horas de servigos
1.3 Prazo Contratual

- Vigéncia inicial: 12 (doze) meses.

- Prorrogacdo: Permitida por até 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.
1.4 Possibilidade de Prorrogacao

A prorrogacao ficara condicionada:

a) & vantajosidade demonstrada;

b) a continuidade da necessidade dos servigos;
¢) ao desempenho satisfatério da contratada.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

2.1 Justificativa da Necessidade

A contratacéo dos servigos de operagao de audio, video, projecédo de imagem, gravagao e transmisséo ao vivo é essencial para assegurar a plena execucao
do Amazonas (TRE-AM), garantindo:

- Publicidade das sessdes plenarias;

- Transparéncia dos atos processuais e administrativos;

- Registro audiovisual historico;

- Comunicacéo eficaz com a sociedade;

- Suporte técnico adequado para eventos internos e externos.

A interrupgdo desses servicos acarretaria sérios prejuizos institucionais, impactando a publicidade dos atos da Corte (art. 93, IX da CF), o cumprimento da Lei di
2.2 Relagdo com os Estudos Técnicos Preliminares (ETP)

O presente Termo de Referéncia esta fundamentado integralmente no Estudo Técnico Preliminar, que analisou:



- A demanda institucional por servigos audiovisuais;

- A capacidade de atendimento do mercado;

- As especificagfes técnicas necessarias;

- A estimativa de quantidades e valores;

- Os riscos envolvidos e respectivas medidas de mitigacao;

- O alinhamento com os instrumentos de planejamento do TRE-AM.

O ETP concluiu pela viabilidade, necessidade e vantajosidade da contratacéo, recomendando a adogdo de item Unico, considerando a interdependéncia e ir
2.3 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento

A contratacdo esta alinhada:

a) Plano de Contratacées Anual (PCA) 2026

- Item 4 — Servigco comum e continuado.

b) Planejamento Estratégico do TRE-AM

- Eixo: Fortalecimento da relagdo institucional com a sociedade

- Objetivo: Garantir a publicidade dos atos e a transparéncia

c) Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
Contribui para:

- Reducéo de papel;

- Uso racional de recursos;

- Gestao responsavel de residuos eletronicos;
- Apoio a comunicacéo institucional.

d) Plano de Comunicacao Institucional

Viabiliza campanhas, videos, coberturas jornalisticas e transmissées oficiais.

e) PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Alinhado aos objetivos de modernizagao, seguranca, transparéncia e sustentabilidade.
2.4 Fundamentacao Legal

A contratac@o fundamenta-se nas seguintes normas:

- Lei n°® 14.133/2021 — Nova Lei de Licitagdes e Contratos;

- IN SEGES/ME n° 65/2021 — Diretrizes para contratagé@o de servicos;
- Lei n®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo;

- Constituicdo Federal, art. 93, IX — Publicidade dos atos processuais;
- Resolugdo CNJ n° 215/2015 — Transparéncia do Poder Judiciario.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA DO OBJETO)

A solugéo proposta contempla todas as etapas necessarias a operagdo completa de servigos de 4udio, video e transmisséo ao vivo no ambito do TRE-AM, abra
dos contelidos audiovisuais. O ciclo de vida do objeto considera:

3.1. Planejamento e Preparagéo Técnica

Antes de cada evento, cabera a contratada:

- Realizar andlise prévia da ordem de servico;

- Levantar condi¢des técnicas do ambiente (iluminagéo, tomadas, acUstica, internet);

- Preparar e testar equipamentos de audio, video, iluminagéo e transmisséo;

- Realizar configuragdes de software e plataformas de streaming;

- Verificar redundancia de equipamentos e conexdes (backup);

- Coordenar logistica de deslocamento e montagem dos equipamentos em locais externos.

3.2. Execucdao dos Servicos
Durante a realizagdo dos eventos, a contratada devera executar:
a) Operagéo de Audio

- Captagé@o com microfones profissionais (lapela, direcionais, condensadores e de mao);
- Mixagem digital com no minimo 16 canais;

- Monitoramento em tempo real;

- Processamento de audio (reducéo de ruido, equalizagdo, compressao).

b) Operacao de Video



- Captag&o multicamera (minimo de 3 cameras nos eventos principais);
- Gravagéo em Full HD (minimo) e 4K (desejavel);

- Ajustes de enquadramento, foco, colorimetria e estabilizac¢éo;

- lluminagédo adequada ao ambiente, com luz continua profissional.

c) Transmisséao ao Vivo (quando solicitada)

- Streaming em plataformas oficiais (YouTube, Facebook, Instagram, portal do TRE);
- Utilizagao de protocolos RTMP/RTMPS/HLS/DASH;

- Bitrate minimo de 4 Mbps (Full HD);

- Laténcia maxima de 10 segundos;

- Monitoramento continuo de estabilidade e qualidade;

- Redundéancia de conexao e encoder.

d) Projecdo de Imagem

- Configuracdo de apresentagdes e midiaticos;
- Operacéo de projetores e teldes internos e externos.

3.3. P6s-Producao, Finalizacdo e Entregas
Apo6s o evento, a contratada devera realizar:

- Backup imediato dos arquivos captados;

- Tratamento e organizagéo do material;

- Disponibilizag&o do arquivo gravado em até 24 horas apds o evento;

- Formatos de entrega: MP4 (preferencial), MOV ou AVI quando solicitado;
- Upload em repositério ou nuvem indicada pelo TRE-AM;

- Catalogacédo com metadados (data, duracéo, evento, participantes).

3.4. Gestdo de Contetido e Armazenamento Temporario
3.4.1 Periodo de Guarda

- Arquivos brutos: minimo de 90 dias ap6s o evento;
- Arquivos finalizados: permanentemente acessiveis para download pelo TRE-AM;
- Metadados: mantidos durante todo o periodo de guarda.

3.4.2. Local e Infraestrutura de Armazenamento
A contratada deverd manter os arquivos em:

- Armazenamento em nuvem (cloud storage) com redundancia geogréafica;
* Preferencialmente: AWS S#, Google Cloud Storage, Azure ou equivalente;
* Com data centers em territério nacional;

- Backup local (on-premise) no datacenter da contratada;

- Acesso via link protegido ou plataforma segura indicada ao TRE-AM.

3.4.3. Formato e Periodicidade de Backup

- Backup incremental diario dos arquivos novos;

- Backup completo (full backup) semanal;

- Espelhamento automatico entre nuvem e local fisico;

- Versionamento de arquivos (manter pelo menos 2 versoes);
- Testes mensais de recuperagédo (restore test).

3.4.4. Seguranca e Criptografia

- Criptografia em transito (TLS 1.3 ou superior);

- Criptografia em repouso (AES-256 ou superior);

- Controle de acesso baseado em perfis (RBAC);

- Logs de acesso mantidos por 180 dias;

- Certificagdo de destruigdo segura ao fim do periodo de guarda.

3.4.5. Disponibilidade e Recuperacdo

- Disponibilidade minimo: 99,5% durante o periodo de guarda;

- Tempo maximo de recuperagao (RTO): 4 horas;

- Ponto de recuperacéo (RPO): maximo 24 horas de perda de dados;
- Plano de Continuidade de Negécios (BCP) documentado.

3.4.6. Relatério de Armazenamento
A contratada devera apresentar trimestralmente:

- Inventéario de arquivos armazenados;

- Relatério de integridade e testes de recuperagéo;
- Certificados de backup realizados;

- Logs de acesso (quando solicitado).



3.5. Manutencéo, Suporte e Atualizacdo Tecnoldgica
Durante toda a vigéncia contratual:

- Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos da contratada;
- Substituicdo imediata em caso de falha, sem interrupcéo dos servicos;

- Disponibilidade de equipamentos reserva (backup);

- Atualizagéo tecnolégica recomendada a cada 2 anos;

- Suporte presencial e/ou remoto conforme necessidade.

3.6. Desmobilizacao ao Final do Contrato
Ao término da vigéncia:

- Retirada de todos os equipamentos instalados de forma permanente no plenario;
- Entrega ao TRE-AM de todos os arquivos pendentes ou armazenados;

- Encerramento formal das atividades com relatério final de execugéo;

- Nenhum custo de desmobilizac&o podera ser repassado ao TRE-AM.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Esta secéo descreve todos os requisitos técnicos, de qualidade, segurancga, sustentabilidade e operacéo que a contratada deve atender para assegurar a plena

4.1. Requisitos Técnicos dos Equipamentos e Sistemas

4.1.1. Sonorizagdo e Audio
A contratada devera operar sistemas profissionais de audio, garantindo captagao limpa, precisa e estavel. Exige-se:

- Operag&o em ambientes diversos (Plenario do TRE-AM, Auditério do Férum Eleitoral, CATEs A e B, Saldo do 4° andar da Sede e outros locais determinados p
- Captacdo com mudltiplas fontes:
- Microfones de lapela sem fio;
- Microfones direcionais (shotgun);
- Microfones condensadores;
- Microfones de méo;
- Mesa de mixagem digital com minimo de 16 canais;
- Processamento (compresséao, equaliza¢éo, noise reduction);
- Monitoramento em tempo real;
- Backup automatico da captagdo, com disponibilizagdo em nuvem.

4.1.2. Video e Captacdo de Imagem

- Captacdo em Full HD 1080p (minimo obrigat6rio);
- Captacdo em 4K UHD (desejavel) para eventos especiais;
- Taxas de quadros:
- Minimo de 30fps;
- Desejavel 60fps para eventos dinamicos;
- Captagdo multicamera (minimo 3 cAmeras simultaneas para eventos principais);
- Estabilizag&o 6ptica ou eletronica;
- lluminagéo profissional (LED, softbox, refletores).

4.1.3. Codecs, Formatos e Compressao

- Codecs suportados:

- H.264/AVC (obrigatério);

- H.265/HEVC (desejavel).
- Formatos de arquivo: MP4 (preferencial), MOV (Apple ProRes), AVI (sob demanda).
- Bitrates minimos:

- Full HD: 8 Mbps (video) + 192 kbps (audio);

- 4K: 20 Mbps (video) + 256 kbps (audio).

4.1.4. Transmissao ao Vivo (Streaming)

- Transmissao em alta definicdo com qualidade adaptativa,;

- Protocolos obrigatérios: RTMP, RTMPS, HLS, DASH;

- Bitrate minimo de transmissao: 4 Mbps (Full HD);

- Recomendado: 6-8 Mbps;

- Laténcia méxima: 10s (toleravel até 20s);

- Encoder redundante;

- Monitoramento em tempo real da qualidade;

- Compatibilidade com: YouTube Live, Facebook Live, Instagram Live e plataformas do TRE-AM.



4.1.5. Projecdo de Imagem

- Operagéo de projetores, teldes e midias;
- Configuragdo de apresentagdes multimidia;
- Suporte técnico durante toda execugao.

4.1.6. Softwares e Ferramentas
Todos os softwares deverdo ser licenciados, atualizados e compativeis com os sistemas:

- vMix, OBS Studio Pro, Blackmagic ATEM ou equivalente;
- Softwares de encoder, monitoramento e transmissao;
- Ferramentas de gerenciamento audiovisual.

4.2. Requisitos de Qualidade e Performance

4.2.1. Qualidade Técnica

- Imagens estaveis, nitidas e bem enquadradas;

- Audio claro, sem ruidos e com niveis adequados;

- lluminagéo balanceada e com temperatura de cor consistente;
- Colorimetria corrigida;

- Transi¢Bes suaves entre cameras;

- Estabilidade total da transmisséo.

4.2.2. Acessibilidade

A contratada deve garantir plena acessibilidade comunicacional, observando:
Legendas:

- Legendas ao vivo (closed caption) quando tecnicamente viavel;

- Legendas abertas ou fechadas em videos gravados (obrigat6rio);
- Sincronizagéo precisa entre legenda e audio;

- Fonte legivel e contraste adequado.

Libras:

- Acomodacéo técnica adequada para intérpretes de LIBRAS fornecidos pelo TRE-AM;
- Enquadramento que garanta visibilidade do intérprete;
- lluminagao especifica para o intérprete.

Audiodescrigao:

- Audiodescri¢do quando solicitado pelo TRE-AM;
- Integragao técnica do audio descritivo ao contetido principal.

Recursos Visuais:

- Contraste adequado em materiais graficos (minimo WCAG 2.1 AA);

- Fontes legiveis com tamanho minimo de 18pt para projecdes;

- Cores acessiveis para pessoas com daltonismo;

- Evitar efeitos visuais que possam causar desconforto (flashes, piscadas rapidas).

4.3. Requisitos de Seguranca da Informacéo

- Assinatura de Termo de Confidencialidade;

- Controle de acesso a arquivos sensiveis;

- Criptografia de arquivos em transito e armazenados;

- Backup perioédico com redundéancia geogréfica;

- Protocolo de destrui¢édo segura de conteudo;

- Conformidade integral com a LGPD;

- Registro de logs de acesso e manipulagdo de arquivos.

4.4. Requisitos Funcionais e Operacionais

4.4.1. Atendimento

- Atendimento sob demanda, via Ordem de Servico;

- Eventos programados: convocac¢édo minima de 48h;

- Urgéncias: atendimento em até 4h;

- Disponibilidade em dias Uteis, fins de semana e feriados;
- Capacidade para eventos simultaneos.



4.4.2. Suporte Técnico

- Suporte presencial durante eventos;

- Suporte remoto por telefone, WhatsApp ou e-mail;

- Manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos da contratada;
- Substituicdo imediata de equipamentos defeituosos;

- Equipamentos backup disponiveis;

- Atualizagéo tecnoldgica periddica.

4.4.3. Gestao de Contetdo

- Registro e catalogacéo de todos os conteldos;

- Guarda dos arquivos brutos por minimo de 90 dias;

- Entrega de conteudos finalizados em até 24h;

- Metadados obrigatérios (evento, data, duracéo, participantes).

4.4.4. Logistica e Deslocamentos

- Deslocamentos dentro da capital;

- Transporte seguro de equipamentos;
- Seguro dos equipamentos;

- Planejamento logistico eficiente.

4.5. Requisitos de Qualificacdo Técnica da Contratada

4.5.1. Experiéncia Comprovada

- Minimo de 3 anos em servigos similares;

- Atestados emitidos por entidade publica ou privada;

- Comprovacéo de experiéncia em transmisséo ao vivo, operagéo de 4udio e video.
4.5.2. Equipe Técnica

Cada profissional deve ter experiéncia minima de 2 anos em sua area:

- Cinegrafista/operador de camera;
- Técnico de &udio;
- Operador de streaming/transmisséo.

Comprovagao por:

- CTPS;

- Contratos;

- Certificados;
- Portfolio.

Capacitagdo Continuada:

- Comprovagao anual de atualizacao técnica da equipe através de:
- CertificagGes em softwares utilizados (vMix, OBS, Blackmagic ATEM, Adobe);
- Treinamentos em novas tecnologias de streaming e captagao;
- Participagéo em workshops ou cursos da area audiovisual;
- A contratada devera apresentar relatério anual de capacitagdes realizadas;
- Certificagdes desejaveis: Blackmagic Certified, Adobe Certified Professional, certificagbes de fabricantes de equipamentos utilizados.

4.5.3. Acervo Técnico

- Declaragéo do acervo técnico da empresa;
- Portfdlio de trabalhos.

4.6. Requisitos de Sustentabilidade Socioambiental
Incluem:

Eficiéncia energética

- Preferéncia por equipamentos com certificagéo.

Gestéao de residuos

- Logistica reversa;
- Descarte ambientalmente correto.

Praticas sustentaveis



- Reducéo de descartaveis;
- Digitalizag&o de documentos.

Responsabilidade social

- Cumprimento de normas trabalhistas;
- Incentivo a contratagdo de PcDs, aprendizes e pessoas vulneraveis.

4.7. Responsabilidade por Equipamentos

Toda a infraestrutura é de responsabilidade da contratada, incluindo:

- Fornecimento total dos equipamentos;
- Aquisigao e atualizacéo tecnoldgica;

- Manutencg&o preventiva e corretiva;

- Seguros;

- Substituicdo imediata;

- Desmobilizac¢éo ao fim do contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O modelo de execugdo descreve como a empresa contratada devera realizar os servigos desde a solicitagéo até a conclusédo das atividades, garantindo qualida
demandas do TRE-AM.

5.1. Forma de Execucéao dos Servigos

A execucao ocorrera por item tnico, composto por servicos de operacdo de som, imagem, projecdo, gravagao e transmisséo ao vivo, acionados conforme a de
A prestagao dos servigos se dara:

- sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela unidade competente;

- por hora executada, conforme estimativas anuais previstas no ETP (432h/ano nao eleitoral e 693h/ano eleitoral).

5.2. Modalidades de Atuacédo

| - Operacgao Simples
(sem transmissao ao vivo)
Inclui:

- Operagéo de som;

- Operacgéao de imagem;

- Projecéo de apresentacoes;
- Gravagao quando solicitada.

Il - Operagdo Completa
(com transmissao ao vivo)
Inclui:

- Som e imagem;

- Projecéo;

- Captacdo multicamera;

- Codificagao e transmissao simulténea;

- Gravagao multipista;

- Entrega de arquivo final em até 24 horas.

Ambas as modalidades seguem os padrdes técnicos estabelecidos no item 4 deste TR.

5.3. Fluxo Operacional e Cronograma Técnico Padrao

a) Preparacao Prévia (T-24h a T-2h)
T-24h:

- Recebimento e andlise da Ordem de Servigo;
- Planejamento logistico e sele¢do de equipamentos;
- Verificagdo de redundancias.

T-2h (minimo):

- Chegada ao local e montagem de equipamentos;
- Testes completos de 4udio, video, iluminagéo;

- Verificagdo de conex&o de internet e encoder;

- Teste de transmisséo (quando aplicavel);



- Checagem de backup e equipamentos reserva.

b) Durante o Evento (T-0)

- Monitoramento continuo de qualidade;

- Gravagao local simultanea;

- Registro de logs de transmiss&o;

- Prontid&o para acionamento de contingéncias.

c) Pés-Evento (T-0 a T+24h)
T-0 (imediato):

- Backup automatico dos arquivos captados;
- Verificagdo de integridade dos arquivos.

T+24h (maximo):

- Tratamento e finalizagdo do material;
- Upload em repositério indicado;

- Catalogacéo com metadados;

- Envio de relatério de execucgéo.

d) Guarda e Disponibilizacdo (T+24h a T+90 dias)

- Manutencéo de arquivos brutos acessiveis por 90 dias;
- Disponibilizag&o para reenvio quando solicitado.

5.4. Atendimento Simultaneo

A contratada devera garantir:

- Equipes distintas para eventos em paralelo;

- Equipamentos em quantidade suficiente;

- Logistica prépria para atendimento concomitante;

- Planejamento conjunto com a fiscaliza¢éo do contrato.

5.5. Locais de Execucao
Os servigcos poderdo ser prestados nos seguintes ambientes:

- Plenério do TRE-AM;

- Auditério do Férum Eleitoral;

-CATEs AeB;

- Saldo do 4° andar da Sede;

- Outros locais determinados pelo TRE-AM.

5.6. Responsabilidades da Contratada Durante a Execucao

- Disponibilizar integralmente todo o parque tecnoldgico necessario;
- Garantir equipe qualificada no local;

- Substituir imediatamente equipamentos defeituosos;

- Assegurar conexdo de internet redundante em eventos criticos;

- Observar préticas de seguranga da informacéo;

- Manter postura profissional e sigilo de todas as informacgdes;

- Cumprir prazos e padrées de qualidade minimos estabelecidos.

5.7. Instalagao Permanente no Plenario (quando aplicavel)

- A contratada podera instalar equipamentos fixos durante a vigéncia contratual;

- Tais equipamentos ndo incorporam ao patriménio do TRE-AM,;

- Devem ser retirados ao término do contrato sem 6nus ao Tribunal;

- O TRE-AM fornecera somente infraestrutura (racks, energia estabilizada, pontos de rede).

5.8. Continuidade do Servico

Para garantir continuidade, a empresa devera possuir:

- Equipamentos reserva;

- Redundancia de sistemas de transmisséao;

- Equipe de prontiddo para emergéncias;

- Plano de contingéncia para eventos criticos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O modelo de gestdo estabelece os mecanismos, responsabilidades e rotinas que garantirdo o monitoramento adequado da execug&o contratual, assegurando o
definidos neste Termo de Referéncia.



6.1. Estrutura de Gestao e Fiscalizacao
O TRE-AM designara, por meio de portaria especifica:

- Gestor do Contrato — responsavel pelo acompanhamento geral da execugao, supervisdo administrativa e comunicagéo com a contratada;
- Fiscais do Contrato (técnico, administrativo e setorial) — responsaveis por verificar aspectos técnicos da execucgao, carga horaria, qualidade do servigo, entrec

Atribuicdes do gestor e fiscais incluirdo, entre outras:

- Acompanhar a execugdo das Ordens de Servico;

- Registrar ocorréncias, conformidades e ndo conformidades;
- Validar relatérios mensais de execugao;

- Atestar as notas fiscais;

- Aplicar glosas e indicar penalidades quando necessario.

6.2. Rotinas de Acompanhamento

A gestdo do contrato ocorrera mediante as seguintes rotinas:

a) Reunides de alinhamento

- Reunides mensais ou extraordindarias entre a fiscalizagédo e a contratada;
- Discussao de indicadores, ocorréncias, melhorias e ajustes operacionais.

b) Relatérios de execucdo
A contratada devera entregar mensalmente:

- Relacéo dos eventos atendidos;

- Lista dos profissionais envolvidos;

- Quantidade de horas executadas;

- Ocorréncias técnicas;

- Prazos de entrega e cumprimento das metas.

c) Registro de chamados e ocorréncias

- Sistema de registro de solicitages e incidentes;

- Histérico organizado para auditoria e rastreabilidade.

6.3. Acompanhamento de Qualidade e Desempenho

As entregas seréo avaliadas conforme os indicadores definidos no SLA (Se¢é&o 14 do ETP):

- Disponibilidade do servigo = 95%;

- Qualidade técnica de transmisséo = 90% sem interrupcdes;
- Cumprimento de prazos de entrega = 90%;

- Tempo de resposta a urgéncias < 4 horas;

- Satisfacdo dos usuarios = 8,0/10.

Caso as metas ndo sejam atingidas, a contratada estara sujeita as glosas e penalidades previstas.

6.4. Controle das Ordens de Servigo (OS)
Cada evento sera formalizado por Ordem de Servigo contendo:

- Tipo de operagao (simples ou completa);
- Data, horério e local;

- Recursos técnicos solicitados;

- Previséo de duracao;

- Responsavel pela demanda;

- Autorizacdo da unidade solicitante.

A contagem das horas so6 serd iniciada ap6s a chegada da equipe ao local determinado e o uso dos checklists anexos deste termo de referéncia séo obrigatorios

6.5. Medicédo e Conferéncia dos Servicos

A medigdo mensal sera realizada com base em:

- Horas efetivamente executadas;

- Relatérios de execugdo enviados pela contratada;

- Registro de eventos realizados;

- Verificagdo de conformidade dos arquivos entregues;

- Verificagdo de atendimento as especificagdes técnicas.

A medigao so6 seré validada apds o atesto do fiscal técnico.

6.6. Comunicacédo Entre as Partes



A comunicacgao operacional ocorrera por:

- E-mail institucional;

- Telefone;

- Sistema de chamados;

- Grupos de WhatsApp, quando autorizado;
- Reunides presenciais e virtuais.

O TRE-AM definira um ponto focal em cada unidade usuaria dos servigos.

6.7. Gestdo de Riscos

Os riscos identificados no ETP, como falhas de transmisséo, indisponibilidade de equipe, perda de arquivos e baixa qualidade técnica, deverdo ser:

- Monitorados pelos fiscais;
- Mitigados pela contratada mediante planos preventivos e contingenciais;
- Registrados em relatério de riscos atualizado.

Riscos como interrupgéo de servigos criticos exigem comunicagdo imediata a fiscalizagdo.

6.8. Penalidades e Glosas

Em caso de descumprimento dos indicadores de desempenho:

- Aplicacao de glosas conforme o SLA;

- Registro em relatério de n&o conformidade;

- Acompanhamento corretivo;

- Possibilidade de rescis&o contratual em casos reiterados.

Glosas incluem:

- 2% por evento ndo atendido;

- 5% por entrega atrasada;

- Reexecucgdo sem 6nus de transmissdes com falhas;
- Outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021.
6.9. Encerramento do Contrato

Ao final da vigéncia, a contratada devera:

- Entregar relatério final de execucéo;

- Apresentar pendéncias e atender demandas remanescentes;
- Devolver equipamentos instalados de forma permanente;

- Entregar todos os arquivos pendentes ou armazenados;

- Aguardar manifestacao formal de encerramento pelo TRE-AM.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Os critérios a seguir estabelecem as regras para mensuragédo dos servigos prestados e os procedimentos para realizagédo dos pagamentos a contratada, observi

7.1. Unidade de Medida
A medicao serd realizada por hora de servigo efetivamente executada, conforme o item Unico previsto no ETP.
Quantitativos estimados:

- Ano nao eleitoral: 432 horas
- Ano eleitoral: 693 horas

A medigdo considerara apenas o tempo da execugdo presencial e técnica do evento, ndo incluindo deslocamentos e montagens, exceto quando previamente au

7.2. Documentos Necessarios para a Medicao
A contratada devera apresentar mensalmente:

1. Relatério de Execuc¢do Mensal, contendo:

- Lista dos eventos realizados no periodo;

- Quantidade de horas executadas por evento;
- Modalidade do servi¢o (simples ou completa);
- Profissionais envolvidos;

- Ocorréncias técnicas e solugdes aplicadas;

- Arquivos entregues e respectivos links.



2. Registro de Atendimento / OS:

- Ordem de Servigo emitida pela unidade requisitante;
- Comprovante de execucao assinado pelo fiscal ou responsavel pela unidade.

3. Registro audiovisual (quando aplicavel):

- Links/enderecgos dos arquivos gravados;
- Provas de transmissao ao vivo (logs, prints, relatérios de plataforma).

Esses documentos serdo conferidos pela fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato.

7.3. Conferéncia e Atesto

O processo de atesto seguira as etapas:

1. Conferéncia Técnica:

- Verificagdo da qualidade do &udio e video;
- Verificagdo do cumprimento dos prazos de entrega;
- Andlise dos indicadores de desempenho (SLA).

2. Conferéncia Administrativa:

- Confronto entre as horas registradas e as horas autorizadas;
- Checagem das Ordens de Servico emitidas.

3. Atesto Final:

- O fiscal técnico emitird o atesto conclusivo;
- O fiscal administrativo e o gestor do contrato validardo para encaminhamento a area financeira.

Os pagamentos somente ocorrerdo ap6s o atesto formal.

7.4. Pagamento

- O pagamento sera realizado mensalmente, conforme quantidade de horas efetivamente prestadas.
- O prazo para pagamento sera de até 30 dias apds o atesto, conforme praticas ja adotadas e recomendadas no ETP.

O pagamento estara condicionado a:

- Cumprimento das exigéncias legais e fiscais;

- Entrega do relatério mensal de execucéo;

- Atesto da fiscalizagdo técnica e administrativa,;

- Observancia dos indicadores de desempenho estabelecidos no SLA.

7.5. Glosas

Glosas poderéo ser aplicadas nas seguintes situacdes:

Conforme SLA definido no ETP:

- 2% de glosa por evento néo atendido sem justificativa técnica;

- 5% por entrega de arquivo fora do prazo;

- Glosa proporcional ao atraso na resposta as urgéncias;

- Obrigacao de regravar/retransmitir sem dnus em caso de falhas ou interrupgdes atribuidas a contratada;
- Outras glosas previstas no Anexo de SLA (Secéo 14 do ETP).

A glosa incidira sobre o valor correspondente a Ordem de Servigo ou evento especifico.

7.6. Impedimentos ao Pagamento
Nao seréa efetuado pagamento quando:

- A contratada ndo cumprir o padréo técnico minimo exigido;

- Houver pendéncia de entrega de arquivos;

- A empresa estiver irregular quanto as comprovacdes fiscais obrigatérias;
- A medigao conter divergéncias ou inconsisténcias nao justificadas;



- O relatério mensal néo refletir fielmente as horas executadas.

7.7. Reajuste
O contrato observara como indice de reajustamento o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) como parametro oficial, respeitando:

- Art. 134 da Lei n® 14.133/2021;
- Periodicidade minima de 12 meses.

O reajuste incidira sobre o valor da hora contratada.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Esta secéo define a modalidade licitatdria, o regime de execugéo, o critério de julgamento e os requisitos de habilitagdo necessarios para garantir a selegdo da €

8.1. Modalidade de Licitacdo

A contratagdo sera realizada por meio de:

Pregéo Eletronico

Fundamentacéo:

- Art. 6°, XL e art. 17, Il da Lei n® 14.133/2021: servicos comuns podem ser licitados por pregéo.
- O objeto possui especificacdes padronizadas, qualidade definivel objetivamente e ampla oferta no mercado.

O pregéao eletrdnico garante maior competitividade, transparéncia e economicidade.

8.2. Regime de Execucéao

Empreitada por Preco Unitario
Justificativa:

- A demanda é variavel, com oscilag6es entre ano eleitoral e ndo eleitoral;
- A execucdo depende de horas efetivamente realizadas;
- O servigo € acionado sob demanda mediante Ordem de Servigo.

Assim, o pagamento sera proporcional as horas executadas, conferindo maior proporcionalidade e controle.

8.3. Prazo de Vigéncia

- Vigéncia inicial: 12 meses;
- Prorrogacéao possivel até 60 meses, conforme art. 107 da Lei 14.133/2021;
- Prorrogagéo condicionada & vantajosidade e continuidade da necessidade.

8.4. Critério de Julgamento

Menor Preco (por hora de servi¢o)
Fundamentos:

- Especificagdes técnicas detalhadas e objetivas;

- Mercado com ampla concorréncia e pluralidade de fornecedores qualificados;

- A qualidade técnica sera assegurada pelos requisitos de habilitagdo e pela fiscalizacéo;
- Principio da economicidade.

8.5. Critérios de Habilitacdo Especificos

Além da habilitacdo juridica, fiscal, econdmico-financeira e trabalhista exigida por lei, sera exigida habilitacdo técnica operacional e profissional compativel c

8.5.1. Qualificagao Técnica Operacional
A licitante devera apresentar:

- Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;
- Comprovagao de execugédo de servigos compativeis, incluindo:

- Transmissé&o ao vivo de eventos institucionais;

- Operacéo de 4udio e video;



- Captagéo multicAmera;
- Gravagao e projecéo.
8.5.2. Qualificacdo Técnica Profissional
A empresa devera comprovar que possui, em seu quadro (ou mediante compromisso de contratacéo):

- 1 operador/cinegrafista com experiéncia minima de 2 anos;
- 1 técnico de audio com experiéncia minima de 2 anos;
- 1 operador de streaming/transmissdo com experiéncia comprovada.

Formas de comprovacao:

- Carteira de Trabalho (CTPS);

- Contratos de prestagéo de servicos;
- Certificados de capacitacdo técnica;
- Portf6lio demonstrativo.

8.5.3. Acervo Técnico da Empresa

A empresa devera apresentar:

- Declaracéo de acervo técnico;
- Portfélio de eventos e transmissdes realizados, com comprovagao documental.

8.6. Vistoria Técnica

- Vistoria facultativa, conforme recomendado no ETP;

- A licitante podera visitar os ambientes onde os servi¢os serdo prestados;
- O TRE-AM emitira Atestado de Vistoria para quem realizar;

- A ndo realizacéo implicara aceitacéo plena das condi¢Ges locais.

8.7. Critérios de Desempate

Poderéao ser adotados, entre outros:

- Preferéncia a fornecedores com préaticas sustentaveis;
- Empresas com certificagdes técnicas ou ambientais (ISO 9001, ISO 14001);
- Microempresas ou EPPs conforme legislagéo aplicavel.

9. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATAGAO

Esta secéo apresenta os valores estimados para a contrata¢éo, com base na pesquisa de mercado, nos contratos de referéncia e na demanda prevista para anc

9.1. Parametros Utilizados para Calculo

A estimativa de valor foi construida considerando:

- Histérico de demanda do TRE-AM;

- Quantidade de horas previstas por ano;

- Valores praticados em contratos semelhantes em tribunais estaduais e eleitorais;
- Média ponderada entre servigos simples e servicos com transmisséo.

Valor médio estimado por hora: R$ 130,00
(conforme andlise comparativa dos valores: R$ 80,00/h a R$ 180,00/h).

9.2. Quantidades Estimadas

Ano Nao Eleitoral:

- 432 horas

Ano Eleitoral:

- 693 horas

9.3. Estimativa por Ano de Execucao

Ano Nao Eleitoral



Item Quantidade | Valor Unitario (R$) Valor Estimado
(R$)
Servigo de 432 horas 130,00 56.160,00
operagao
Total Ano Nao Eleitoral 56.160,00
Ano Eleitoral
Item Quantidade | Valor Unitario (R$) Valor Estimado
(R$)
Servigo de 693 horas 130,00 90.090,00
operagao
Total Ano Eleitoral 90.090,00

9.4. Composicao dos Custos Estimados

Ano Nao Eleitoral (R$ 56.160,00)

- Mao de obra especializada: R$ 22.464,00 (40%)

- Equipamentos / depreciagdo: R$ 14.040,00 (25%)
- Softwares e licengas: R$ 5.616,00 (10%)

- Logistica e deslocamento: R$ 5.616,00 (10%)

- Encargos, tributos e BDI: R$ 8.424,00 (15%)

Ano Eleitoral (R$ 90.090,00)

- M&o de obra especializada: R$ 36.036,00 (40%)

- Equipamentos / depreciagdo: R$ 22.522,50 (25%)
- Softwares e licengas: R$ 9.009,00 (10%)

- Logistica e deslocamento: R$ 9.009,00 (10%)

- Encargos, tributos e BDI: R$ 13.513,50 (15%)

9.5. Observagdes Importantes sobre os Valores

Conforme o ETP:

- Os valores incluem deslocamentos dentro da capital;

- Consideram equipamentos profissionais atualizados;

- Incluem encargos sociais, tributos e BDI;

- Consideram a diferenga de demanda entre anos eleitorais e néo eleitorais;

- Valores deverdo ser atualizados conforme pesquisa de precos do edital no momento da licitagéo.

9.6. Adequacdo Orcamentaria

A contratacédo devera estar compativel com:

- A dotacé&o orgamentaria vigente no exercicio financeiro;
- O Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2026;
- O planejamento financeiro da unidade gestora.

A unidade or¢gamentéria devera realizar pré-empenho antes da assinatura contratual.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Esta secdo demonstra a compatibilidade da contrata¢do com a programacéo or¢gamentaria e financeira do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM), k

regularidade fiscal e contabil do gasto publico.

10.1. Compatibilidade com o Planejamento Orcamentario
A contratacdo esta prevista no:

- Plano de Contratacées Anual (PCA) 2026, item 4 — Servigos comuns e continuados;
- Alinhada as necessidades institucionais permanentes da unidade demandante (SID/TRE-AM);
- Coerente com as demandas operacionais e estratégicas da Justi¢a Eleitoral.

A despesa sera registrada na natureza correspondente a contratagao de servi¢os de audiovisual, conforme classificagcdo econdmica do orgamento do TRE-AM.

10.2. Dotaga@o Orgcamentaria




A despesa devera onerar dotagdo orgamentéria especifica da unidade responséavel pelo servico, normalmente vinculada as ac¢des de:

- Comunicagao institucional;
- Suporte as atividades judiciais e administrativas;
- Publicidade e transparéncia institucional.

A dotagdo exata sera definida pela area orgamentaria no inicio do exercicio, em conformidade com a LOA vigente.

10.3. Pré-empenho e Empenho
Antes da formalizag&o do contrato, a unidade de orgamento devera:

1. Verificar a existéncia de crédito orgamentario suficiente;

2. Emitir pré-empenho, conforme normativos internos do TRE-AM;
3. Formalizar o empenho de despesa apds assinatura do contrato;
4. Registrar eventuais refor¢cos ou suplementacdes, caso necessario.

Essas providéncias integram as agdes prévias a contratagdo previstas no ETP.

10.4. Estimativa Financeira Considerada
O valor total estimado para o exercicio deve considerar:
Ano Nao Eleitoral: R$ 56.160,00

Ano Eleitoral: R$ 90.090,00

O valor anual a ser empenhado dependera do periodo de execugéo contratual dentro do exercicio financeiro correspondente.

10.5. Execucao Financeira
A execucéo dos pagamentos ocorrera:

- De acordo com as medi¢Bes mensais;

- Com base em horas efetivamente executadas;

- Observando o limite do crédito disponivel;

- Com liquidagéo condicionada ao atesto dos fiscais;

- Respeitando o prazo legal para pagamento (até 30 dias ap6s o atesto).
10.6. Vinculacdo ao Ciclo Orcamentario

A contratagdo esta alinhada com:

- O Plano Plurianual (PPA);

- A Lei de Diretrizes Or¢gamentérias (LDO);
- A Lei Orgamentaria Anual (LOA);

- O PCA 2026.

Qualquer adequacgéo necessaria devera ser realizada pela unidade de gestdo orcamentéria, dentro dos prazos do ciclo orgamentario do TRE-AM.

10.7. Responsabilidade pela Gestdo Or¢camentaria
Compete a unidade responsavel pela administracéo orgcamentaria do TRE-AM:

- Verificar saldo de dotag6es antes da emissédo de OS que impliquem ampliacéo de demanda;

- Emitir notas de empenho, reforgos e anulagdes;

- Acompanhar a execucéo financeira;

- Garantir conformidade com as normas do TCU e CNJ quanto & execugao orgcamentaria e financeira.

11. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

A anélise de riscos foi elaborada com base na metodologia constante no Estudo Técnico Preliminar, incluindo identificacéo, classificagdo, impactos e medidas d¢

11.1. Identificacao e Classificagdo dos Riscos

A tabela abaixo apresenta os principais riscos relacionados a execucao contratual, acompanhados da probabilidade, impacto e nivel de risco:

ID Risco Identificado Probabilidade | Impacto Nivel de
Risco
R1 [ Descontinuidade do servigo por inadimpléncia da Baixa Alto Médio
contratada
R2 | Incompatibilidade técnica de equipamentos Baixa Médio Baixo
R3 | Qualidade inadequada dos servicos prestados Média Alto Alto




R4 | Atrasos na entrega de materiais editados Média Médio Médio
R5 | Falhas em transmissdes ao vivo de eventos criticos Baixa Muito Alto Médio
R6 | Vazamento ou perda de arquivos sensiveis Baixa Alto Médio
R7 | Indisponibilidade de equipe em eventos simultaneos Média Médio Médio
R8 | Falta de qualificagéo técnica da equipe Baixa Alto Médio
R9 | Problemas com conex&o de internet em eventos externos Média Médio Médio

11.2. Medidas de Mitigacdo e Contingéncia

A seguir, apresentam-se as medidas preventivas e corretivas para cada ri

R1 — Descontinuidade do servigo por inadimpléncia da contratada
Medidas Preventivas:

- Verificagao rigorosa da capacidade econémico-financeira na habilitag&o;
- Exigéncia de certiddes negativas atualizadas;

- Garantia contratual;

- Monitoramento mensal da situacéo fiscal da empresa.

Medidas Contingenciais:

- Acionamento do segundo colocado para continuidade emergencial;
- Utilizagdo de equipamentos béasicos do TRE-AM como contingéncia tem

R2 - Incompatibilidade Técnica de Equipamentos

Medidas Preventivas:

- Exigéncia de declaragéo técnica da licitante especificando marcas, modelos e compatibilidade dos equipamentos a serem utilizados

SCO:

poraria.

- Defini¢do clara no TR dos protocolos, formatos de arquivo e codecs obrigatérios (H.264, MP4, RTMP)

- Realizagao de teste de integragdo antes do inicio da vigéncia contratual

- Verificagdo prévia da compatibilidade com a infraestrutura de rede e elétrica do TRE-AM
- Padronizacéo de conectores, cabos e interfaces conforme especificagdes técnicas

- Exigéncia de equipamentos de marcas consolidadas no mercado

Medidas Contingenciais:

- Ajustes técnicos imediatos pela contratada quando detectada incompatibilidade
- Fornecimento de conversores, adaptadores ou equipamentos intermediarios pela contratada

- Substituicdo de equipamentos incompativeis em até 48 horas

- Utilizagdo temporéaria de formatos alternativos compativeis, mediante autorizacéo da fiscalizagao
- Possibilidade de glosa proporcional caso a incompatibilidade comprometa a qualidade

R3 — Qualidade inadequada dos servicos prestados
Medidas Preventivas:

- Especificagdes técnicas detalhadas no TR;

- Exigéncia de atestados e portfélio;

- Defini¢do de padrdes minimos de qualidade;
- Fiscalizacao rigorosa e avaliag6es periddicas.

Medidas Contingenciais:

- Glosas e san¢des administrativas;
- Rejeicdo de entregas fora do padréo;
- Possibilidade de rescisdo por descumprimento reiterado.

R4 - Atrasos na Entrega de Materiais Editados

Medidas Preventivas:

- Definigdo clara e objetiva do prazo de 24 horas no contrato e nas OS

- Estabelecimento de rotina de backup imediato ap6s cada evento

- Exigéncia de equipe de edi¢do dimensionada adequadamente

- Sistema de notificagédo automatica de prazos para a contratada

- Priorizag&o de eventos conforme criticidade institucional

- Acompanhamento em tempo real do status de edicéo pela fiscalizagéo
- Penalizagéo clara prevista no SLA (glosa de 2% a 5%)

Medidas Contingenciais:




- Aplicacdo imediata de glosa conforme SLA (2% até 24h de atraso; 5% acima de 24h)

- Disponibilizag&o do arquivo bruto caso o prazo seja ultrapassado em mais de 48 horas
- Registro formal da ocorréncia para avaliagdo de desempenho

- Reunido extraordinaria com a contratada em caso de reincidéncia

- Possibilidade de rescisé@o contratual se houver atrasos recorrentes (3 ou mais no mesmo més)

R5 — Falhas em transmissdes ao vivo de eventos criticos
Medidas Preventivas:

- Equipamentos redundantes (backup);
- Teste prévio completo dos sistemas;
- Conexdo principal + backup 4G/5G;

- Equipe técnica de prontidéo.

Medidas Contingenciais:

- Protocolo de contingéncia durante falhas;
- Gravagao local simulténea;
- Comunicagao imediata ao publico.

R6 — Vazamento ou perda de arquivos sensiveis
Medidas Preventivas:

- Termo de confidencialidade obrigatério;
- Backup em mdltiplos locais;

- Controle de acesso;

- Criptografia de dados;

- Conformidade com a LGPD.

Medidas Contingenciais:

- Acéo imediata conforme protocolo de incidentes;
- Responsabilizagéo civil e criminal;
- Recuperagéo via backups.

R7 — Indisponibilidade para eventos simultaneos
Medidas Preventivas:

- Dimensionamento adequado de equipe e equipamentos;
- Comprovagcéo de capacidade operacional;

- Planejamento prévio com calendario;

- Defini¢do de prioridades conforme criticidade.

Medidas Contingenciais:

- Terceirizagao de equipe adicional;
- Readequacéo de eventos de menor prioridade.

R8 - Falta de Qualificacdo Técnica da Equipe

Medidas Preventivas:

- Exigéncia rigorosa de comprovagao de experiéncia minima de 2 anos para cada profissional na habilitagdo

- Andlise de portfolio e certificacdes técnicas durante a fase de habilitacéo

- Exigéncia de curriculo detalhado dos profissionais que atuardo no contrato

- Comprovacéo anual de capacita¢éo continuada da equipe (conforme item 4.5.2 do TR)

- Realizagao de reunido inicial (kick-off) para alinhamento técnico e apresentagéo da equipe

- Avaliagdo técnica da equipe nos primeiros 3 eventos como periodo de adaptagdo monitorado

- Exigéncia de certificagbes desejaveis: Blackmagic Certified, Adobe Certified Professional, certificagcdes de fabricantes

Medidas Contingenciais:

- Notificagdo formal a contratada exigindo substituigdo imediata do profissional inadequado
- Prazo maximo de 5 dias Uteis para substituicdo apds notificagdo

- Comprovacédo da qualificagio do novo profissional antes do inicio das atividades

- Aplicacao de glosa de 5% nos eventos comprometidos por falta de qualificacéo

- Registro em relatério de desempenho para avaliagdo contratual

- Possibilidade de rescisdo em caso de reincidéncia ou recusa em substituir profissional

R9 — Problemas de conexdao em eventos externos
Medidas Preventivas:

- Testes prévios de conectividade;



- Uso de multiplas operadoras;
- Encoder com bitrate adaptativo.

Medidas Contingenciais:

- Gravagao local para upload posterior;
- Transmiss&o diferida caso o ao vivo seja inviavel.

11.3. Matriz de Responsabilidades

Risco Responsavel pela Mitigagao Responsavel pelo Monitoramento

R1 a R9 | Contratada (execucéo) + TRE-AM (fiscalizacéo) Gestor e Fiscais do Contrato

A contratada é responsavel pela execugdo das medidas preventivas; o TRE-AM é responsavel pela supervisdo continua.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Esta secéo apresenta a identificagdo dos impactos ambientais associados a execugéo dos servigos de operacéo de audio, video e transmissdo, bem como as m
contratada, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TRE-AM e as diretrizes da Lei n® 14.133/:

12.1. Identificagdo dos Impactos Ambientais

A prestacgdo dos servicos envolve o uso de equipamentos eletrdnicos, consumo de energia e deslocamentos, podendo gerar impactos ambientais de diferentes r

Abaixo, os impactos identificados no ETP:

12.2. Medidas Mitigadoras e Boas Praticas Ambientais

Aspecto Ambiental Impacto Potencial Significancia
Consumo de energia elétrica Emisséo indireta de CO, Média
Geragéo de residuos eletronicos Contaminagéo do solo e gua Alta
Uso de descartaveis Acutimulo em aterros sanitarios Baixa
Deslocamentos (combustivel) Emisséo de gases de efeito estufa Média
Obsolescéncia de equipamentos Descarte inadequado Média

Com base no ETP, as medidas mitigadoras deverdo ser adotadas pela contratada e acompanhadas pelo TRE-AM.

12.2.1. Eficiéncia Energética

Medidas obrigatoérias:

- Preferéncia por equipamentos com certificacao de eficiéncia energética (ex.: Selo Procel);

- Utilizagao prioritaria de iluminacéo LED;

- Adocéo de modos de economia de energia nos equipamentos;
- Desligamento de equipamentos quando nao estiverem em uso.

Responsabilidade: Contratada.

12.2.2. Gestdo de Residuos Eletronicos

Medidas obrigatérias:

- Implantacéo de logistica reversa para pecas substituidas, componentes e equipamentos obsoletos;
- Destinagéo final ambientalmente adequada conforme Lei 12.305/2010;

- Parcerias com cooperativas ou empresas licenciadas;

- Emissao de certificado de destinacao ambientalmente correta.

Responsabilidade: Contratada (execugéo) e TRE-AM (fiscalizagao).

12.2.3. Reducdo de Descartaveis

Medidas recomendadas:

- Utilizagao de materiais reutilizaveis em eventos (copos, utensilios e suportes);

- Reducéo de impressdes, com substituicdo por meios digitais;

- Preferéncia por embalagens reciclaveis;




- Participagéo em programas de coleta seletiva.

Responsabilidade: Contratada + TRE-AM.

12.2.4. Logistica e Deslocamentos
Medidas recomendadas:

- Planejamento que minimize deslocamentos desnecessarios;

- Otimizacéo de rotas e transporte de equipamentos;

- Preferéncia por veiculos com menor consumo de combustivel;
- Incentivo (opcional) a praticas de compensacédo de carbono.

Responsabilidade: Contratada.

12.2.5. Gestdo Responsavel de Equipamentos
Medidas obrigatérias:

- Manutencéo preventiva para prolongar a vida Util dos equipamentos;

- Reuso e recondicionamento sempre que possivel;

- Doagéo de equipamentos ainda funcionais a institui¢des sociais;

- Descarte técnico apenas quando nédo houver possibilidade de reaproveitamento.

Responsabilidade: Contratada.

12.3. Critérios de Sustentabilidade na Licitacao

Conforme art. 11, Il da Lei 14.133/2021 e diretrizes do PLS, poder&o ser utilizados como critérios de desempate:

- Certificag6es ambientais (ex.: ISO 14001);

- Comprovacéo de préaticas de logistica reversa;

- Declaragdo de compromisso com politicas ambientais;

- Adocéo de mecanismos de reducéo de residuos e economia de energia.

12.4. Monitoramento e Fiscalizagdo das Praticas Ambientais

O acompanhamento sera feito por meio de:

- Relatérios semestrais da contratada apresentando agées ambientais adotadas;

- Verificagdo das notas fiscais e certificados de destinagéo de residuos;

- Avaliagdo das praticas sustentaveis nas reunides periddicas de acompanhamento;
- Inclusdo do desempenho ambiental no processo de avaliagédo contratual.

13. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (SLA)

O Acordo de Nivel de Servigo define os parametros minimos de qualidade, desempenho, prazos e disponibilidade dos servigos prestados, a serem rigorosament
descumprimento acarretara glosas, penalidades e demais san¢des administrativas previstas em contrato e na Lei n® 14.133/2021.

13.1. Objetivos do SLA

- Garantir padréo técnico consistente na captagao, gravagao e transmissao;
- Assegurar cumprimento rigoroso dos prazos;

- Estabelecer critérios objetivos de medicdo de qualidade;

- Definir faixas de desempenho e respectivas glosas;

- Permitir avaliagé@o transparente da empresa prestadora.

Todos os indicadores desta se¢éo foram extraidos da Secéo 14 do ETP.

13.2. Indicadores de Desempenho

Os indicadores a seguir constituem requisitos minimos obrigatérios:

13.2.1. Disponibilidade de Servico

- Nivel minimo exigido: = 95%
- Disponibilidade significa plena capacidade de atendimento da contratada dentro das ordens de servigo e prazos estabelecidos.

Medicéo:
Eventos atendidos + eventos demandados no més x 100.

Glosa:



- < 95%: glosa proporcional ao evento ndo atendido (minimo 2%).

13.2.2. Qualidade Técnica das Transmissdes e Gravacdes
- Nivel minimo exigido: = 90% dos eventos sem falhas técnicas significativas.
Falhas consideradas:

- Queda da transmissdo sem retomada,;
- Som inaudivel;

- Imagem inutilizavel;

- Descompasso critico de audio/video;
- Perda de arquivo.

Glosa:

- Evento comprometido por falha técnica: reexecugdo sem 6nus e glosa de 5%.

13.2.3. Cumprimento de Prazos de Entrega

- Prazo obrigatorio: entrega dos arquivos gravados em até 24 horas ap6s o encerramento.
Glosa:

- Atraso < 24h adicionais: 2%.

- Atraso > 24h adicionais: 5%.

- Auséncia de entrega: glosa integral + possibilidade de penalidade.
13.2.4. Tempo de Resposta a Solicitacdes Urgentes

- Tempo maximo: 4 horas ap6s solicitagéo formal.

Glosa:

- Resposta entre 4h e 6h: 2%.

- Resposta > 6h: 5%.

13.2.5. Satisfacdo dos Usuarios

- Média minima: = 8,0 (escala 0-10)
- Avaliada por questionarios curtos apés eventos.

Acoes corretivas:

- Plano de melhoria quando média < 8.
- Reunido extraordinaria com a fiscalizagdo.

13.3. Tabela de Indicadores e Metas

Indicador Meta Minima | Periodicidade de Medicdo | Fonte de Verificacdo
Disponibilidade > 95% Mensal Relatério de OS
Qualidade Técnica >90% Por evento Avaliagéo técnica
Entrega de Arquivos Até 24h Por evento Link/arquivo entregue
Resposta a Urgéncias <4h Por demanda Registro de chamados
Satisfacéo do Usuario >8,0 Mensal Formuléario de avaliagdo

13.4. Glosas e Penalidades Vinculadas ao SLA
As glosas seguirdo exatamente os parametros definidos no ETP:

Glosas Automaticas:

- Evento né&o atendido: 2% do valor da OS;

- Arquivo entregue fora do prazo: 5%;

- Falha critica em transmisséo: 5% + reexecugao sem custo;
- Falha de resposta em urgéncias: até 5%.

Penalidades Adicionais (quando aplicavel):

- Adverténcia;

- Multa;

- Suspenséo temporaria;

- Resciséo por descumprimento reiterado.




Essas penalidades seguem a Lei n® 14.133/2021 e 0 ETP.

13.5. Formas de Monitoramento do SLA

A fiscalizagéo devera:

- Conferir relatérios mensais da contratada;

- Verificar qualidade dos arquivos entregues;

- Registrar ocorréncias técnicas;

- Medir tempos de resposta;

- Validar OS e presencas da equipe;

- Realizar reunifes periédicas de anélise critica.

13.6. Relatérios de Desempenho

A contratada devera apresentar mensalmente:

- Relatdrio de Conformidade com o SLA, contendo:
- Indicadores de atendimento;
- Falhas registradas e justificativas;
- Medidas corretivas;
- Logs de transmiss&o;
- Links dos videos entregues.

14. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

A presente sec¢édo define os procedimentos e critérios para o recebimento provisoério e definitivo dos servigos prestados, assegurando conformidade técnica, rasti
padrdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.1. Recebimento Provisério
O recebimento provisério ocorrera a cada evento atendido, mediante verificagéo preliminar pela fiscalizacéo do contrato, observando:

Elementos verificados no recebimento provisério:

- Presenca da equipe técnica no horério e local designados;
- Execucdo integral da Ordem de Servigo (OS);
- Funcionamento adequado dos equipamentos;
- Qualidade inicial percebida de audio, video e transmisséo;
- Cumprimento dos requisitos minimos do SLA.

O fiscal responsavel registrara:

- A realizag&o do servico;
- Eventuais ocorréncias ou falhas constatadas;
- Necessidade de retrabalho ou agdes corretivas.

A etapa provisdria ndo implica aceitagao final do servigo.

14.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrerd mensalmente, apds:

1. Andlise dos arquivos entregues

- Avaliagao técnica da qualidade audiovisual;

- Checagem de integridade dos arquivos;

- Conferéncia dos formatos e padrdes definidos no TR;
- Verificagdo de prazo de entrega (< 24h).

2. Conferéncia dos Relatérios de Execugdo

- Relagdo de eventos atendidos;
- Horas executadas;

- Equipe envolvida;

- Ocorréncias técnicas;

- Confronto com as OS emitidas.

3. Validagao do cumprimento do SLA



- indices de disponibilidade;
- Qualidade técnica;

- Tempo de resposta;

- Satisfagdo dos usuarios.

4. Atesto Formal da Fiscalizagdo

- O fiscal técnico atestara a conformidade;
- O fiscal administrativo validara o quantitativo;
- O gestor do contrato confirmara a regularidade dos atos.

Somente ap6s o atesto o setor financeiro processara a liquidagdo e o pagamento.

14.3. Critérios de Aceitacdo dos Servicos

Os servigos serdo considerados aceitos quando:

- A transmisséao ocorrer sem falhas criticas;

- O &udio for nitido, sem ruidos comprometedores;

- A imagem estiver estavel, iluminada e enquadrada corretamente;
- A gravagéo estiver integra e acessivel;

- O arquivo final for entregue dentro do prazo;

- O relatério mensal estiver correto e completo;

- O SLA atingir os percentuais minimos exigidos.

14.4. Situacdes que Implicam Recusa dos Servicos

O servico poder ser recusado, total ou parcialmente, quando houver:

- Falha critica de transmisséo sem contingéncia;

- Perda ou corrupgao de arquivos;

- Qualidade de audio ou video que impeca a utilizagao;
- Descumprimento de prazos sem justificativa plausivel;
- Divergéncias entre relatdrios e OS;

- Reincidéncia de falhas técnicas.

Nesses casos:

- A contratada devera reexecutar o servico sem onus;
- Serdo aplicadas glosas previstas no SLA;
- Reincidéncia podera ensejar penalidades contratuais e legais.

14.5. Suporte Pés-Evento e Obrigacdes Adicionais

A contratada devera:

- Manter guarda temporéria dos arquivos brutos por minimo de 90 dias;
- Disponibilizar reenvio dos arquivos sempre que solicitado;

- Assegurar seguranca da informagéo (criptografia, controle de acesso);
- Garantir rastreabilidade e organizagéo dos conteudos.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada devera cumprir integralmente todas as obrigaces decorrentes deste Termo de Referéncia, do contrato, da legislagdo vigente e das determinagdes
responsabilidades necessérias para assegurar a execugéo adequada dos servigos.

15.1. Obrigac¢des Técnicas
A contratada devera:

15.1.1. Prover todos os equipamentos necessarios

- Todo o parque tecnoldgico utilizado na captacdo, gravagédo, transmissao e projecdo sera integralmente de responsabilidade da contratada, incluindo:
- Cameras, microfones, caixas de som, mesas de audio, iluminadores, projetores, tripés, cabos, switchers, encoders, monitores, mixers e demais acessoric
- Equipamentos de backup e redundancia.

15.1.2. Manter os equipamentos em perfeito estado

- Realizar manutencéo preventiva e corretiva;
- Substituir imediatamente equipamentos com defeito;



- Utilizar somente equipamentos profissionais e atualizados tecnologicamente.

15.1.3. Garantir qualidade técnica dos servicos

- Audio limpo, sem ruidos criticos;

- Imagem nitida, estavel, bem iluminada;

- Transmissdes sem interrupgdes ou falhas graves;

- Gravagdes em conformidade com os padrdes (Full HD minimo, 4K quando solicitado).

15.1.4. Garantir redundancia

- Backup de equipamentos essenciais;
- Encoder e fontes de internet secundarias;
- Gravagao local simultanea a transmisséo ao vivo.

15.2. Obriga¢Ges Operacionais
A contratada devera:

15.2.1. Realizar atendimento conforme OS

- Atender as demandas emitidas pela unidade requisitante dentro dos prazos:

- Eventos programados: 48 horas de antecedéncia,;
- Eventos urgentes: resposta em até 4 horas.

15.2.2. Disponibilizar equipe técnica qualificada

Cada evento devera contar com técnicos habilitados, incluindo:
- Operador/cinegrafista;

- Técnico de audio;

- Operador de streaming;
- Apoio técnico conforme complexidade.

15.2.3. Realizar montagem e desmontagem

- Chegar ao local com antecedéncia adequada;
- Executar montagem e testes;
- Realizar desmontagem completa apdés o evento.

15.2.4. Cumprir prazos de entrega

- Arquivos finalizados entregues em até 24 horas ap6s o evento;
- Reenvio de arquivos quando solicitado.

15.2.5. Registrar e documentar servigcos

- Preencher os checklists anexos deste termo de referéncia;
- Enviar relatérios mensais completos;

- Organizar links e arquivos entregues;

- Registrar ocorréncias e solugdes técnicas.

15.3. Obrigacdes de Seguranca e Confidencialidade
A contratada devera:

15.3.1. Proteger informacdes sensiveis

- Manter sigilo sobre dados, imagens, audios e documentos;
- Assinar Termo de Confidencialidade;
- Cumprir integralmente a LGPD (Lei n® 13.709/2018).

15.3.2. Garantir guarda e integridade dos arquivos

- Armazenar arquivos brutos por 90 dias;
- Realizar backup em local seguro;
- Evitar perda ou manipulacéo indevida dos conteidos audiovisuais.

15.4. Obrigac6es Administrativas
A contratada devera:

15.4.1. Manter regularidade fiscal e trabalhista



- CertidBes atualizadas durante toda a vigéncia;
- Regularidade com FGTS, INSS, tributos e obrigacdes trabalhistas.

15.4.2. Cumprir obrigacdes trabalhistas e previdenciarias

- Pagamento de salérios, beneficios e encargos;
- Fornecimento de EPIs, quando aplicavel;
- Garantia de condi¢Bes adequadas de trabalho.

15.4.3. Responsabilizar-se por danos

- A contratada assume responsabilidade integral por:

- Danos causados por sua equipe ou equipamentos;
- Acidentes decorrentes da operagao;
- Prejuizos decorrentes de falhas e perdas de arquivos.

15.5. Obrigacdes de Sustentabilidade
A contratada devera:

15.5.1. Adotar praticas ambientais

- Destinagéo correta de residuos eletronicos;

- Equipamentos com eficiéncia energética;

- Minimizagdo de descartaveis;

- Parceria com programas de logistica reversa.

15.6. Proibicdes

E vedado a contratada:

- Delegar a terceiros responsabilidades sem prévia autorizagdo do TRE-AM;
- Utilizar equipamentos sem manutencao ou inadequados ao padréo exigido;
- Registrar ou divulgar imagens dos eventos ou arquivos do TRE-AM;

- Descumprir prazos definidos sem justificativa formal;

- Utilizar softwares néo licenciados.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A seguir, apresentam-se as obrigacdes do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM), por meio da unidade demandante e das &reas envolvidas no aco
adequadas para que a contratada desempenhe os servigos conforme o Termo de Referéncia.

16.1. Obrigacdes Técnicas e Operacionais
A contratante devera:

16.1.1. Emitir Ordens de Servico (OS)

- Emitir as OS com antecedéncia minima de 48 horas (eventos programados);
- Emitir solicitagbes urgentes quando necessario, justificando sua urgéncia;
- Informar corretamente local, horario, modalidade (simples ou completa) e requisitos do evento.

16.1.2. Garantir acesso e infraestrutura basica

- Liberar acesso aos locais onde ocorrerdo os eventos;

- Disponibilizar energia elétrica e pontos de rede necessarios;

- Fornecer espaco fisico adequado para montagem dos equipamentos;

- Garantir seguranga para movimentacao da equipe e dos equipamentos.

16.1.3. Disponibilizar informacdes prévias

- Fornecer roteiros, pautas e ordem do evento quando aplicavel;
- Informar previamente necessidades especiais (intérprete de Libras, autoridades, convidados);
- Indicar pontos de instalagdo para cameras e captagdo de audio.

16.2. Obrigacdes de Gestdo e Fiscalizagcao
A contratante devera:

16.2.1. Designar Gestor e Fiscais do Contrato



- Fiscal técnico (qualidade audiovisual e atendimento ao SLA);
- Fiscal administrativo (horas, OS e registro formal);
- Gestor do contrato (coordenacéo geral e tomada de decisdes).

16.2.2. Acompanhar e avaliar os servicos

- Conferir a execugéo de cada evento;

- Verificar a qualidade técnica do servigo prestado;
- Registrar ndo conformidades e solicitar corregoes;
- Validar relatérios mensais da contratada.

16.2.3. Atestar a execucao

- Analisar relatérios e arquivos entregues;
- Atestar servicos prestados;
- Encaminhar para pagamento somente apés conformidade técnica e administrativa.

16.3. Obriga¢c6es Administrativas
A contratante devera:

16.3.1. Assegurar adequacao orcamentaria

- Garantir saldo orgamentario suficiente;
- Emitir pré-empenho e empenho conforme legislacéo;
- Encaminhar reforcos do crédito quando necessario.

16.3.2. Realizar os pagamentos

- Efetuar pagamento dentro do prazo legal (até 30 dias apds o atesto);
- Aplicar glosas quando identificadas;
- Registrar pagamentos para fins de auditoria e controle.

16.3.3. Notificar formalmente a contratada

- Comunicar ocorréncias relevantes;
- Emitir notificagBes sobre falhas técnicas;
- Solicitar ajustes ou retrabalho quando necessario.

16.4. Obrigacdes Relativas & Seguranca da Informacéao

A contratante devera:

- Garantir que conteudos sensiveis sejam classificados corretamente (sigilosos, restritos ou publicos);
- Informar a contratada quando determinado contetdo exigir tratamento especial;

- Assegurar que recebimento e armazenamento interno observem as normas do TRE-AM;

- Notificar imediatamente incidentes de seguranca percebidos.

16.5. Obrigacdes Colaborativas

A contratante devera:

- Facilitar comunicagdo com as demais unidades;

- Responder prontamente dividas técnicas da contratada;

- Garantir que solicitagcdes sejam claras e completas;

- Informar alterag6es de cronograma ou cancelamentos com antecedéncia minima.

16.6. Obrigacdes Relacionadas ao SLA

A contratante devera:

- Mensurar indicadores mensalmente;

- Confrontar os resultados do SLA com as entregas efetivas;

- Aplicar glosas e penalidades quando metas néao forem cumpridas;
- Realizar reunides trimestrais de avaliagdo com a contratada.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

A aplicacéo de sancdes observara o disposto na Lei n® 14.133/2021, no contrato e neste Termo de Referéncia. As penalidades ser&o aplicadas proporcionalmer
ampla defesa.



As sancdes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo das glosas previstas no SLA e da responsabilidade civil e penal da contratada.

17.1. Hipéteses de Infracao

Serdo consideradas infracdes, entre outras:

- Descumprimento injustificado dos prazos de entrega dos arquivos;
- Ndo atendimento as Ordens de Servico;

- Falhas técnicas recorrentes em transmissodes ou gravagoes;

- Qualidade inferior ao padrdo minimo exigido;

- Perda, destruicdo ou vazamento de arquivos;

- Auséncia de equipe técnica no local designado;

- Utilizagdo de equipamentos inadequados ou sem manutencao;

- Descumprimento de obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias;

- Desrespeito as normas de seguranga da informacéo;

- Reincidéncia em descumprimentos do SLA,;

- Condutas incompativeis com a ética ou com a boa execugao do contrato.

17.2. Tipos de Penalidades Aplicaveis

Com base na Lei n°® 14.133/2021, poder&o ser aplicadas a contratada as seguintes penalidades:

17.2.1. Adverténcia
Aplicavel em caso de faltas leves, tais como:

- Atrasos pontuais sem impacto grave;
- Ocorréncias técnicas ocasionais;
- Pequenas divergéncias em relatérios ou documentacéo.

Serve como instrumento de orientagéo e prevengao.

17.2.2. Multa

A multa poderé ser:

a) Moratéria

- Pelo descumprimento de prazos estabelecidos no contrato ou no SLA.
Exemplo: atrasos na entrega de arquivos.

b) Compensatéria

- Pelos prejuizos decorrentes de falhas técnicas ou danos causados ao TRE-AM.
Exemplo: falha critica em transmisséo de sesséo plenaria.

As multas poderéo ser descontadas dos valores a pagar, ou cobradas via processo administrativo.

17.2.3. Suspensao Temporaria
Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica por até 3 anos, nos termos da Lei n® 14.133/2021, quando houver:

- Reincidéncia de falhas graves;

- Descumprimento repetido das obrigacdes contratuais;

- Recusa injustificada em executar servi¢os devidamente demandados;
- Comprometimento grave da imagem institucional do TRE-AM.

17.2.4. Declaracao de Inidoneidade

Aplicada em casos de extrema gravidade, como:

- Fraude na execugao contratual;

- Comportamentos desonestos, dolosos ou de méa-fé;
- Ocultacdo de informacgdes relevantes;

- Violagao grave da seguranca da informagéo.

Essa penalidade impede a contratada de participar de licitagdes em todo o territério nacional até reabilitacdo

17.3. Glosas Relacionadas ao SLA

Conforme previsto na Se¢ao 13:



- Evento néo atendido: glosa minima de 2%;

- Atraso na entrega de arquivos: glosa de até 5%;

- Falha critica em transmissédo: 5% + obrigacéo de reexecugao;
- Atraso na resposta a chamadas urgentes: até 5%.

As glosas sao independentes das san¢des administrativas e aplicadas mensalmente.

17.4. Procedimento de Aplicacdo das Sancdes

- A fiscalizagéo registrara a ocorréncia em relatério proprio;

- A contratada seréa notificada para apresentar defesa no prazo legal;

- A autoridade competente analisara os fatos, provas e justificativas;

- A penalidade sera formalizada mediante decisdo administrativa;

- Caso haja multa, sera emitida cobranga ou desconto em pagamento;
- A contratada podera recorrer conforme legislagéo vigente.

17.5. Responsabilidade Civil, Administrativa e Penal

As penalidades administrativas ndo excluem:

- Reparacédo de danos causados ao TRE-AM ou a terceiros;
- Responsabilidade penal por eventual crime (ex.: violag&o de sigilo);
- Responsabilidade por danos morais e materiais decorrentes de falhas graves.

18. DISPOSIGOES FINAIS

Esta secéo consolida as condi¢es gerais, normativas e complementares aplicaveis a contratagdo, assegurando coeréncia juridica, administrativa e operacional

18.1. Regime Juridico Aplicavel
O contrato sera regido pela:

- Lei n® 14.133/2021, especialmente seus artigos 6°, 14, 40, 54 a 56, 89 e seguintes;
- Regulamentos e normas internas do TRE-AM;

- Termo de Referéncia e seus anexos;

- Edital de licitagao e minuta contratual;

- Demais legislacdes aplicaveis & Administragéo Publica.

Eventuais omissdes serdo supridas pelo regime juridico-administrativo e pelos principios da Administracdo Publica (art. 37, caput da CF).

18.2. Integracao Entre Documentos
Este Termo de Referéncia integra o futuro edital e contrato, prevalecendo a seguinte ordem de prioridade:

1. Termo de Referéncia;

2. Edital e anexos;

3. Minuta contratual;

4. Proposta da contratada;

5. Documentos técnicos internos.

Em caso de divergéncia de informagGes, prevalecera o documento de maior hierarquia.

18.3. Vedacdes e Limitacdes
E vedado a contratada:

- Transferir responsabilidade de execugéo sem autorizagdo prévia;
- Utilizar contetidos do TRE-AM para outros fins;

- Realizar gravacdes ndo autorizadas;

- Ter acesso a areas restritas sem supervisao;

- Subcontratar integralmente o objeto.

O TRE-AM poder4, entretanto, autorizar a subcontratagdo parcial, desde que ndo essencial e em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

18.4. AlteracGes Contratuais
Poderao ocorrer alterag6es qualitativas ou quantitativas nos termos dos arts. 124 e 125 da Lei n°® 14.133/2021, desde que:

- Formuladas mediante termo aditivo;

- Devidamente justificadas;

- Compativeis com o interesse publico;

- Respeitados os limites legais aplicaveis.

N&o se admite alteracdo que modifique a natureza do objeto.



18.5. Fiscalizacdo e Acompanhamento
A execucdo serd acompanhada e fiscalizada na forma prevista na Segéo 6 deste TR, ndo excluindo a responsabilidade da contratada por:

- Falhas técnicas;

- Danos a terceiros;

- Perdas de material;

- Violacdes de seguranca da informagéo.

A fiscalizagdo atuara como agente de controle, sem descaracterizar a responsabilidade integral da contratada pela execugéo.

18.6. Comunicacao Entre as Partes
Toda comunicagéo devera ser formalizada por:

- E-mail institucional;

- Ordem de Servigo (OS);

- Sistema eletrénico interno;

- Memorandos oficiais;

- Comunicacao formal via SEI.

Conversas informais ndo substituem comunicagdes formais.

18.7. Vigéncia e Prorrogacdo
O contrato tera:

- Vigéncia inicial de 12 meses;

- Possibilidade de prorrogagdo por até 60 meses, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133/2021;
- Prorrogagéo condicionada & vantajosidade e ao interesse publico.

18.8. Extingdo Contratual

O contrato podera ser extinto por:

- Conclusao do prazo;

- Inexecucéo total ou parcial;

- Interesse publico devidamente motivado;
- Fato superveniente impeditivo;

- Caso fortuito ou forga maior;

- Rescisao unilateral nos termos legais.

Em todos os casos, deverdo ser observadas as regras de pagamento, liquidagdo e devolucdo de equipamentos instalados no plenario.

18.9. Solucédo de Controvérsias

As controvérsias serdo solucionadas administrativamente.
Persistindo o impasse, 0 processo sera encaminhado:

1. A unidade juridica do TRE-AM;
2. Ao Comité Multissetorial de Apoio & Governanca (quando aplicavel);
3. A autoridade superior para deciséo final.

N&o se admite arbitragem, por se tratar de contrato administrativo tipico.

18.10. Casos Omissos
Os casos omissos serdo resolvidos pela Administrag&o, observando:

- O interesse publico;

- A economicidade;

- A razoabilidade;

- Os principios da Administracé@o Publica;
- A legislacao vigente.

18.11. Foro

O foro para dirimir questdes judiciais serd sempre o da Justi¢ca Federal — Se¢do Judiciaria do Amazonas.

19. ANEXOS

19.1. Anexo | - Checklist de Pré-Evento
19.2. Anexo Il - Checklist de Transmisséo ao Vivo

19.3. Anexo Il - Checklist de P6s-Evento



19.4. Anexo IV - Modelo de Relatério de Execugéo

19.5. Anexo V - Modelo de Ordem de Servigo (OS)

Anexo | - Checklist de Pré-Evento

Equipamentos:

[0 Cameras testadas e configuradas

[ Microfones com bateria carregada

[0 Mesa de audio configurada

O lluminagao testada

O Encoder configurado

O Equipamentos backup disponiveis
Conectividade:

[ Internet principal testada

[ Internet backup (4G/5G) testada

[J Velocidade de upload verificada (min. 8 Mbps)
[J Laténcia verificada

Softwares:

[ Plataformas de streaming configuradas
[J Software de mixagem testado

O Gravagao local ativada

Equipe:

[ Todos os técnicos presentes

[0 Comunicagéo interna estabelecida

[0 Plano de contingéncia revisado

Anexo Il - Checklist de Transmissao ao Vivo

Antes do inicio:

[0 Teste de transmisséo realizado (5-10 min antes)
[0 Qualidade de imagem verificada

O Audio testado e nivelado

[0 Redundancia de encoder ativada

[ Gravagéo local iniciada

Durante:

O Monitoramento continuo de bitrate

O Verificagao de laténcia

O Acompanhamento de comentérios/chat

[0 Registro de eventuais quedas
Pos-transmisséo:

[J Verificagéo de integridade do arquivo gravado
O Backup imediato realizado

[0 Relatério de qualidade gerado




Anexo Il - Checklist de Pés-Evento

Imediato (T+0):

[0 Backup de todos os arquivos brutos
O Verificagdo de integridade (MD5/SHA)
[J Organizagdo em pastas nomeadas

0O Registro de metadados basicos

Até 24h (T+24):

[ Edicéao/finalizagédo concluida

[ Arquivo final no formato especificado
[0 Upload em repositério do TRE-AM

[0 Catalogagéo completa com metadados
[J Relatério de execugéo enviado

[0 Desmontagem e recolhimento de equipamentos

Anexo IV - Modelo de Relatério de Execucao




RELATORIO DE EXECUGAO
SERVICOS DE AUDIO, VIDEO E TRANSMISSAO

1. Identificacdo da Contratada

Empresa:
Responsével técnico:

2. Eventos Atendidos

Tabela sugerida:
N° | Data | Local | Tipo | Horas | Equipe | Situagéo

3. Checklist Durante o Evento

[0 Som adequado

[0 Cameras ajustadas
O lluminagé&o correta
O Transmisséo estavel
[ Gravagao ativa

[J Backup ativo

4. P6s-Evento

O Arquivos verificados
O Backup concluido
[0 Upload realizado

[0 Metadados adicionados
[ Relatério enviado

5. Arquivos Entregues

Evento | Tipo | Link | Data

6. Ocorréncias Técnicas

Descricéo:
Solucéo:

7. Avaliacdo da Fiscalizacado

Checklist:

O Entrega no prazo
O Audio adequado
[ Video adequado
O Equipe suficiente

8. SLA Avaliado

SLA 1 - Disponibilidade (=295%): %
SLA 2 — Qualidade técnica (=290%): __ %
SLA 3 — Entregas no prazo (290%): _ %
SLA 4 — Urgéncias (s4h): ____h

SLA 5 — Satisfagao (=8/10):

9. Conclusao da Fiscalizacao

[ Conforme
[0 Conforme com ressalvas
[0 Nao conforme

Observagoes:

10. Assinaturas

Fiscal:
Contratada:
Datas: / /




Anexo V - Modelo de Ordem de Servigo (OS)

ORDEM DE SERVICO

SERVICOS DE AUDIO, VIDEO E TRANSMISSAO

Contrato/Processo

Contrato n°® / Processo n°
os n° / Ano:
Unidade solicitante:

1. Informac¢des do Evento

Titulo do evento:
Data: /| |/
Horério: h as
Local:

2. Tipo de Servigo Solicitado

[0 Operacéo Simples (som, imagem, projecao)
[0 Operacdo Completa (som, imagem, projecéo, transmissao e gravagéo)

3. Recursos Técnicos Necessarios

[ Captagéo multicamera
O Gravagdo

O Transmisséo ao vivo
O lluminagéo

O Apoio a apresentagdes
O Encoder redundante
[ Outros:

4. Checklist Pré-Evento - Contratada

O Equipamentos conferidos

[0 Testes de cameras e cabos

[ Microfones testados

O lluminagédo ajustada

O Encoder configurado

[0 Teste de transmissao realizado
O Internet testada

O Backup ativo

O Equipe designada

Checklist Pré-Evento - Solicitante

O Ambiente disponivel
[ Energia funcionando
[1 Intérprete de LIBRAS (se houver)

BARBARA

il
Sl &
assinatura i
eletrénica

Documento assinado eletronicamente em

i

5. Informac¢6es Complementares
R4/11/2025, as 11:50, conforme artigo 1°, 82, I, b, da Lei n® 11.419/2006 .

g
) tﬁT # A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://gei. gesam i j %ﬁ% ?
,‘éﬁ:ﬁi acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 inform i%o‘g?:%ﬁg)ﬁ/%n |ca§§% %é@%%%aozigo CRC A0831118.
(] i sy Nome:
Contato:
DG\EG\ l‘ l’

Processo n? 0015598-03.2025.6.04.0000

Numero Geral: 0000619678 versg

7. Confirmacéo da Contratada

/ /

Recebido em:
Responsével:

o: 31


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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