TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS
Avenida André Aratjo, n° 200 - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tre-am.jus.br

TERMO DE REFERENCIA (TR)/COINF

1. OBJETO

Registro de pregos para contratacdo de licencas de uso de softwares do tipo suite de escritério colaborativa - Solu¢cdo Google Workspace Enterprise - com
ferramentas de produtividade , que permitam a criagdo, edi¢cdo, armazenamento, gerenciamento e compartilhamento de documentos e projetos, a criacéo de
conteldos e apresentacdes, os célculos e transformacéo de dados, a organizagdo da comunicacéo e correio eletrdnico e a colaboragdo em tempo real para as
Unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, com possibilidade de produgao e colaboragdo em ambientes virtuais e em nuvem, com direito de
atualizagdo, garantia e suporte, a fim de atender as necessidades corporativas do TRE-AM, de acordo com as especificacdes e condigdes descritas neste
Termo de Referéncias.

Licencas para clientes GOOGLE (36 meses) - CATSER 26077
Item Especificacdo Descricao Un. Med. ID ID Google QTDA.
SGD Estimada
01 | Workspace Enterprise Starter | Workspace Enterprise Starter-Storage/Email 1 TB user Subscri¢do | GG- GAPPS- 800
pooled 004 ENTSTARTERIUSER12MO
02 | Workspace Enterprise Workspace Enterprise Standard - Storage /Email 5 TB Subscri¢do | GG- GAPPSENT- 150
Standard user pooled 005 STD1USER12MO
03 Google Workspace Google Workspace Enterprise Plus - Storage/Email 5 TB Subscricéo | GG- GAPPSENT- 30
Enterprise Plus user pooled 006 PLUS1USER12MO

1.2. Alicitagdo sera realizada na modalidade REGISTRO DE PRECOS, conforme detalhado em tépico especifico no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se refere ao fornecimento de uma solu¢édo SaaS (Software como Servigo), que proporciona o
acesso continuo e a utilizagdo das ferramentas necessarias para o desempenho das atividades diarias dos servidores do TRE-AM.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Motivacao da Contratacao

2.1.1. A computagdo em nuvem é definida como um modelo tecnolégico que permite 0 acesso a recursos e servicos de Tl de qualquer lugar e a qualquer
momento, através da internet.

2.1.2. Oferece recursos configuraveis como redes, servidores, armazenamento, aplicagdes e servicos, que podem ser rapidamente provisionados e
desativados.

2.1.3. Suites de escritério sdo pacotes de software que incluem ferramentas de produtividade e colaboragéo, como editores de texto, planilhas, apresentacoes,
agendas e compartilhamento de arquivos.

2.1.4. A integracao de inteligéncia artificial nessas suites potencializa a automacéo de tarefas, a tomada de decisdes e a seguranca, sendo essenciais para o
trabalho remoto e hibrido.

2.1.5. A adogéo de uma plataforma de comunicacgéo e colaboracdo em nuvem pelo TRE-AM visa:

e Economia de custos: Reducéo de despesas com infraestrutura local, licengas e manuteng&o.

e Melhoria da produtividade: Facilidade de compartilhamento de informacdes e colaboragdo em tempo real.
e Aumento da seguranca: Uso de recursos avancados como criptografia e autenticacdo multifatorial.

¢ Flexibilidade e escalabilidade: Adaptacdo dos recursos as necessidades do TRE-AM.

* Sustentabilidade: Uso de tecnologias que reduzem o consumo de energia.

¢ Melhoria da experiéncia do usuario: Maior mobilidade e acesso as ferramentas.

e Otimizacao da equipe de TI: Maior produtividade e seguranca.

¢ Melhoria da capacidade de resposta e inovacao: ciclos mais rapidos de inovagdo e implantagao.

* Resiliéncia: garantia da continuidade dos servigos de Tecnologia da Informagéo (TIC).

2.1.6. A estratégia visa otimizar recursos, melhorar a eficiéncia, garantir a seguranca e promover a sustentabilidade.

2.1.7. O objetivo é a transformac&o digital e modernizacéo da infraestrutura do TRE-AM, através da migracdo para a computagdo em nuvem no modelo SaaS
(Software como Servico).

2.1.8. A presente contratagéo néo esté prevista no plano de contratagdo de 2025, no entanto como estava contemplada no plano de 2024 e néo foi efetivada
naquele ano, esta sendo incluida no atual Plano de Contratagdo de 2025; alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDT]I): objetivo estratégico
“Prover e aprimorar infraestrutura para os servigos de TIC”, e alinhada ao Plano Estratégico Institucional do TRE-AM: objetivo “Fortalecer a estratégia nacional
de TIC e de protegdo de dados”.

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO



3.1. A solucéo devera ser uma plataforma de colaboragéo e produtividade baseada em nuvem (SaaS), acessivel tanto online quanto offline, por meio dos
principais navegadores de internet disponiveis no mercado. Essa solucéo integra uma série de aplicativos e recursos digitais, oferecendo ferramentas que
visam aumentar a eficiéncia na execucgéo de atividades relacionadas a producéo digital de contetido, bem como na organizagdo e comunicagdo entre equipes
de trabalho. A colaboracgéo entre as equipes € facilitada pelas diversas ferramentas da plataforma.

3.1.1. Ferramentas Essenciais

Interface web moderna e intuitiva, com integracéo entre as ferramentas.
Acesso eficiente a comunicagdo a qualquer hora e lugar.

Aplicativos para processamento de texto, planilhas, apresentacdes e BI.
Padronizagéo das ferramentas de escrit6rio no Tribunal.

Comunicagéo instantanea via texto, audio e video.

Reducéo de custos com deslocamentos e chamadas telefénicas.

e Armazenamento de arquivos na nuvem, com compartilhamento e colaborag&o.
e Acesso remoto seguro e facilidade no trabalho em equipe.

3.1.2. Mobilidade e Acessibilidade

« Disponibilidade nativa para notebooks com Windows, tablets e smartphones com iOS e Android.
e Otimizacéo do uso de recursos em diferentes plataformas moéveis.

3.1.3. Seguranca Reforcada

e Autenticac8o em 2 etapas, certificados digitais e tokens.

« Criptografia de dados e protegdo contra ataques cibernéticos.

e Acesso restrito aos Data Centers, que vdo armazenar as informacdes em nuvem.

* Recursos adicionais de seguranca para mensagens de E-mail, limitando o encaminhamento, impresséo e tempo de visualizacao.

3.1.4. Infraestrutura em Nuvem

e Trafego de informagdes distribuido entre dominios da CONTRATANTE e dominio publico, conforme a classificacéo estratégica.

Administragdo centralizada e distribuida da nuvem. (Manter o trafego de informag@es sobre o controle e guarda da CONTRATANTE, impedindo qualquer tipo de
guebra de privacidade ou vazamento de dados expostos em DataCenter que ndo pertenga ao Tribunal.)

e Armazenamento de dados da nuvem publica em Data Centers no Brasil.

* Conformidade com as leis e soberania brasileiras.

3.1.5. Plataforma de Desenvolvimento

e Solucado para desenvolvimento de sites, intranets, Gerenciamento Eletrdnicos de Documentos e outros sistemas.
¢ Integracdo, personalizacédo e expansdo da solucéo para outros sistemas do Tribunal.

3.1.6. Inteligéncia Artificial Generativa (1A)
e Recursos de |A Generativa integrados a plataforma de comunicacéo e colaboragéo.
e Geragdo automatica de contetdo, respostas inteligentes, resumos automaticos e tradugéo instantanea.
e Foco em seguranca e privacidade dos dados.
3.1.7. Importancia Geral
e Garantir comunicacéo segura, eficiente e com alto grau de privacidade.
« Proteger informages estratégicas contra acesso indevido e vazamentos.
e Otimizar a produtividade e colaboracgéo entre os servidores.

e Padronizar ferramentas e solug8es, integrando e expandindo a solu¢éo para outros sistemas.

3.2. Esta solucéo visa modernizar e fortalecer a infraestrutura de comunicacéo do Tribunal, garantindo seguranga, eficiéncia e adaptabilidade as necessidades
do ambiente de trabalho contemporéneo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Necessidades de Negdcio
4.1.1. Escalabilidade e Flexibilidade

o Necessidade: Ajustar recursos de Tl dinamicamente conforme a demanda.

e Solugdo: Computagdo em nuvem, permitindo escalabilidade rapida e suporte a diversos servigos.

o Justificativa: Org&os do judiciario, especialmente o eleitoral, ttm demandas sazonais. A nuvem otimiza custos e agiliza operagdes.
4.1.2. Reducao de Custos Operacionais

¢ Necessidade: Diminuir gastos com manutencéo e operagdo de infraestrutura de TI.

e Solucdo: Modelo de pagamento conforme o uso, eliminando custos e manutencéo de hardware.

o Justificativa: A nuvem permite alocar recursos financeiros para areas estratégicas, com um modelo econdmico eficiente.
4.1.3. Melhoria na Seguranca e Conformidade

* Necessidade: Garantir seguranca de dados e aplicagdes, em conformidade com regulamentagdes.

* Solucdo: Medidas robustas de seguranga (criptografia, controle de acesso) e conformidade com padrdes (LGPD).

» Justificativa: Provedores de nuvem investem em seguranca, protegendo contra ameagas cibernéticas e garantindo conformidade legal.
4.1.4. Continuidade de Negécios e Recuperacgao de Desastres

* Necessidade: Garantir disponibilidade de servicos e dados criticos contra falhas e desastres.

e Solucdo: Solugdes de backup, recuperacéo de desastres, alta disponibilidade e redundancia.

« Justificativa: A nuvem oferece redundancia e recuperagéo rapida, assegurando a continuidade dos servicos da Justica Eleitoral e o atendimento ao

cidadéo.

4.2. Necessidades Tecnoldgicas



4.2.1. Gerenciamento de Identidade e Acesso (IAM)
¢ Necessidade: Controlar o acesso aos recursos da nuvem.
e Solugdo: Implementacéo de politicas de acesso baseadas em fun¢des (RBAC) e autenticagdo multifator (MFA).
o Justificativa: Reduzir riscos de seguranga e manter a integridade de dados e sistemas, garantindo que apenas USUArios autorizados acessem recursos
criticos.
4.2.2. Monitoramento e Analise de Desempenho
e Necessidade: Monitorar continuamente o desempenho de recursos e aplicagdes na nuvem.
e Solugao: Ferramentas de monitoramento em tempo real e andlise de logs e métricas de desempenho.
» Justificativa: Garantir a eficiéncia dos servicos, detectar e resolver problemas antes que afetem os usudrios finais.
4.2.3. Integracao e Interoperabilidade com IA
* Necessidade: Integrar inteligéncia artificial (1A) e servigos relacionados a nuvem para melhorar processos e andlises de dados.
» Justificativa: Permitir que 6rgéos publicos aproveitem recursos computacionais para desenvolver, treinar e implementar modelos de |IA de forma escalavel
e eficiente, facilitando a andlise avancada de dados, automacéo de processos e personalizagdo de servigos.
4.3. Requisitos de Manutenc¢ao, Suporte Técnico e Garantia
4.3.1. Manutencéao e Disponibilidade

* A contratada deve realizar manutengGes preventivas, evolutivas, corretivas e adaptativas.
* A solucéo deve estar disponivel 24 horas por dia, independentemente das manutengdes.

4.3.2. Suporte Técnico

O suporte técnico deve corrigir problemas e esclarecer davidas sobre a solugéo.

A contratada deve auxiliar na ativacéo do licenciamento.

e Comprovantes de registro de atualizagao de licencas devem ser fornecidos.

Substituicdo de licencas equivalentes deve ser feita sem custo.

O suporte técnico deve estar disponivel 24 horas/7 dias por semana, em portugués.

e O acionamento do suporte deve ser preferencialmente por sistema informatizado ou telefone 0800.

e O atendimento sera preferencialmente remoto, com intervengéo local sem custo adicional se necessario.
¢ N&o havera limite de chamados durante a vigéncia do contrato.

4.3.3. Garantia

e A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990).

4.3.4. A CONTRATADA deveré oferecer manutencéo e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta,
conforme a seguir:

Severidade | Um ou mais servigos nédo estéo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgéo, as operagdes ou as datas limite para Disponivel:
A implantacdo séo gravemente afetadas, ou had um grave impacto sobre a produgédo ou as atividades da institui¢ao. Varios 2417
(critica) usuarios ou servigos sdo afetados. Tempo
maximo de
resposta:
uma hora.
Severidade | O Servigo pode ser usado, mas com limitacdes. A situagdo tem impacto operacional moderado e é possivel lidar com ela Disponivel:
B durante o horario comercial. Um Unico usudrio experimenta interrupgéo parcial, mas existe uma solugéo 2417
(Alta) alternativa aceitavel. Tempo
méaximo de
resposta:
24 horas.
Severidade | A situagdo tem impacto operacional minimo. O problema é importante, mas ndo tem impacto expressivo na produtividade Disponivel:
C e no servigo atual do cliente. Um Unico usuério experimenta interrupgéo parcial, mas existe uma solugéo alternativa 2417
(ndo aceitavel. Tempo
critica) maximo de
resposta:
Definido no
momento
da
ocorréncia
entre as
partes,
mas nao
superior a
30 dias
corridos.

4.3.5. O que nao estiver previsto neste termo de referéncia e no edital devera obedecer as regras de comercializagdo do fabricante.
4.4. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.4.1. Qualificacdo Técnica Geral
* As licitantes devem comprovar sua capacidade técnica através de atestados que demonstrem experiéncia em fornecer bens e servigos similares aos da
licitagdo.
e Os atestados devem comprovar o fornecimento de um percentual minimo de 50 % do volume estimado de licengcas neste Termo de Referéncia, incluindo
garantia e assisténcia técnica.
« Contratos ja executados ou em execucdo podem ser utilizados para comprovagéo, podendo ser cumulativos em multiplos contratos..

4.4.2. Qualificacdo Especifica para Subscricées Google



e As empresas que desejam fornecer subscrigdes Google devem estar listadas no rol publico de fornecedores habilitados pela Google para o segmento
governamental.
» A verificagéo desta informagao sera feita através do site publico da Google.
4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. As licengas e as chaves de ativagdo deverdo ser entregues no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
4 o do vencimento.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: Lei 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos.

4.7. Requisitos de Implantacao

4.7.1. A CONTRATADA devera informar e providenciar local de acesso e/ou ferramenta para gerenciamento, controle, acesso e suporte a implantagdo para as
licengas de software fornecidas.

4.7.2. Devera ser fornecida documentacéo oficial do fabricante da solugdo, em portugués, com informag8es que permitam aferir a validade dos produtos
adquiridos, como identificador da licen¢a, descri¢cdo, quantitativo, parthnumber, modelo, verséo, data de validade, indicador de direito de atualizacéo, garantia e
suporte e periodo de garantia.

4.7.3. A CONTRATADA devera fornecer orientacdes sobre migracéo de servigos de outras plataformas:
e Para as licengas da fabricante Google, orienta¢des disponiveis em: Migrar os dados da sua organizacéo para o Google Workspace.

4.8. Garantia de execucao contratual

4.8.1. Seré exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢Ges descritas nas
clausulas do contrato.

4.8.2. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.8.3. A garantia, nas modalidades caucgéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
4.8.4. A Garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida de pagamento de:

e Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

e Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

e Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada.
4.9. Requisitos de capacitacao

4.9.1. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizagao de capacitagao técnica na utilizagcdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;

4.10. Requisitos Legais

Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos.

Decreto n°® 11.462/2023 de 31 de Margo de 2023 — Dispde sobre Sistema de Registro de Preco.

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022 - Dispde sobre o processo de contratacio de solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.
Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023 - Estabelece modelo de contratacéo de software e de servigos de computagdo em nuvem, no
ambito dos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD)

e Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, Dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informacao para utilizagao de solucdes
de computacdo em nuvem pelos érgéos e pelas entidades da administracéo publica federal.

Resolugdo CNJ n° 468/2022: Diretrizes para contratagdes de TIC no CNJ;

Resolugdo CNJ n° 370/2021: Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Resolugédo CNJ n° 400/2021: Politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario; e a outras legislacdes aplicaveis;

4.11. Requisitos de seguranca, privacidade e seguranca da informacao
4.11.1. Conformidade com Politicas e Normas

* Atendimento a Politica de Seguranca da Informacéo do Contratante.
* Respeito as disposi¢es da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.11.2. Funcionalidades de Seguranca

» Acesso ao centro de conformidade para gerenciar seguranca e conformidade (prevencgédo de perda de dados, descoberta eletrdnica, retencao).
e Gerenciamento de ameacas (filtragem de mensagens, anti-malware).

e Gerenciamento de dispositivos méveis (politicas de seguranga, limpeza remota, relatérios).

e Gerenciamento do ciclo de vida do contetdo (importagdo, arquivamento, retengdo, monitoramento, caixas de correio inativas, registros).

e Mecanismos de prevengéo de perda de dados.

¢ Implementacéo de rétulos de confidencialidade.

4.11.3. Sigilo e Confidencialidade
e Manutencéo de sigilo absoluto sobre dados e informagoes.

* Proibi¢éo de divulgacéo, reproducéo ou uso indevido de informagdes.
e Nao analise ou processamento do conteido de e-mails para fins ndo contratuais.



« Proibicdo de andlise, processamento ou indexagdo de e-mails para publicidade ou criagédo de perfis.
¢ Proibi¢&o de recolhimento de informacdes sobre o uso de internet ou a localiza¢@o dos usuérios.

4.11.4. A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais - LGPD).

4.11.5. O modelo de declaragdo de atendimento a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-
se no ANEXO deste termo de referéncia.

4.12. Requisitos de Sustentabilidade

4.12.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e suas atualizagées:

e Implementacéo de codigos que otimizem o consumo de recursos computacionais;
e Aumento da eficiéncia energética; e
e Reducéo do consumo de papel, recursos de impressdo e outros insumos nao renovaveis.

5. EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Inicio e Entrega

e O servico comeca em até 15 dias apds a Ordem de Servico (OS), com possivel prorrogagéo.
¢ A entrega é a disponibilizacdo das licengas online, em &rea exclusiva da Contratante.

5.2. Execucéo e Faturamento

¢ Ordens de Servigo sdo emitidas conforme necessidade, sem garantia de consumo minimo.

« O faturamento é mensal, iniciado com a OS, e segue até o fim do contrato.

¢ Ordens de servicos adicionais seguem as mesmas regras de faturamento, com o célculo do término do faturamento da parcela mensal tendo como
referéncia a data de expiragéo da vigéncia do contrato.

5.3. Local, Horario e Materiais

e Os servicos séo prestados nos enderegos do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (Capital e Interior).
e A solucéo online deve estar disponivel 24 horas por dia/ 7 dias por semana.
* A contratada fornece os materiais necessarios, incluindo documentacéo do fabricante.

5.4. Garantia e Transicdo

e A garantia dos servigos segue o Cédigo de Defesa do Consumidor.

* A Contratada deve garantir a portabilidade de dados e aplicativos.

e Toda e qualquer informacéo produzida no ambito da execugéo do objeto do contrato pelas empresas prestadoras dos servigos seré de propriedade do
Contratante e fica a Contratada obrigada a documentar e registrar os servigos e eventos ocorridos, observando as metodologias e ferramentas utilizadas
e disponiveis ao Contratante.

5.5. Comunicacao e Sigilo

¢ A comunicacdo formal inclui OS, atas de reunido, oficios, sistema de chamados e e-mails.
* A Contratada deve manter sigilo absoluto sobre dados e informacgdes.
e O Termo de Compromisso deve ser assinado pelo representante legal do Contratado.

5.6. Ordem de Servico

¢ A ativacdo inicial das licengas sera feita por ordem de servico ap6s a assinatura do contrato.
» Pedidos adicionais de licencas também serdo formalizados por ordens de servico.
¢ Reducdes no nimero de licengas ativas seguirdo o mesmo procedimento, com ordens de servico especificas.

5.7. Quantidade de Licencas

o Sera emitida ordem de servico, apds a assinatura do contrato, referente ao pedido inicial da quantidade de licencas a serem ativadas.
e Sempre que necessario e a critério do TRE-AM, podera ocorrer solicitagéo para ativagdo de novas licengas. Para cada pedido adicional, sera expedida
nova ordem de servico com o detalhamento da quantidade e o tipo de licenca solicitada.
e Essas licengas serdo mantidas pelo prazo minimo de 12 (doze) meses ou até o fim da vigéncia contratual.
e Apds o decurso de 12 (doze) meses a partir da formalizacéo do pedido adicional de licenciamento, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas
(TRE- AM) poderd, a seu exclusivo critério, solicitar a redugéo do nimero dessas licengas ativas, seja de forma total ou parcial.
¢ Para cada solicitagdo de redugéo, sera emitida uma nova ordem de servigo, especificando a quantidade e o tipo de licencas a serem desativadas.

5.8. Disponibilidade do Servico

* O servico deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
o Interrupgdes ndo programadas resultardo em descontos na fatura, com excegéo das seguintes situagdes:
e Periodos de manutencgéo e paradas programadas acordadas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, comunicadas com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas;
¢ Incidentes que dependam de informacdes adicionais do CONTRATANTE;
e QOcorréncia de falha de qualquer dos recursos fisicos do ambiente do CONTRATANTE.

6. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

6.1. Execucao do Contrato
* O contrato deve ser cumprido fielmente pelas partes, seguindo as normas da Lei n® 14.133/2021.
e A comunicacdo entre as partes deve ser por escrito, com possibilidade de uso de mensagens eletrdnicas.
« A contratante pode convocar representantes da contratada para resolver questdes urgentes.

6.2. Preposto



* A contratada deve designar um preposto formalmente, com poderes e deveres definidos.
e A contratante pode recusar o preposto, se justificado.
e O preposto ndo necessitara estar presente no local da execugéo do objeto.

6.3. Reunido Inicial

* Apos a assinatura do contrato, sera realizada uma reuni&o inicial para alinhamento.
e A reunido abordara questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato, e apresentacéo de documentos.

6.4. Fiscalizacao

* A execugdo do contrato sera acompanhada por fiscais técnicos e administrativos.

* O fiscal técnico acompanharéd o cumprimento das condigdes do contrato e registrara ocorréncias.

» O fiscal administrativo verificara as condigdes de habilitagdo da contratada e acompanhara os aspectos financeiros do contrato.
* A fiscalizacéo sera continua, com participagdo em reunifes e apoio ao gestor do contrato.

6.5. Gestor do Contrato

e O gestor coordenara a fiscalizacéo, registrara ocorréncias e acompanhara a habilitacdo da contratada.

e O gestor emitird documentos de avaliagdo do desempenho da contratada e tomara providéncias em caso de irregularidades.

e O gestor elaboraré relatdrio final sobre a execugdo do contrato.

e O gestor enviara a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Obrigac¢des da Contratante

7.1.1. Gestao e Fiscalizacao
* Nomear gestor e fiscais para acompanhar o contrato.
e Fiscalizar o objeto do contrato.

7.1.2. Comunicacao e Demanda
e Encaminhar demandas formalmente por Ordem de Servigo.
e Comunicar ocorréncias relacionadas ao servigo.
e Fornecer informag6es necessarias para o desenvolvimento dos servigos.

7.1.3. Pagamento e Sanc¢des
e Receber o objeto conforme a proposta e inspegdes.
¢ Aplicar sang6es administrativas quando necessario.
e Liquidar empenho e efetuar pagamento dentro dos prazos.

7.1.4. Propriedade Intelectual e Acesso
o Definir propriedade intelectual e direitos autorais.
* Garantir acesso ao ambiente fisico ou légico para execucéo dos servigos.

7.1.5. Outras Obrigacdes
» Exigir cumprimento das obriga¢des da contratada.
e Providenciar assinaturas em termos de sigilo.
e Na&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada.

7.2. Obrigacdes do Contratado

7.2.1. Representacdo e Atendimento
e Indicar preposto para representa-lo.
e Atender orienta¢des da equipe de fiscalizagao.

7.2.2. Responsabilidade e Reparacédo
e Reparar danos causados a Contratante ou a terceiros.
* Responsabilizar-se por vicios e danos do servigo.

7.2.3. Condicdes e Qualificagcao
e Manter condig6es de habilitagéo.
e Manter equipe técnica qualificada.
e Manter produtividade minima.

7.2.4. Propriedade Intelectual e Transicado
e Ceder direitos de propriedade intelectual.
e Fazer transicao contratual quando necessario.

7.2.5. Sigilo e Comunicacao
e Garantir sigilo e inviolabilidade de informagoes.
* N3&o veicular publicidade sem autorizagéo.
e Na&o usar informacdes da Contratante para outros fins.
e Comunicar anormalidades nos servigos.
e Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado.

8. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Ambas as partes declaram ciéncia e comprometem-se a cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), adequando procedimentos internos para protegéo de
dados pessoais.

8.2. Comprometem-se a:

* Tratar dados pessoais apenas para finalidades legitimas e compativeis com o objeto do contrato.
o Adotar medidas técnicas e administrativas para proteger dados contra acessos ndo autorizados e incidentes.
o Eliminar ou devolver dados pessoais ao final do tratamento, salvo situa¢des legais de armazenamento.



8.3. As partes responderdo por danos decorrentes de inobservancia da LGPD, na esfera administrativa e judicial.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard os Indicadores de Niveis de Servigo para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, conforme
dispostos neste item:

9.1.1. INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na (s) Ordem (ns) de Servico.

Meta a cumprir
® |AE igual ou menor que 0.

* A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes na (s) Ordem (ns) de Servico dentro do prazo
previsto.

Forma de
acompanhamento
A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na Ordem de Servigo (OS) e da data de
recebimento provisdrio das licengas.
Periodicidade Para cada Ordem de Servigo (OS) encerrada e com a emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

. Onde:
Mecanismo de

Célculo (métrica) e |AE = Indicador de atendimento aos prazos de entrega;

e TEX = Tempo de Execugéo: corresponde ao periodo de execucéo da Ordem de Servigo (OS), da sua data de inicio até a data
de entrega dos servicos da OS.

e A data de inicio ser& aquela constante OS, caso nédo esteja explicita seré o primeiro dia Gtil apés a emisséo da Ordem de
Servigo.

e A data de entrega da Ordem de Servigo (OS) sera aquela reconhecida pelo fiscal técnico e registrada no Termo de
recebimento Provisério (TRP).

e TEST = Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo previsto/estimado na OS, conforme estipulado neste
Termo de Referéncia.

Para valores do indicador IAE:

Faixas de ajuste no ® Menor ou igual a 0: Pagamento integral da Ordem de Servigo.

pagamento e sangdes e De 1 a 30: aplicar-se-a a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.

e Maior ou igual a 30: aplicar-se-4 a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragéo em atraso, acrescido de 0,5% por dia de
atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em 30% sobre o valor da OS, e ensejara a aplicagdo das sangoes
previstas no contrato, mediante abertura de processo administrativo para aplicagéo de sangao.

9.1.2. INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Finalidade Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.

e |CP maior ou igual a 95%.

X e A meta definida visa assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento.
Meta a Cumprir

Instrumento de Relatério ou ferramenta de acompanhamento de chamados ou por outra via disponibilizada pela CONTRATADA, considerando chamados abertos, inicio
medicao do atendimento e prazo de resolugéo do problema.
Forma de

A avaliacéo serd realizada por meio da verificagdo dos requisitos previstos no subitem 4.9.6 deste termo de referéncia, considerando os niveis de

acompanhamento severidade estipulados.




Periodicidade Mensal, quando da emiss&o do Termo de Recebimento Definitivo.

ICP = (QAP/QTA) x 100

Onde:

Mecanismo de Célculo

(métrica) e |CP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

e QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
e QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Para valores do indicador ICP:

e Maior ou igual a 95%: Pagamento integral do valor mensal da OS;

® Maior ou igual a 85% e menor que 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor mensal da OS;

e Maior ou igual a 78% e menor que 85%: Glosa de 3% sobre o valor mensal da OS;

® Maior ou igual a 72% e menor que 78%: Glosa de 5% sobre o valor mensal da OS;

Faixas de ajuste no e Menor que 72%: Ser& aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagéo da glosa anterior.

pagamento e sangdes
Glosa de 10% sobre o valor mensal da OS e ensejara a aplicagéo das sanc¢des previstas no contrato, mediante abertura de processo administrativo para

laplicacéo de sancéao.

9.1.3. Os indicadores descritos no subitem anterior foram elaborados com base nas diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro
de 2023, que define o "Modelo de contratagdo de software e de servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal".

9.1.4. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

e Nao produzir os resultados acordados;
* Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
e Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

9.1.5. A utilizagao dos Indicadores de Nivel de Servigo ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo dos
servigos.

9.2. Condicdes de Pagamento

* O pagamento sera realizado mensalmente proporcionalmente ao nimero de licengas ativas, formalizado por Termo de Aceite, salvo quando houver
pendéncia de liquidagdo de qualquer obrigagdo financeira que for imposta a CONTRATADA, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, depois do aceite
na nota fiscal efetuada pela Fiscalizagdo do TRE-AM, por meio de depdsito em conta corrente, mediante Ordem Bancéria.

e Caso ocorra solicitacdo de aumento do nimero de licengas, os valores serdo calculados pré-rata ao tempo restante do més, contados a partir do aceite
das novas licencgas.

e Caso ocorra solicitacédo de redugao do numero de licengas, os respectivos valores das licencas reduzidas serdao descontados na fatura subsequente ao
més em que o pedido foi realizado.

o O pagamento sera realizado até o 10° dia util apés o aceite definitivo do objeto e o ateste da Nota Fiscal/Fatura.

* A Nota Fiscal/Fatura deve conter informagdes especificas, como enderegco, CNPJ, nimero do empenho, dados bancérios e descrigdo clara do objeto.

* A Nota Fiscal/Fatura sera examinada pelo Fiscal designado pelo TRE-AM, que atestara a execugdo do objeto antes da liberagdo para pagamento.

e Erros na Nota Fiscal ou documentos, ou impedimentos na liquidagéo, suspenderédo o pagamento até a regularizacéo.

9.3. Outros Aspectos:

e A data do pagamento sera a data da emissé@o da ordem bancaria.

» Irregularidades no SICAF podem suspender o pagamento até a regularizagdo da situacgéo pela contratada.
* Retenc0es tributérias serédo aplicadas conforme a legislagéo.

* Empresas optantes pelo Simples Nacional devem comprovar sua condigao para evitar retengdes tributarias.

10. SANCOES

10.1. Sancdes e Penalidades

¢ A contratada estara sujeita as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, garantindo o direito ao contraditério e ampla defesa.

* Ainexecugdo do contrato, entrega de documentacéo falsa, fraude ou comportamento inidéneo podem resultar em impedimento de licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, com prazos de até 6 anos.

e Durante a execugéo do contrato, a contratada podera sofrer penalidades variaveis de acordo com a gravidade das ocorréncias.

e Atrasos injustificados na entrega do objeto podem resultar em multa de mora de 0,5% ao dia sobre o valor do contrato.

e A aplicacdo das penalidades observara os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

10.2. Procedimentos e Condi¢cdes

e A contratada podera solicitar prorrogacéo de prazos em casos de eventos imprevisiveis e alheios a sua vontade.

e Multas aplicadas serdo descontadas de notas fiscais ou cobradas via Guia de Recolhimento da Uni&o (GRU), com possibilidade de inscricdo em Divida
Ativa.

e O periodo de atraso sera contado em dias corridos.

e Casos omissos serdo resolvidos pelas partes, conforme a legislagéo e normas aplicaveis.

¢ As sang0es aplicadas serdo publicadas no Diéario Oficial da Unido e no Diario de Justi¢a eletrdnico do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.

Tabela 1: Graus de gravidade das infragdes e san¢cdes correspondentes

Grau de Gravidade Sancéo
01 Adverténcia formal

02 Multa de 10 % sobre o valor da parcela ndo cumprida




03 Multa de 20 % sobre o valor total do contrato
04 Multa de 30% sobre o valor global da contratagéo

Tabela 2: Infragcdes, penalidades e graus de gravidade

Infracdes
X Grau de
Item Descrigao .
gravidade
1 Dar causa a inexecugéo parcial do contrato. o1
) Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos prestados 02

pelo TRE-AM ou ao interesse coletivo.

Dar causa a inexecucgo total do contrato, deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, ndo mantiver a proposta
(salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente e formalmente justificado), néo celebrar o contrato ou ndo entregar

3 a documentagé&o exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta ou ensejar o 03
retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

Apresentar declarac@o ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagéo ou a

execucdo do contrato; fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato; comportar-se de modo inidéneo
4 ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; praticar ato lesivo 04
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

« O fornecedor seré selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

e Sera considerado vencedor o fornecedor que apresentar proposta com MENOR PRECO. A proposta devera ser apresentada conforme modelo constante
0 Anexo deste Termo de Referéncia.

11.2. Regime de execucao

* O regime de execugéo do contrato sera por de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, e o critério de aceitabilidade dos precos seré o preco global do
grupo associado ao prego unitario de cada item, fixando se como os respectivos pre¢gos maximos aqueles que serdo indicados neste Termo de
Referéncia.

e O modo de disputa sera ABERTO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar e definido no art. 56, caput da Lei 14.133, de 2021.

11.3. Qualificacdo Técnica

11.3.1. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitag&o
o A declaracéo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das

condicOes e peculiaridades da contratagao.

11.3.2. Comprovagao de aptiddo para execugédo de servi¢co de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.3.3. S6 poderdao participar da contratagdo os parceiros da Google que constem no rol publico de fornecedores habilitados por ela a vender e comercializar

licengas para o segmento governo. A verificagdo sera feita em consulta ao site publico da GOOGLE no momento da habilitagdo da empresa. Esta verificagao é
importante para garantir que sejam entregues os itens conforme as regras de licenciamento da Google.

12. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

12.1. A estimativa de preco da contratacdo abaixo considera a aquisi¢@o de Licencas GWS Enterprise, consoante Acordo Corporativo n® 10/2024, com
estabelecimento do Pregcos Maximos de Compra de Item (PMC-TIC), por um periodo de 36 meses.

Descri¢do da Licenca Quantidade Estimada (TRE-AM) [Valor 36 meses Acordo SGD/Google|Valor 36 meses x Quant. Estimada
GWS Enterprise Starter 800 R$ 1.274,72 R$ 1.019.776,00
GWS Enterprise Standard 150 R$ 2.873,00 R$ 430.950,00
GWS Enterprise Plus 30 R$ 4.260,00 R$ 127.800,00
CATSER - 26077 R$ 1.578.526,00

Google - Acordo Corporativo n° 10/2024

12.1.1. O valor total maximo aceitavel da contratacdo é de R$ 1.578.526,00 (um milhdo, quinhentos e setenta e oito mil, quinhentos e vinte e seis reais.
(PMC-TIC)

12.2. Esta estimativa de prego serve como referéncia para a contratagdo e esta sujeita a eventuais ajustes e negociagdes durante o processo de formalizagao
do contrato.

12.3. O estabelecimento do Pregos Maximos de Compra de Item (PMC-TIC) no Acordo Corporativo n°® 10/2024, ndo desobriga a pesquisa de precos por
parte do 6rgdo contratante. Portanto, nos termos da Lei 14.133/2021, art. 23, considera-se que a realizagdo de pesquisa de precos segue obrigatdria.

12.4. Essa previsdo esta expressa no § 3° do art. 20 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022: “Art. 20. § 3° Os pregos de itens constantes nos
Catélogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas - PMC-TIC dever&o ser utilizados como preco estimado, salvo se a pesquisa de precos realizada
resultar em valor inferior ao PMC-TIC.”

12.5. A estimativa de mercado foi realizada e consta em item especifico no Estudo Técnico Preliminar.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da assinatura do contrato, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n°® 14.133, de 2021.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Apos o intervalo de um ano, os precos serdo ajustados mediante a aplicagéo pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o —

ICTI, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da Anualidade.

15. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. A contratagdo devera utilizar recursos provenientes do orgcamento da UG COINF.

Manaus, 31 de margo de 2025

Equipe de Planejamento da Contratacao (Portaria n° 260, de 27 de fevereiro de 2025)
Kleber Cezar Merklein — Requisitante
Rubens Anténio Pinto Soares — Integrante Técnico
Lucas Carlon de Carvalho — Integrante Administrativo

Anexo | - Proposta Detalhada

Empresa:

CNPJ:

Endereco completo (com CEP):

Telefone:

E-mail:

Banco:

Agéncia:

N° Conta Corrente:

Nome do Representante Legal (que assinara o contrato):

CPF do Representante Legal (que assinara o contrato):

A licitante classificada em primeiro lugar devera encaminhar, em até 02 (duas) horas, a partir da solicitacéo do Pregoeiro, esta proposta detalhada,
devidamente adequada ao lance final, ficando ciente de que caso ndo seja encaminhada, ensejara a desclassificacdo, sendo convocada a licitante classificada
em 2° lugar para atender ao disposto acima e assim sucessivamente.

A licitante, antes de apresentar sua proposta, DEVERA ler atentamente todas as condi¢des do Edital (objeto, obrigagbes, responsabilidades, etc.), do

Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, ndo podendo alegar, depois do certame concluido ou durante a execucao do servi¢o, desconhecimento
ou mesmo alegar que cotou erroneamente.

ITEM DESCRIGAO Quant. Valor mensal Valor mensal Valor total ofertado para os 36
Registrada unitario ofertado total ofertado meses de contratacio
01 Licengas GWS Enterprise Starter para 36 800
(trinta e seis) meses
02 Licengcas GWS Enterprise Standard para 150
36 (trinta e seis) meses
03 Licengas GWS Enterprise Plus para 36 30
(trinta e seis) meses
Valor total para os 36 meses de contratacdo R$
A empresa declara que concorda com todas as especificacdes do edital e seus anexos.

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

Obs.: Nos precos acima propostos estéo inclusas todas as despesas e custos diretos e indiretos, como impostos, taxas, fretes e garantia dos equipamentos.

Manaus-AM, de___de

NOME DA EMPRESA E CNPJ

de 2025.




Anexo Il - Minuta da Ata de Registro de Preco

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO AMAZONAS, com sede na Avenida André Araujo, n° 200, Aleixo, na cidade de Manaus-AM, CEP 69060-000,

inscrito no CNPJ sob o n° 05.959.999/0001-14, neste ato representado por seu Presidente, Desembargadora .................. , matricula funcional n° ...... ,
considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregéo, na forma eletrdnica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /2025, publicada no ...... de
..... /.....12025, processo administrativo n.° ................., RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com

a classificacdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condic¢des previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as
normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1.

DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacéo de licengas de uso de softwares do tipo suite de escritério colaborativa
com ferramentas de produtividade, que permitam a criagdo, edi¢cdo, armazenamento, gerenciamento e compartilhamento de documentos e projetos, a criagéo
de conteldos e apresentagdes, os célculos e transformacéo de dados, a organizagdo da comunicacéo e correio eletrénico e a colaboragdo em tempo real para
as Unidades do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, com possibilidade de producéo e colaboragdo em ambientes virtuais e em nuvem, com direito de
atualizagao, garantia e suporte, a fim de atender as necessidades corporativas do TRE-AM, especificado no Termo de Referéncia anexo do edital de Licitacdo
n°.......... /2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos pre¢os tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. ITENS E FORNECEDORES REGISTRADOS

2.1. O prego registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condi¢Ges ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

ITEM DESCRICAO Quant. Valor mensal unitario Valor mensal total Valor total ofertado para
Registrada ofertado ofertado contratagac
1 Workspace Enterprise Starter Subscrigdo
2 Workspace Enterprise Standard Subscrigdo
3 Google Workspace Enterprise Subscrigdo
Plus
Empresa:
CNPJ:

Endereco completo (com CEP):
Telefone (DDD):

E-mail:

Nome do Representante Legal

CPF do Representante Legal

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O 6rgdo gerenciador sera o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.
3.2. N&o sera admitida a participacéo de outro(s) 6rgdo(s) ou entidade(s) no presente registro de pregos, conforme justificativa apresentada nos estudos
técnicos preliminares.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Nao sera admitida a adeséo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares
4.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagao no PNCP, podendo
ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precgos tera sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara, no momento da
contratacéo e a cada exercicio financeiro, a disponibilidade de créditos orcamentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizagéo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) na ata sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133,
de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados, observado o art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.4. Apds a homologacéo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condi¢Ges para formalizacéo da ata de registro de pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, em conformidade com a proposta apresentada. Nao serdo aceitas propostas com
guantitativos inferiores ao maximo previsto no edital.

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:



5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou o0s servigos com pre¢os iguais aos do adjudicatario, observada a classificacéo da licitagéo; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacéo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacéo de cadastro reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da
ata.

5.6. Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederédo
aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2.somente ser& efetuada quando houver necessidade de
contratacéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor n&o assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hipéteses previstas no item 8.

5.8. O preco registrado, com indicag&o dos licitantes e fornecedores, sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos.

5.9. Apds a homologacao da licitagao, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratacdo direta, serd convocado para assinar a ata de
registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangées previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacédo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagéo do licitante ou fornecedor convocado, desde que
apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado néo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital, e observado o disposto no item 5.7, fica
facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas
condicdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipétese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administracéo, observados o valor
estimado e sua eventual atualiza¢éo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociacéo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas & obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando
frustrada a negociacéo de melhor condic&o.

5.13. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢es estabelecidas, mas néo obrigara a Administragdo a contratar,
facultada a realizag&o de licitag&o especifica para a aquisicédo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagées:

6.1.1. Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugéo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021,

6.1.2. Em caso de criagao, alteracao ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hip6tese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagéo sobre 0s precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.
6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;

6.1.3.2. No caso da repactuacéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios

definidos para a contratacgéo.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redugéo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor seré liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicacé@o de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipétese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do

cadastro de reserva, na ordem de classificacéo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocard os licitantes ou
fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgéo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas
cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.2. Na hip6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obriga¢@es estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovacéo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracéo, a

documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagéo as condi¢des inicialmente pactuadas.
7.2.2. Néo hipétese de ndo comprovagéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo érgéo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigac6es estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 8.1,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislacéo aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se n&o obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgéo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item
8.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hip6tese de comprovacéo da majoracéo do preco de mercado que inviabilize o

preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgéo ou entidade gerenciadora atualizara o preco registrado, de acordo com a realidade
dos valores praticados pelo mercado.

8. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

8.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

8.1.2. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao sem justificativa razoavel;

8.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n° 11.462, de 2023; ou

8.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor néo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutengéo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangéo.

8.2. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no item 8.1 sera formalizado por despacho do érgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

8.3. Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgéo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificagéo.

8.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pre¢os, total ou parcialmente, nas
seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:



8.4.1. Por razédo de interesse publico;

8.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

8.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o prego de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos dos artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades

estabelecidas no edital.

9.1.1. As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido,
injustificadamente, ap6s terem assinado a ata.

10. CONDIGOES GERAIS

10.1. As condigdes gerais de execucéo do objeto, tais como 0s prazos para entrega e recebimento, as obriga¢des da Administracéo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

10.2. No caso de adjudicacéo por preco global de grupo de itens, sé serd admitida a contratagéo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de
mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas
partes.

Local e data

Assinaturas

Desembargadora ...........
Presidente do TRE-AM

Anexo lll - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo

Pelo presente instrumento o ..... , sediado em ...... ,CNPJ n°..... , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ n°,
doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢éo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagéo e
Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN(;AO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢es abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigaces a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacéo e privacidade por
forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de
2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes: INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados
para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hip6teses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informag&o sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagées, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informag&es técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razéo das atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DO LIMITE DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo sero aplicadas as INFORMACOES que: | — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA, Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO; Il — sejam reveladas em raz&o de requisigao judicial ou outra determinag&o valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a



nédo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacées, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE. Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuar@o direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes. |
— A CONTRATADA deveré firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
daré ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios. Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE. Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO. | —
Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face da execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaug¢tes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizacdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros; |1l —
Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES,
por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e IV — Identificar as pessoas que, em nome da
CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da
informacado a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposic¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na resciséo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omiss&o, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a
interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das obrigagcdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade. Paragrafo Segundo — O
disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposi¢Ges constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas. Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente
instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que: | - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA; Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informag8es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL. Il — A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a
qualquer tempo; IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos seréo regidos pela legislacdo e regulamentag&o brasileiras pertinentes; V — O
presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes; VI — Altera¢des do nimero, natureza e quantidade das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢fes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento; VIl — O acréscimo, complementagéo,
substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para
as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL; VIII — Este TERMO n&o deve ser
interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagéo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacé&o de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com
renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

Nome/Qualificagao Nome/Matricula

TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Nome/Qualificagao Nome/Qualificagao

Manaus, ......... ,de ... de .......



Anexo IV - Modelo de Declaracao de Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

A [Nome do 6rgéo ou entidade CONTRATANTE] Pregéo Eletrdnico n°: [Namero do Pregdo] Contrato n°: [NGmero do Contrato] A empresa [CONTRATADA],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com sede em [Endereco completo, incluindo cidade, estado e CEP], telefone [Telefone], representada neste ato por
[Nome do representante legal], portador(a) do RG [RG] e CPF [CPF], no exercicio de suas fungdes como [Cargo do representante], declara, para todos os
fins de direito, que esta em total conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018) no que se refere
as atividades a serem desenvolvidas no cumprimento do Contrato mencionado.

Comprometemo-nos a garantir que todas as atividades de tratamento de dados pessoais, envolvendo a migracéo de dados, monitoramento ativo, suporte
aos usuarios e quaisquer outras operagdes que envolvam o tratamento de dados pessoais, sejam realizadas de acordo com os principios e diretrizes
estabelecidas pela LGPD.

A empresa ainda se compromete a proporcionar ao CONTRATANTE todas as informag8es necessarias em relagdo ao encarregado pela protegdo de
dados, conforme exigéncias do Termo de Referéncia e legislacéo aplicavel.

Declaramos ciéncia de que em caso de quebra de confidencialidade ou inobservancia das disposi¢des da LGPD, assim como as normas internas do
CONTRATANTE, poder&o ser aplicadas as penalidades previstas no contrato e adotadas as medidas cabiveis de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

[Cidade],
[Data]

Nome do Representante Legal
[Cargo]

Anexo V - Termo de Ciéncia e Concordancia

Eu, [NOME], funcionério desde o dia [data], com o cargo de [cargo], matricula [matricula], declaro para os devidos fins, estar ciente das Normas e Politica de
Seguranca da empresa [contratante], conforme documentos [documentos], dados por essa empresa conforme registro.

Declaro ainda que irei cumprir com todos os requisitos apresentados para a seguranga da funcéo conforme Lei ou Politica da Empresa.

Declaro, sob as penas da Lei, que s&o verdadeiras e completas as informacdes prestadas neste documento.

Local: [LOCAL DE ASSINATURA] Data: [DATA POR EXTENSO]

Assinatura:

LUCAS CARLON DE CARVALHO
ANALISTA JUDICIARIO

——

;T_
i

leteveni ) Documento assinado eletronicamente em 04/04/2025, as 15:43, conforme artigo 1°, 82, I, b, da Lei n® 11.419/2006 .

RUBENS ANTONIO PINTO SOARES
B COORDENADOR

,_

|

lelevénie ) Documento assinado eletronicamente em 07/04/2025, as 10:48, conforme artigo 1°, 82, lll, b, da Lei n® 11.419/2006 .

KLEBER CEZAR MERKLEIN
- SECRETARIO
,_
|

Documento assinado eletronicamente em 07/04/2025, as 11:21, conforme artigo 1°, §2, lll, b, da Lei n® 11.419/2006 .

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-am.jus.br/sei/controlador_externo.php?
‘$ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0000463785 e o c6digo CRC 1A492738.
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