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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao

1/2025

EDUARDO CARIOCA CRUZ 12/03/2025 10:19

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de solugdo de outsourcing de impressao, formatos A4 e A3.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Deficiéncia na Superdimensionamento ou
R-01 definicdo da - . Planejamento Administragéo Baixo
subdimensionamento da demanda.
demanda
Impactos
1 Grande nimeros de pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacdes ao edital.
2 Licitacao deserta.
3 Licitante vencedor sem as minimas condi¢des de prestacdo do servigo de qualidade.
Acdes Preventivas
P-01 Qualificagcéo da equipe de planejamento; conhecimento aprofundado do servico Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
descrito no escopo do objeto.
P-02 Estudo mais acertivo quanto as reais necessidades das unidades administrativas a Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
serem atendidas com a solugéo contratada.
Acodes de Contingéncia
Cc-01 Restabelecimento da demanda devendo elencar todos os pontos falhos ou lacunas Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
no processo original, podendo até constituir nova equipe de planejamento para
melhor qualidade dos documentos a serem elaborados.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Nao aprovagdo do
R-02 Estudo _Técnico ou Atraso no processo de contratacéo. Planejamento Administragao Baixo
do Termo de
Referéncia.
Impactos
1 Atraso no processo de contratagdo e, consequentemente, atraso no inicio da prestagao do servigo.
2 Atraso no inicio da prestacdo do servigo incorrendo em certos prejuizos diretos e/ou indiretos as atividades da unidade demandante.
Acdes Preventivas
P-01 Instruir o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia delimitado ao escopo Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
do objeto (defini¢cBes), além de estrita aderéncia ao planejamento orgamentario e as
disposi¢des dos normativos aplicados a contratagao.
Acdes de Contingéncia
C-01 Delimitar as especificacdes do objeto de forma mais precisa e clara para ndo Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
restringir a concorréncia no certame ou gerar recursos de impugnacao, estimar os
custos dentro do orgamento planejado, e corre¢Bes necessarias na fundamentagéo
legal da contratagao.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Técnicos:
Instabilidade dos Planejamento da contratagdo precéario nos
equipamentos, guesitos: especificagdes técnicas minimas
deficiéncia no dos equipamentos, pgrametros para ~o Planejamento Administrag3o Alto
software de software de gerenciamento e néo
gerenciamento e observancia dos requisitos minimos para a
vulnerabilidades de seguranca de TIC.
seguranca.
Impactos
1 Execucdo do contrato sem as minimas garantias ou qualificacéo técnica do servico.
2 Retrabalho na elaboragdo de novo planejamento da contratacéo para sanear as lacunas ou precariedade dos artefatos.
Acoes Preventivas
P-01 Constituir equipe de planejamento qualificada. EDUARDO CARIOCA CRUZ



Responsavel:
Acdes de Contingéncia

C-01 Elaborar novo planejamento de contratagao. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impugnacgdes,
Suspenséao ou Deficiéncias do ato convocatério, critérios
Revogacéo do de julgamento, prazos e sancgdes, entre Sele¢@o do Fornecedor Administracdo Alto
Certame, Licitagcdo outros.
Deserta.
Impactos
1 Etapa da selecéo do fornecedor prejudicada sem o resultado esperado, incorrendo em novo esfor¢o para elaboragdo da minuta do
edital saneando as falhas ou lacunas no procedimento original.
Acdes Preventivas
P-01 Capacitacdo dos servidores envolvidos com a elaboracéo, andlise e revisdo da Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
minuta de edital.
Acdes de Contingéncia
C-01 Suspensao ou revogacao da licitagao. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Operacionais:
Atrasos na
manutencdo, falta
de suprimentos, Falha na fiscalizagdo ao ndo se valer dos
indisponibilidade de instrumentos de gestdo e controle da Gestao de Contrato  Administragao Alto
equipamentos, execucao do servigo.
deficiéncia no
atendimento aos
Chamados.
Impactos
1 Reclamacg@es dos usuarios.
2 Iniciar novo processo de contratacéo visando uma melhor prestacé@o do servigo a fim de alcancar a satisfacdo dos usuarios.
Acdes Preventivas
P-01 Promover melhorias continuas no processo de contratacdo internos. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
P-02 Estabelecer modelos e rotinas para melhor gestédo contratual. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
P-03 Permitir constante capacitagdo dos servidores envolvidos para acompanhar as Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
atualizacdes do arcabougo normativo.
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicacéo das penalidades contratuais. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ
C-02 Sanc¢des administrativas: responsabiliza¢@o da gestéo e fiscalizagéo do contrato. Responsavel: EDUARDO CARIOCA CRUZ

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

EDUARDO CARIOCA CRUZ

Membro da equipe de planejamento
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