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MAPA DE ANALISE DE RISCOS (MAR) N° 5/2025/COINF

Analise de Riscos da Contratacao de Solucao Business

Intelligence (Power Bl)

Objetivo da Contratacao: Aquisicdo de Solucdo de Business Intelligence, especificamente
Power BI, para a organizacao (exemplo: Justica Eleitoral do Amazonas).

Modalidade: Continuo

Referencial para Analise: Matriz de Impacto x Probabilidade

Baseada no Manual de Gestdo de Risco do TCU (2018), a matriz serd usada para classificar e mitigar
riscos, conforme abaixo:

Muito Alto 15 19
Alto 10 14 18
Médio 6 9 13 17
Baixo 3 5 8 12 16
Muito Baixo 1 2 4 11
Raro | Pouco Provavel | Provével | Muito Provavel | Praticamente Certo

Identificacao/Tratamento/Acoes de Contingéncia:

Pontos
na
Item Descricao Impacto Probabilidade Mitigacao Matriz
Risco de Licitacdao |O risco de o|Médio, pois | Pouco Provéavel, | Acompanhamento | 9 (Médio
Fracassada ou | processo de|isso causaria |dada a | constante do | impacto,
Nao Autorizada licitacao nao ser | atrasos no | fiscalizacao processo de| Pouco
concluido com|inicio do uso|adequada e a|licitacao, Provavel)
sucesso ou ser|do Power BI. experiéncia da|assessoria
rejeitado  pela organizacao juridica, e
administracao com processos | garantia de
publica, o que licitatérios. aderéncia as
atrasaria a normas legais.
aquisicao da
solucgao.




Nao A contratada | Médio, pois | Provavel, ja que | Gestao do 13
Cumprimento do|nao cumprir | isso afetaria a|imprevistos contrato: (Médio
Objeto Contratual [com a entrega|implementacao | podem ocorrer, | Monitoramento impacto,
ou o0s servicos |do sistema e a|principalmente |continuo, Provavel)
acordados continuidade se a contratada |renegociacao de
devido a|de servicos | tiver problemas |prazos, e acles
dificuldades essenciais. financeiros legais para
internas, como garantir o]
problemas cumprimento.
financeiros ou Alternativas:
logisticos, ou Buscar
falhas na fornecedores
execucao. alternativos,
conforme
necessario, ou
ajustar a solucao
tecnicamente.
Risco de |O risco de as|Médio, Pouco Provével, | Gestao do | 9 (Médio
Obsolescéncia solucdes podendo afetar|dado que o|contrato: impacto,
Tecnolégica adquiridas a performance | Power Bl é uma | Monitoramento Pouco
(Power BI) se|do sistema no|plataforma continuo das | Provavel)
tornarem futuro amplamente atualizacbes de
obsoletas antes usada e | tecnologia e
do final de sua constantemente | upgrades
vida atil devido atualizada. oferecidos  pela
a novos contratada.
avancos Analises bianuais:
tecnoldgicos no Avaliar
mercado. periodicamente
as necessidades
de upgrades e
possiveis
adaptacoes.
Falhas na|O risco de | Muito Alto, pois | Pouco Provavel, | Gestao do 19
Confiabilidade e |falhas nos | pode afetar|se a contratada | contrato: (Muito
Integridade dos |sistemas que | diretamente a | oferecer Garantir Alto
Dados comprometam |operacao e | garantias redundancia de| impacto,
a integridade, | confianca adequadas de|equipamentos e| Pouco
confiabilidade, |publica no | seguranca e |infraestrutura, e |Provavel)
acessibilidade e |sistema backup. auditorias
disponibilidade |eleitoral. regulares.
dos dados Acoes

criticos para a
organizacao.

alternativas:
Implementagao

de planos de
contingéncia,

como backups
regulares e

criptografia.




Problemas com o |O risco de nao|Alto, pois afeta |Pouco Provavel, | Gestao do| 14 (Alto
Acordo de Nivel |cumprimento diretamente a|dado que a|contrato: impacto,
de Servico (SLA) |das condicOes |disponibilidade |contratada Monitoramento Pouco
acordadas no|e a|deve fornecer|rigoroso do | Provavel)
SLA, como | performance planos de | cumprimento dos
atrasos em | do Power BI. contingéncia e|SLAs e
manutencdes e garantir o|renegociacao de
atualizacdes de cumprimento termos, se
sistemas, e das cldusulas | necessario.Acoes
necessidade de acordadas. alternativas:
ampliacao  da Utilizagao de
infraestrutura infraestrutura
para suportar o mista (prépria e
uso crescente. contratada) para
mitigar falhas.
Capacitacao 0] risco de|Médio, pois a|Pouco Provavel, | Gestao do | 9 (Médio
Insuficiente da | falhas no | falta de|dado que o|contrato: impacto,
Equipe treinamento e |conhecimento |Power Bl | Garantir que o| Pouco
capacitacao das |adequado oferece suporte | fornecedor Provavel)
equipes pode amplo e |forneca
responsaveis prejudicar a | treinamentos treinamento
pela gestao e|operacao do | personalizados. |adequado, além
utilizacao do | sistema. de realizar
Power BI, treinamentos
impactando a internos
eficiéncia da regulares.
solucao. Plano de
capacitacao:
Realizar sessdes
continuas de
treinamento para
as equipes,
principalmente
ap6s atualizacoes
Risco de|O risco de o]|Alto, pois a|Pouco Provavel, |Gestao do| 12 (Alto
Incompatibilidade | Power Bl ndo se | eficiéncia  do | pois o Power Bl | contrato: impacto,
de Integracao integrar sistema possui Garantir que a| Pouco
adequadamente | depende de | ferramentas implementacao Provavel)
aos sistemas |uma boa | robustas de | envolva um
existentes  na|integracao com |integracao com |processo de
organizacao, outros outros sistemas |integracao
dificultando a|sistemas da detalhado com as
coleta e andlise | Justica Eleitoral equipes de TIL
de dados. Teste de
integracao:
Realizar testes de
integracao antes
do uso pleno da
solucao.

Conclusao

Com base nos riscos identificados e mitigados, a andlise aponta que os riscos mais criticos, como
falhas na integridade dos dados e problemas no SLA, embora de muito alto impacto,

tém baixa probabilidade de ocorréncia, dado o controle efetivo da contratada e os recursos previstos



no contrato.
Os principais riscos a serem monitorados incluem:

Falhas na confiabilidade dos dados

Problemas no SLA

Risco de capacitacao inadequada

Obsolescéncia tecnologica, embora com baixa probabilidade.

A contratacao do Power Bl pode ser considerada segura, desde que os riscos de seguranca de
dados e atendimento de SLAs sejam monitorados continuamente.

A mitigacao proposta deve garantir que a solucao permaneca eficiente e segura ao longo do tempo,
proporcionando um bom retorno sobre o investimento.

A matriz de risco esta majoritariamente concentrada na area amarela, o que indica riscos
moderados que devem ser monitorados continuamente, mas nao exigem acles imediatas de
mitigacao, a menos que surjam problemas.

Manaus, 24 de fevereiro de 2025.

Rubens Antonio Pinto Soares
Integrante Técnico
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