Estudo Técnico Preliminar

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da
contratacdo que tem por objetivo identificar e analisar os cendrios existentes para atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, em termos de necessidades,
requisitos, resultados pretendidos, alternativas de mercado e demais pontos que se fizerem necessarios,
caracterizando o interesse publico envolvido e sua melhor solucdo, servindo de base a elaboracdo do
Termo de Referéncia, caso se conclua pela viabilidade técnica e econémica da contratacao.

Referéncias: Art. 62, inciso XX, da Lei n? 14.133/2021; Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario
(Anexo da Resolucdo CNJ n2 468/2022).

1. Informagoes Basicas

Numero do processo: 0002728-23.2025.6.04.0000

2. Descrigao da Necessidade

O presente estudo técnico tem por objetivo avaliar as solucdes de impressdo disponiveis ho mercado e
identificar aquela que melhor atende as necessidades atuais do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas
(TRE-AM), conforme Documento de Formalizacdo de Demanda n? 37/2025/SESOP (Doc. SEI n. 0000438470
do processo SEl indicado no item anterior).

Classificagdo da Solugao de Impressao

Trata-se de Solucdo de Tecnologia da Informacdo (TIC), nos termos do Anexo da Resolucdo CNJ n¢
468/2022.

Natureza da Objeto

O objeto da contratagdo possui padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado, logo, possui natureza de bem ou servico comum,
nos termos do art. 62, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsivel
COSO Leandro Nascimento Simdo Filho

4. Necessidades de Negdcio

A adocdo do Processo Judicial Eletrénico (PJ-e), do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl) e a consolidagado
do regime de teletrabalho, sdo fatores que contribuem para a reducdo das demandas por impressao, copia
e digitalizacdo de documentos, contudo, ainda persiste a necessidade, em algumas atividades, do uso
desses recursos, tornando sua manutencdo indispensavel as atividades administrativas e jurisdicionais do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.

A demandas de impressdo, cépia e digitalizacdo de documentos no ambito do TRE-AM, desde 2019, sdo
providas de forma hibrida, a saber:



b)

Com impressoras proprietdrias, principalmente nos Cartérios Eleitorais localizados nos municipios
do interior do Estado que possuem logistica de acesso mais dificil; e

Prestacdo do servico de Outsourcing de Impressdo, na modalidade locacdo de equipamento e
pagamento por impressdo, copia e digitalizacdo, objeto do Contrato n2 06/2019.

Ocorre que o Contrato n2 06/2019 estd em vigéncia excepcional até 02/06/2025, quando completara 71
(setenta e um) meses, nos termos do art. 57, § 42, da Lei n2 8.666/93, norma de regéncia da contratacdo.

Neste cenario, é de suma importancia a realizacdo de nova contratacdo para atender as demandas por
impressdo, copia e digitalizacdo de documentos na Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas,
Cartérios Eleitorais da capital, bem como, em alguns Cartérios Eleitorais do interior do Estado. Assim,
nesse primeiro momento, temos a seguinte demanda estimada:

Tabela — Estimativa da demanda de equipamentos na etapa inicial do contrato

Localidade Total de Equipamentos
50 Multifuncionais A4 monocromatica
Manaus — Sede do TRE-AM e Férum Eleitoral 4 Impressoras Policromatica
3 Impressoras A3
Itacoatiara - Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Manacapuru - Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Iranduba — Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Parintins - Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Coari - Sede do Cartdrio Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Tefé — Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Presidente Figueiredo — Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromatica
Tabatinga — Sede do Cartério Eleitoral 1 Multifuncional A4 monocromética
Total de equipamentos 65

Da abordagem acima e o aspecto ambiental da solucdo, podemos destacar os seguintes objetivos
contratuais:

Garantir a manutencao das atividades administrativas e jurisdicionais que requerem impressao,
copia e digitalizacdo de documentos no ambito do Tribunal;

Atendimento a demanda variavel, considerando a disponibilidade orgamentaria, permitindo
possiveis reducdes ou incrementos futuros na prestacdo do servico contratado, contribuindo para
uma gestdo contratual eficiente;

Sustentabilidade ambiental pela logistica reversa para destinacdo adequada de residuos (toners,
cartuchos, pecas e embalagens); e

Atender as recomendac¢des do uso de materiais reciclados, atéxicos e biodegradaveis, conforme
normas ambientais vigentes.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Dispor de equipamentos da linha corporativa com tecnologia moderna que tenham como
caracteristicas, impressdes, copias e digitalizacdes de qualidade superior, durabilidade das pecas e
insumos, promovam a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental, compatibilidade com
software de gerenciamento de outsourcing de impressdo que permita a bilhetagem, controle de
acesso e cota, monitoramento e auditoria.

A solucdo devera contemplar os seguintes perfis de equipamentos:



o Impressora Multifuncional A4, monocromatica, tecnologia

equivalente;

laser/led, jato de tinta ou

o Impressora Multifuncional A4, policromatica, tecnologia laser/led, jato de tinta ou equivalente;

o Impressora A3, policromatica, tecnologia laser/led, jato de tinta ou equivalente.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da soluc¢do de TIC

A Solucdo de Outsourcing de Impressdo ainda alcancga os seguintes requisitos importantes na prestagdo do

servigo:
¢ Reducao de custos;

e Gestdo simplificada;

e Atualizacdo tecnoldgica;
e Previsibilidade de custos;

e Suporte técnico preventivo e corretivo; e

e Treinamento prévio a etapa de implantacdo e dos requisitos de suporte de cada

equipamento adotado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

OUTSOURCING DE IMPRESSAO (24 meses)

modelo de

papel

Descrigao Und Qte Demanda Estimada
Impresssora Laser/Led
/lato de tlntca' - Multifuncional Locacio 30 )
Monocromatica
Irnpressor.a Laselr/.Led/Jato de Locacso 4 i
tinta - Policromatica
Im[:'Jressolra! A3 Jato de tinta - Locacdo 3 i
Policromatica
Impressdo A4, Cépia e
Digitalizagdo (Mono), sem papel Unitario - 2.016.000
Impressdo A4, Copia e
Digitalizagdo (Poli), sem papel Unitario - 15.000
Impressdo A3 Policromatica, sem Unitario 2.520

8. Levantamento de solu¢6es Outsourcing de Impresssao no Setor Publico



A equipe de planejamento apds pesquisas realizadas no Comprasgov (sistema de compras do governo

federal), foram identificadas diversas contratacdes da solucdo por Orgdos Publicos. Segue quadro com

algumas das contratacdes mais recentes identificadas no referido sistema.

Contratages similares no formato: loca¢do de equipamento + pagamento por pagina impressa.
CATSER | PREGAO | ITEM UN. QTDE. VALOR UNITARIO | FORNECEDOR | ORGAO/UASG
(R$)
26816 90049/2024) 0001 PAGINA 283800 0,20 Amazonas COMAR - BASE
Copiadoras LTDA | AEREA DE BOA
VISTA - RR
26859 90049/2024) 0002 | PAGINA 9600 0,39 Amazonas | COMAR - BASE
Copiadoras AEREA DE BOA
LTDA VISTA - RR
26735 [90025/2024) 0001 UN 15 257,66 Digital ESP-
Informética e SECRETARIA
Locagdes LTDA | DA SAUDE/ESP-
CAIS -
CLEMENTE
FERREIRA LINS
26760 | 001/2023 | 0002 UN 1.200 134,00 Simpress Fundacéo
Com. Locagdo e | Universidade
Servicos LTDA. | Federal de Séo
Carlos/156403
26735 | 018/2023 12 UN 108 254,75 G3 COMERCIO | CONSELHO
E SERVICOS FEDERAL DE
LTDA. ENFERMAGEM/
389320
26735 003/2023 UN 12 240,00 Telecopy COMANDO DO
Copiadoras d EXERCITO/1600
Equipamentos para 45
Escritério LTDA.

Entretanto, vejamos quanto ao provimento total do servigo através da aquisicdo das impressoras, uma
vez que atualmente o Tribunal tem mantido a politica de aquisicdo de impressoras para complementar
a totalidade da necessidade de impressdes.

9. Analise comparativa de solugdes

No contexto das contrata¢des publicas, o outsourcing de impressdo se destaca como uma solucdo de
TIC com diversas vantagens em rela¢do a outras abordagens. Para entender melhor essa dindmica,
vamos explorar as solugGes de TIC que podem apresentar desvantagens comparativas:

1. Aquisicdo e Gerenciamento Préprio de Equipamentos:

e Desvantagens:

e Alto custo inicial: A compra de impressoras, copiadoras e outros equipamentos exige um
investimento significativo, que pode sobrecarregar o orgamento publico.

¢ Manutengao e suporte: A responsabilidade pela manutencdo, reparos e substituicdo de pegas
recai sobre o drgdo publico, gerando custos adicionais e demandando recursos humanos



especializados.

e Obsolescéncia tecnolégica: Os equipamentos de impressdo podem se tornar obsoletos
rapidamente, exigindo novas aquisi¢Ges e gerando custos de descarte.

e Gestao de suprimentos: O controle e a reposicdo de suprimentos, como toners e papéis,
podem ser complexos e ineficientes, levando a desperdicios e interrupg¢des nos servigos.

2. Contratos de Manutencao e Suprimentos Separados:

e Desvantagens:

e Complexidade na gestdo: A gestdo de multiplos contratos com diferentes fornecedores pode
ser complexa e demandar um grande esforco administrativo.

¢ Dificuldade na padronizagdo: A falta de um Unico fornecedor pode dificultar a padronizagdo
dos equipamentos e suprimentos, gerando ineficiéncias e custos adicionais.

e Menor controle sobre os custos: A falta de um contrato abrangente pode dificultar o controle
dos custos de impressdo, tornando-os mais imprevisiveis.

¢ Demora no suporte: Em caso de problemas, a necessidade de acionar diferentes fornecedores
pode levar a longos tempos de espera para o suporte técnico.

3. Software de Gerenciamento de Impressao Isolado:

e Desvantagens:

e Limitagdes na integracdao: Um software isolado pode ndo se integrar adequadamente com
outros sistemas de TIC do drgdo publico, dificultando o controle e a otimiza¢do dos processos
de impressao.

e Custo de implementagdo e manuteng¢ao: A implementacdo e a manutencdo de um software
de gerenciamento de impressdo podem gerar custos adicionais, especialmente se forem
necessarias personalizagdes ou integragdes complexas.

e Dependéncia de equipe especializada: A gestdo do software pode exigir uma equipe
especializada, gerando custos adicionais com treinamento e pessoal.

Vantagens do Outsourcing de Impressao:

Em contraste com essas solugGes, o outsourcing de impressdo oferece vantagens como:

Redugao de custos: O outsourcing permite eliminar os custos de aquisicdo, manutencdo e gestdo de
equipamentos, além de otimizar o consumo de suprimentos.

. _on

Maior eficiéncia: A empresa contratada é responsdvel por toda a gestdo dos servigos de impressao,
liberando a equipe do érgao publico para outras atividades.

Tecnologia atualizada: A empresa contratada garante a disponibilidade de equipamentos modernos e
atualizados, evitando a obsolescéncia tecnoldgica.

Controle e previsibilidade dos custos: O contrato de outsourcing estabelece um valor fixo por péagina
impressa, permitindo um maior controle e previsibilidade dos custos.

Suporte especializado: A empresa contratada oferece suporte técnico especializado, garantindo a
rapida resolucdo de problemas.

Ao considerar as solugdes de TIC para contratages publicas, é fundamental avaliar as vantagens e
desvantagens de cada abordagem, levando em conta as necessidades e os objetivos do érgdo publico. O
outsourcing de impressdo se destaca como uma opgdo eficiente e econbmica, que pode otimizar os
processos de impressdo e reduzir os custos para a administragdo publica.

10. Anadlise comparativa de custos (TCO)



Comparar o Custo Total de Propriedade (TCO) entre solu¢des de outsourcing de impressdo e a aquisicao
direta de impressoras por érgdos publicos exige uma andlise detalhada de diversos fatores. Aqui estd uma
estimativa comparativa, baseada em pesquisas e documentos oficiais:

1. Custos Iniciais:

Aquisicao de Impressoras:
o Envolve o investimento inicial na compra dos equipamentos, que varia conforme o modelo
e a capacidade.
o Necessidade de capital inicial significativo.

Outsourcing de Impressao:
o Geralmente, ndo exige investimento inicial em equipamentos.
o Custos iniciais podem incluir a instalagdo e configuragdo do sistema.

2. Custos Operacionais:

Aquisicao de Impressoras:
o Custos com suprimentos (toners, tintas, papel).
o Manutencgao corretiva e preventiva.
o Despesas com pessoal para gerenciamento e suporte.
o Depreciagdo dos equipamentos.

Outsourcing de Impressao:
o Custos geralmente fixos por pagina impressa, incluindo suprimentos e manutencgao.
o Previsibilidade dos custos.
o Reduc¢do da necessidade de pessoal dedicado a gestdo de impressao.

3. Custos Indiretos:

Aquisicao de Impressoras:
o Tempo e recursos gastos na gestdo de fornecedores e estoque.
o Riscos de obsolescéncia tecnoldgica.
o Custos com descarte e substituicao de equipamentos.

Outsourcing de Impressao:
o Maior controle sobre o volume de impressao e custos.
o Atualizacdo tecnoldgica constante.
o Redug¢ado do impacto ambiental.

4. Andlise do TCO:

A analise do TCO deve considerar o ciclo de vida dos equipamentos e os custos ao longo do tempo.
Em geral, o outsourcing de impressdao pode ser mais vantajoso para 6rgdos publicos com alto
volume de impressao e necessidade de controle de custos.

A Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, instituiu o Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impressdo, no dmbito dos 6rgdos e das entidades ! integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, 2
trazendo dados e informacgGes relevantes para a comparacdo de custos.

1. www.gov.br

https://www.gov.br/icmbio/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/licitacoes/pregao/2024/sede/estudotcnicopreliminar.pdf




2. sipac.ufpb.br

https://sipac.ufpb.br/public/verArquivoDocumento?idArquivo=6489278&key=400b5ae73ae20dac759bfcd11
cb44558&idDocumento=3654430&downloadArquivo=true&publicPath=true

Fontes da Pesquisa:

e Estudo Técnico Preliminar 51/2023 - UFVIM: http://www.ufvim.edu.br/licitacoes/

»  Estudo Técnico Preliminar 6/2024 - Portal Gov.br: https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-no-01-2024-7-de-setembro-de-
2024/apendice-ii-etp-digital.pdf

« Termo de Referéncia - VALEC: https://portal.valec.gov.br/download/anexo/ANEX0%201%20-
%20Termo%20de%20Refer%C3%AAncia%20e%20Anex0s%20-
%200utsourcing%20de%20Impress%C3%A30%20BA-GO-SP.pdf

» Estudo Técnico Preliminar 6/2024 - UFPB - SIPAC Mobile:
https://sipac.ufpb.br/public/verArquivoDocumento?idArquivo=64892788&key=400b5ae73ae20dac?
59bfcd11cbh44558&idDocumento=3654430&downloadArquivo=true&publicPath=true

« Como calcular o custo por pagina no outsourcing de impressao - Tecnoset:
https://www.tecnoset.com.br/outsourcing-de-impressao-reduza-custos-e-ganhe-eficiencia-no-

varejo/

E importante ressaltar que a decisdo entre outsourcing e aquisicdo deve ser baseada em uma analise
detalhada das necessidades e recursos de cada érgao publico.

11. Descrigao da solucdo de TIC a ser contratada

A solucdo de Outsourcing de Impresséo é composta por fornecimento de equipamentos multifuncionais
laser/led/jato de tinta, padrdo A4 e A3, monocromaticos e policromaticos, incluindo suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de suprimentos necessdarios para o funcionamento dos
equipamentos, excluido o fornecimento de papel, bem como o uso de software de gerenciamento da
solucdo, para bilhetagem/tarifacdo, controle de cotas, e outros itens. O servico serd remunerado
mediante valor fixo mensal de locac¢do e custo por impressao, cépia ou digitalizagao realizada.

Objetivos da contratagao

Prover as unidades administrativas e jurisdicionais do TRE-AM com equipamentos de impressdo e
digitalizacdo de documentos compativeis com as demandas de trabalho e com a qualidade adequada a
execucdo dos servicos, de forma econdmica, eficiente e sustentdvel, em consonancia, entre outros, com
as diretrizes estabelecidas na Res. CNJ n? 371/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026, e com a Resolugdo CNIJ
n? 347/2020 (Politica de Governanca das Contratacbes Publicas).

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A contratacdao objeto do presente estudo encontra-se alinhada aos seguintes instrumentos
institucionais:

I. Plano Estratégico Institucional 2021-2026: Objetivo Estratégico 09: Fortalecer a estratégia
nacional de TIC e de protecdo de dados;

I1. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao: Objetivo estratégico:

Prover e aprimorar infraestrutura para os servicos de TIC.

12. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS): 886.410,24



OUTSOURCING DE IMPRESSAO

Descrigao Und Qte Demanda Preco Unitdrio | Prego Total
Estimada ) (24 meses)

(24 meses) Estimado

(mensal)

Impresssora Laser/Led/Jato
de tinta - Multifuncional
Monocromatica Locagao 80 - 336,67 646.406,40

Impressora Laser/Led/Jato
de tinta - Policromatica Locagdo 4 - 358,15 34.382,40

Impressora A3 Jato de tinta -

- Lo Locagdo 3 - 510,82 36.779,04
Policromatica
Impressdo A4, Copia e
Digitalizacdo (Mono), sem Unitario - 2.016.000 0,08 161.280,00
papel
Impressdo A4, Cépiae
Digitalizagdo (Poli), sem Unitario - 15.000 0,40 6.000,00
papel
Impressdo A3 Unitério 2.520 0,62 1.562,40
Policromatica, sem papel

Valor Global Maximo Estimado (24 meses) 886.410,24

13. Justificativa técnica da escolha da solugao

A escolha da solucdo de outsourcing de impressdo pode ser justificada por uma série de fatores
técnicos que visam otimizar a infraestrutura de impressdo de um Orgdo Publico, reduzir custos
e melhorar a eficiéncia operacional. Aqui estdo algumas justificativas técnicas detalhadas:

1.Gestao e Manutengao Especializada:

* Expertise Técnica: Empresas de outsourcing possuem equipes especializadas em gestdo de
impressdao, com conhecimento aprofundado em diferentes marcas e modelos de equipamentos.
Isso garante manutencdo preventiva e corretiva eficaz, minimizando o tempo de inatividade.

®* Monitoramento Proativo: Sistemas de monitoramento remoto permitem identificar e solucionar
problemas antes que eles impactem a produtividade. Isso inclui o acompanhamento do nivel de
suprimentos, diagndstico de falhas e otimiza¢do do desempenho dos equipamentos.

* Atualizacdo e Padronizagdo: O outsourcing facilita a atualizagdo do parque de impressoras,
garantindo que a empresa utilize equipamentos modernos e padronizados, o que melhora a
compatibilidade e a eficiéncia.



2.0timizagao de Custos e Recursos:

* Redugdo de Custos Operacionais: O outsourcing elimina a necessidade de investimentos
em equipamentos, suprimentos e manutencdo, transformando custos fixos em varidveis e
previsiveis.

® Controle de Custos por Pagina: A cobranca por pagina impressa permite um controle preciso
dos gastos, evitando desperdicios e otimizando o uso dos equipamentos.

* Liberagdao de Recursos de Tl: A gestdio do parque de impressoras é transferida para a
empresa de outsourcing, liberando a equipe de Tl interna para se concentrar em atividades
estratégicas.

3.Seguranca e Conformidade:

* Segurancga de Dados: Empresas de outsourcing implementam politicas de seguranga para proteger
dados confidenciais impressos, digitalizados ou copiados, seguindo normas de conformidade.

®* Gestdo de Documentos: Solucdes de outsourcing podem incluir software de gestdo de
documentos, que facilita o controle de acesso, a rastreabilidade e a seguranca dos arquivos
impressos.

4.Sustentabilidade e Eficiéncia Energética:

* Equipamentos Eficientes: Empresas de outsourcing oferecem equipamentos com certificagcdes de
eficiéncia energética, que reduzem o consumo de energia e o impacto ambiental.

®* Gestdo de Suprimentos: O outsourcing otimiza o uso de suprimentos, como toner e papel,
reduzindo o desperdicio e promovendo praticas sustentaveis.

5.Flexibilidade e Escalabilidade:

* Adaptacdo as Necessidades: O outsourcing permite ajustar o parque de impressoras de acordo
com as necessidades da empresa, adicionando ou removendo equipamentos conforme
necessario.

* Escalabilidade: A solugdao de outsourcing pode ser facilmente escalada para acompanhar o
crescimento da empresa, sem a necessidade de grandes investimentos em novos equipamentos.

Exemplo de Justificativa Técnica em um Contexto Especifico:

®* Uma instituicdo financeira, que precisa de alta seguranga na impressdao de documentos
confidenciais, pode se beneficiar do outsourcing, pois a empresa contratada ird fornecer
equipamentos com criptografia e software de gestdo de impressdo com controle de acesso. Além
de realizar a manutengdo preventiva e corretiva, garantindo que os equipamentos estejam
sempre em perfeito estado de funcionamento.

Em resumo, a justificativa técnica para a escolha do outsourcing de impressado se baseia na otimizagdo
da infraestrutura, na reducdo de custos, na melhoria da seguranca e na busca por maior eficiéncia e
flexibilidade.

14. Justificativa econdmica da escolha da solugao

A justificativa econGmica para a escolha da solucdo de outsourcing de impressdo se baseia na otimizacdo
de custos e na melhoria da eficiéncia financeira da empresa. Aqui estdo alguns pontos que detalham essa
justificativa:

1. Redugao de Custos Operacionais:

* Eliminagao de Investimentos em Equipamentos:



* O outsourcing elimina a necessidade de grandes investimentos iniciais na compra de
impressoras, multifuncionais e outros equipamentos. Isso libera capital para outras areas
estratégicas da empresa.

® Previsibilidade de Custos:

e Com um contrato de outsourcing, os custos de impressdo se tornam fixos e previsiveis,
geralmente baseados em um valor por pdagina impressa ou em uma taxa mensal. Isso
facilita o controle do orcamento e evita surpresas com gastos inesperados de manutenc¢ado
ou compra de suprimentos.

* Otimiza¢ao de Custos com Suprimentos:

* A empresa de outsourcing é responsavel pelo fornecimento de toners, papéis e outros

suprimentos, o que elimina a necessidade de manter estoques e reduz o desperdicio.
* Redugdo de Custos com Manutengao:

®* A manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos fica a cargo da empresa de

outsourcing, o que elimina os custos com técnicos internos ou externos, pecas de reposi¢cao

e tempo de inatividade dos equipamentos.

2. Melhoria da Eficiéncia Financeira:

* Transformagdo de Custos Fixos em Variaveis:
® O outsourcing permite transformar custos fixos, como a compra de equipamentos e a
manutenc¢do, em custos varidveis, que se adaptam ao volume de impressdao da empresa.
® Otimiza¢ao do Uso de Recursos:
®* A empresa de outsourcing monitora o uso dos equipamentos e sugere melhorias para
otimizar o consumo de papel, toner e energia, o que contribui para a redugao de custos e a
sustentabilidade.
® Liberagao de Recursos de TI:
* A gestdo do parque de impressoras é transferida para a empresa de outsourcing, liberando
a equipe de Tl interna para se concentrar em atividades mais estratégicas e que agregam
mais valor para a empresa.
* Atualizacdo Tecnoldgica Continua:
¢ As empresas de outsourcing tendem a manter seus equipamentos atualizados, evitando a
obsolescéncia tecnoldgica, e os custos de grandes atualizagGes de equipamentos.

3. Foco no Core Business:

* Redugdo de Atividades Secundarias:
® Ao terceirizar a gestdo da impressao, a empresa pode se concentrar em suas atividades
principais, o que aumenta a produtividade e a competitividade.

Exemplo de Justificativa Econ6mica em um Contexto Especifico:

* Uma empresa de pequeno porte, com or¢camento limitado, pode se beneficiar do outsourcing,
pois evita o alto custo inicial de compra de equipamentos e a necessidade de contratar um
técnico de Tl para manutencdo. Além disso, o controle preciso dos custos por pagina impressa
ajuda a otimizar o orcamento da empresa.

Em resumo, a justificativa econémica do outsourcing de impressdo se baseia na reducdo de custos
operacionais, na melhoria da eficiéncia financeira e na otimizacdo do uso de recursos, permitindo que a
empresa se concentre em suas atividades principais.

15. Justificativa para a Vigéncia Contratual Plurianual (24 meses)



A escolha da vigéncia contratual plurianual (24 meses) para a contratagao do servico de outsourcing de
impressdo é justificada pelos seguintes aspectos técnicos, econémicos e operacionais:

1.Economia de Escala e Previsibilidade Orgamentaria:

A vigéncia plurianual permite negociar melhores condi¢des contratuais, como tarifas fixas mais competitivas e
descontos progressivos, resultando em economia de recursos publicos. Além disso, proporciona
previsibilidade orcamentaria ao longo do periodo contratual, facilitando o planejamento financeiro e evitando
custos adicionais associados a realizagao de novos processos licitatérios anuais.

2.Continuidade do Servigo:

O servico de outsourcing de impressdao é essencial para garantir a continuidade das atividades
administrativas e jurisdicionais do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM). Uma vigéncia
plurianual assegura que o servigo seja prestado sem interrupgdes decorrentes de novos processos
licitatorios, minimizando riscos operacionais.

3.Reducgao da Burocracia e Eficiéncia Administrativa:

A adocdo de uma vigéncia plurianual reduz a necessidade de realizar processos licitatdrios repetitivos,
economizando tempo e recursos humanos da Administragao Publica. Isso contribui para maior eficiéncia
administrativa e foco nas atividades-fim do érgéo.

4.Planejamento Estratégico de Longo Prazo:

Um contrato com vigéncia de 24 meses possibilita ao TRE-AM planejar suas necessidades de impressao de
forma assertiva, alinhando-as as metas estratégicas institucionais. Isso inclui a previsibilidade no
fornecimento de insumos, manutenc¢do preventiva e suporte técnico.

5.Sustentabilidade Ambiental:

A reducdo da burocracia e dos processos repetitivos associados a renovagdo anual contribui para a
sustentabilidade ambiental, alinhando-se aos principios da administracdo publica moderna e as diretrizes
de responsabilidade socioambiental.

6.Conformidade Legal:

A vigéncia plurianual estd em conformidade com o art. 57, § 42, da Lei n? 8.666/93, bem como com os
principios da economicidade, eficiéncia e sustentabilidade previstos na Lei n2 14.133/2021.

16. Beneficios a serem alcangados com a contratacao

A contratacdo de outsourcing de impressdo pode trazer uma série de beneficios para o TRE-AM,
abrangendo desde a otimizacdo de custos até o aumento da eficiéncia operacional. Aqui estdo alguns dos
principais beneficios a serem alcangados:

1.Redugao de Custos:

® Custos Operacionais: O outsourcing de impressao pode diminuir significativamente os custos
operacionais, eliminando a necessidade de investir em infraestrutura, equipamentos e recursos
humanos internos para tarefas especificas.

® Custos de Mdo de Obra: Ao terceirizar certas fungdes, as empresas podem economizar em
salarios, beneficios e encargos trabalhistas.

® Custos de Treinamento: A empresa de outsourcing de impressdo geralmente é responsavel
pelo treinamento dos funciondrios, o que reduz os custos para a empresa contratante.

2.Acesso a Expertise Especializada:



* As empresas de outsourcing de impressdo geralmente possuem equipes de profissionais
altamente qualificados e experientes em suas areas de atuacdo.

* |sso permite que as empresas contratantes tenham acesso a conhecimentos e habilidades
especializadas que podem n3o estar disponiveis internamente.

3.Maior Flexibilidade e Escalabilidade:

® O outsourcing de impressdo permite que as empresas adaptem rapidamente sua estrutura
operacional as demandas do mercado.

¢ Em periodos de alta demanda, é possivel aumentar os servigos contratados; em momentos de baixa,
é facil reduzir os custos.

4.Foco no Core Business:

¢ Ao terceirizar atividades secunddrias, as empresas podem concentrar seus recursos e esfor¢os em
suas atividades principais, que agregam valor ao seu negdcio.
e Isso pode levar a um aumento da produtividade e da competitividade.

5.Aumento da Eficiéncia:

¢ As empresas de outsourcing geralmente possuem processos e ferramentas otimizadas para realizar
as tarefas terceirizadas.
e Isso pode levar a um aumento da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados.

6.Redugdo de Riscos:

* O outsourcing pode ajudar a reduzir os riscos para as empresas, pois os fornecedores de servigos
geralmente possuem expertise em areas que podem ser complexas ou arriscadas para a empresa
contratante.

¢ Geralmente sdo empresas com muito mais experiéncia no que se propde a fazer, o que diminui a
possibilidade de erros.

7.Acesso a Tecnologia de Ponta:

* Empresas de outsourcing de impressao tendem a manter seus equipamentos e softwares
atualizados, evitando a obsolescéncia tecnoldgica, e os custos de grandes atualiza¢cdes de
equipamentos.

Em resumo, o outsourcing de impressdo pode ser uma estratégia eficaz para as empresas que buscam
otimizar seus recursos, reduzir custos e aumentar sua competitividade.

17. Providéncias a serem Adotadas

Tomar este estudo como base para a elaboragdo do Termo de Referéncia e porterior aprovacao pela
autoridade superior visando o inicio do procedimento licitatdrio para a nova contratagao.

18. Declaragao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratagao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade da contratacdo de uma solucdo de Outsourcing de Impressao pode ser justificada por uma
anadlise abrangente que considera aspectos técnicos, econdmicos e operacionais. Aqui estdo os principais
pontos a serem considerados:

1.Andlise de Custos:



* Redugdo de Custos Totais:

® O outsourcing elimina a necessidade de investimentos em equipamentos, suprimentos
(toner, papel, pecas de reposicdo) e manutencao.

® Custos fixos, como a compra de equipamentos e manutengdo, sdo transformados em
custos variaveis, baseados no volume de impressao.

* A previsibilidade dos custos facilita o controle do orgamento.
* Otimizacao de Recursos:

* A empresa de outsourcing gerencia o estoque de suprimentos, evitando desperdicios e
custos com armazenamento.

* A manutencdo preventiva e corretiva é realizada pela empresa contratada, reduzindo o
tempo de inatividade dos equipamentos.

2.Eficiéncia Operacional:

® Liberagao de Recursos de TI:

* Aequipe de Tl interna pode se concentrar em atividades estratégicas, em vez de lidar com
a gestao de impressoras.

* A empresa de outsourcing assume a responsabilidade pela manutencdo e suporte técnico,
garantindo o funcionamento adequado dos equipamentos.
®* Melhora na Produtividade:

e Equipamentos modernos e eficientes reduzem o tempo de espera e aumentam a
produtividade dos funcionarios.

* A gestdo centralizada do parque de impressoras facilita o controle e a otimizac¢ao do uso
dos equipamentos.

® Atualizacdo Tecnoldgica:

e As empresas de outsourcing mantém seus equipamentos atualizados, evitando a
obsolescéncia tecnoldgica.

3.Seguranca e Conformidade:

® Seguranga de Dados:

e Empresas de outsourcing implementam politicas de segurancga para proteger dados
confidenciais impressos, digitalizados ou copiados.

e Solugdes de gestdao de documentos facilitam o controle de acesso e a rastreabilidade dos
arquivos.

* Conformidade com Normas:

e A empresa de outsourcing garante que os equipamentos e processos estejam em
conformidade com as normas de seguranca e prote¢ao de dados.

4.Sustentabilidade:

* Redug¢do do Impacto Ambiental:

e Equipamentos eficientes e a gestao otimizada de suprimentos reduzem o consumo de
energia e o desperdicio de papel.

¢ Programas de reciclagem e descarte adequado de suprimentos contribuem para a
sustentabilidade.

5.Flexibilidade e Escalabilidade:
* Adaptagdo as Necessidades:

¢ O outsourcing permite ajustar o parque de impressoras de acordo com as necessidades da
empresa, adicionando ou removendo equipamentos conforme necessario.

¢ A solucdo de outsourcing pode ser facilmente escalada para acompanhar o crescimento da



empresa.

Em resumo:

A contratacdo de uma solugdo de Outsourcing de Impressao se justifica pela reducdo de custos,
aumento da eficiéncia operacional, melhoria da seguranga e conformidade, contribuicdo para a
sustentabilidade e flexibilidade para acompanhar o crescimento da deman.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §32 do Art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Submeto este estudo técnico para conhecimento e apreciacdo superior visando o prosseguimento do
procedimento de contratagao.

EDUARDO CARIOCA CRUZ

Equipe de planejamento da contratacio



