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1. Apresentacao

O presente relatério anual tem por escopo apresentar os trabalhos realizados pela Ouvidoria a
Corte Regional Eleitoral do Amazonas, de forma a consolidar as atividades desenvolvidas pela unidade

no exercicio pretérito, bem como os projetos e metas tracadas para o exercicio 2024.

Todavia, exordialmente, imprescindivel rememorarmos que a Ouvidoria Eleitoral deste Eg.
Tribunal, a exemplo das demais ouvidorias publicas, funciona como instancia de participacdo social,
responsavel pelo tratamento das manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados
pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, com vistas a garantir a sua efetividade, propondo,
sempre que necessario, o aperfeicoamento dos servicos prestados, bem como adog¢do de medidas
para a defesa dos direitos do usuario, a luz do que preceitua a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
ou simplesmente Coddigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico, como ficou conhecida

popularmente.

Importante, ainda, destacar que visando subsidiar o desiderato de bem servir a sociedade, e
com amparo na legislacdo vigente, a Ouvidoria Eleitoral promove a avaliacdo dos servicos prestados,
por meio de pesquisa de satisfacdo, notadamente, via recursos digitais, disponibilizados em sua pagina
eletrénica, correio eletrénico ou por meio de totens disponibilizados no atrio do forum eleitoral e
secretaria deste Tribunal, instrumento fundamental de andlise para o aprimoramento dos servicos

publicos prestado pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.

Desta forma, ao realizar suas atividades, a Ouvidoria Eleitoral, de forma reflexa, atua como
canal fomentador da transparéncia e da democracia, notadamente, por meio da gestdo participativa

e da escuta popular.

Observa-se assim, que, a Ouvidoria Eleitoral mais do que um canal de comunicacdo do usuario
do servico publico com a administracdo do érgdo que presta o servico, mostra-se como importante
instrumento de governanca publica, essencial para a eficiéncia do setor publico, pois garante a
possibilidade do usuario do servico publico de Denunciar, Criticar e/ou Reclamar dos servigos
prestados pela reparticdo publica, ou, ainda, sugerir adequacdes aos servicos prestados, visando
mitigar ou sanar falhas identificadas. Em suma, as Ouvidorias surgem como unidades administrativas,
a fim de contribuir para a construcdo de um espaco para reflexdo destas manifestagdes, contribuindo

para o aperfeicoamento das atividades de interesse da sociedade.
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No contexto da Governanca participativa, decorrente de imperativo constitucional (art. 37, §

32 da CF/88), em que ao cidaddo, de modo especial, o usuario do servico publico, é garantido
participacdo na administracdo publica, as Ouvidorias, a luz da Lei n? 13.460/2017 (Lei do Usuério do
Servico Publico) e da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), recebe, classifica e analisa as
manifestacBes dos usuarios, para posteriormente, com fundamento nelas, apresentar proposicdes a

alta administrac3o do Orgdo, funcionando, desta forma, como instrumento de governanca.

2. Fundamentacdo

No ambito deste Regional, o marco legal que fundamenta o funcionamento e organizacao da
Ouvidoria Eleitoral, se deu no ano de 2009, com a edi¢do da Resolugdo TRE-AM n2 11, que instituiu a
unidade, vinculada a Corregedoria Regional Eleitoral do Amazonas. Todavia, no ano de 2017, referida
norma sofreu alteracdo com a edi¢do da Portaria TRE-AM n2812/2017, alterando o art. 22 da Resolugdo
que a criou, e, assim, estabelecendo que a funcdo de Ouvidor Eleitoral passaria a ser exercida por

membro da Corte Eleitoral, e ndo mais pelo Corregedor Regional Eleitoral.

Posteriormente, no ano de 2021, por forca da Portaria TRE/AM n2 761, de 21 de dezembro de
2021, institui-se, no ambito da Ouvidoria Eleitoral, o canal especializado para o recebimento das
demandas relativas a violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos politicos, a igualdade
de género e a participacdo feminina, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, alterada

posteriormente pela Portaria TRE-AM n2 863, de 29 de agosto de 2022.

Com o propdsito de consolidar o funcionamento da Ouvidoria Eleitoral, em dmbito regional, no
decorrer do ano de 2022 foi apresentada a alta administracdo, posteriormente a apreciacdo da Corte
Eleitoral, minuta de Resolucdo contendo proposta de instituicdo do Regime Interno da Unidade, no
bojo dos autos do processo administrativo digital n® 010879/2021, o qual, com parecer favoravel do

Ministério Publico Federal, aguarda aprovacao.

No presente, as Ouvidorias Eleitorais tém suas atividades, funcionamento e organizacdo
balizadas pelas seguintes normas legais: Art. 37, paragrafo 32 da Constituicdo Federal, que garante a
participacdo da sociedade na administracdo publica, garantias regulamentadas por meio das Leis n?

12.527, de 18 de novembro de 2011 e 13.460, de 26 de junho de 2017. Assim como, por meio das




Relatorio Anual de Atividades da Ouvidoria Eleitoral do Amazonas - 2023

normas infralegais: Res. CNJ n2 432/2021, Res. CNJ n2 425/2021, Res. TSE n? 23.705/2022, Res. TRE-
AM n2 25/2017 dentre outras.

3. Estrutura Administrativa e Orcamentdria da Ouvidoria
3.1 Da Estrutura Administrativa

Atualmente a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral permanece inalterada, em relacdo
ao exercicio anterior, contando apenas com uma funcdo FC-6 (Chefia de Secdo), exercida pelo Gestor
Administrativo da unidade. Entretanto, sabe-se que sob a 6tica da administracdo moderna, a Quvidoria
Eleitoral deveria, ao menos, possuir uma assisténcia, haja vista o rol de atribuicbes reservadas a

unidade.

OUVIDORIA
ELEITORAL -
ouv

CANAL GESTAO ADMINISTRATIVA

ESPECIALIZADO DE DA OUVIDORIA ELEITORAL
ATENDIMENTO A

MULHER - OUVM Chefia de Se¢do
FC-VI

COLABORADORES COLABORADORES

Sob este contexto, a Ouvidoria Eleitoral, representada pelo Ouvidor, realizou duas

manifestacdes, no sentido de oportunizar uma melhor redistribuicdo de funcdes no ambito deste
Regional, por assim dizer, via processos impulsionados pela Ouvidoria eleitoral:

PAD N2 010879/2021 — Tratou da minuta de Resolugdo que institui o Regimento Interno da
Ouvidoria Eleitoral, onde sugeriu-se 02 (duas) assisténcias, sendo 01 para a Ouvidoria e 01 para a
Ouvidoria da mulher.

SEI N2 0000853-86.2023.6.04.0000 (Despacho n?2 2679) — Ouvidor sugeriu estudo para

estabelecer uma estrutura administrativa minima.
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Oportunamente, mencionamos o PAD N2 10496/2022, o qual vem tratando do Regulamento
interno da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral, com estudos em andamento.
Em sintese, a Ouvidoria Eleitoral encontra-se provida com uma Unica funcdo de chefe de secdo
(FC-6), mas com um leque expressivo de atribui¢cdes, conforme, a guisa de exemplo, pode-se observar:
e Protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos/Lei n? 13.460/2017;
e Atividades administrativas: divulgacdo da Ouvidoria, elaboracao de relatérios;
e Gerenciadora do Call Center;
e Avaliadora da prestagdo do servico publico/ Lei n? 13.460/2017;
* Mediadora e conciliadora de conflitos entre o usuario do servico publico e o 6rgdo/Lei
n2 13.460/2017;
e Gerenciadora da lei de acesso a informagdo/ Lei n® 12.527/2011;
e Protetora da efetiva prestacdo dos servigos publicos/ Lei n2 13.460/2017;
* Fomentadora da participacdo do usuario do servico publico na administragdo publica/
Lei n? 13.460/2017;

e Canal especializado de atendimento a mulher — Ouvidoria da mulher (OUVM).

3.2 Equipe

A equipe de trabalho da Ouvidoria encerrou o exercicio de 2023 composta pelo Juiz Eleitoral,
Ouvidor titular Pedro de Araujo Ribeiro, suplente da Corte Eleitoral; pela titular do Canal Especializado
de Atendimento a Mulher Lidia de Abreu Carvalho, Juiza auxiliar da Presidéncia; pelo Gestor
administrativo da Ouvidoria Paulo Germano Carvalho Leite, e pelos colaborados: Marcelo Augusto da
Costa Freitas, Karinna da Costa Sabino (Lotacdo na ZE 622), Caio César Sena de Oliveira (Lotacdo na ZE
22) e estagiaria Thalia Jennifer Pinheiro de Souza (Vinculo encerrado em 24/01/2024), bem como pelas
colaboradoras do referenciado Canal Especializado: Cldudia de Tomaz de Salignac e Souza e Rosely de

Assis Fernandes.

Tratando especificamente sobre a equipe acima apresentada importante rememorar que o
servidor Marcelo Augusto da Costa Freitas encontra-se afastado por razBes de saude, que se
incompatibilizam com o exercicio das atividades da Ouvidoria, situacdo comprovada em seus
assentamentos funcionais, reduzindo, desta forma, a forca de trabalho da unidade até os dias

presentes.
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OUVIDOR

Pedro de Araujo Ribeiro
1

OUvM GESTAO ADMINISTRATIVA
Lidia de Abreu Carvalho Paulo Germano Carvalho Leite

I_l I—I

COLABORADORES COLABORADORES

Karinna da Costa Sabino (622 ZE)

Claudia de Tomaz de Salignac e Souza

Rosely de Assis Fernandes

Caio Cesar Sena de Oliveira (22 ZE)

Thalia Jennifer Pinheiro de Souza

3.2.1 Capacitacdo da Equipe

Considerando o que fora planejado no exercicio de 2022 para o 2023, e no forte
convencimento de que a capacitacdo dos servidores que atuam junto a Ouvidoria demonstra-se
essencial para o escorreito funcionamento da unidade, , ao longo do ano 2023, a equipe da Ouvidoria
Eleitoral (OUV) realizou cursos na modalidade on-line, a fim de alcancar a necessaria capacitacdo, bem
como participou de encontros promovidos pela Justica Eleitoral:

EVENTOS/CURSOS SEI N¢ PERIODO PARTICIPANTES
Masterclass Didlogos
sustentdveis: A hora e a Caio Oliveira
vez da Prevencdo e do 10278-40.2023 | 14 e 15 de setembro de Thalia Souza
combate ao assédio no 2023
Trabalho

Kon Tsih Wang (Ouvidor)
Lidia de Abreu Carvalho
(Ouvidora da mulher)

Encontro das Ouvidorias 02077-59.2023 | 18 e 19 de maio de 2023 Pedro de Araujo Ribeiro
da Justica Eleitoral (Ouvidor Eleitoral Substituto)
(Foz do Iguacu) Paulo Germano Carvalho Leite

(Gestor da Ouvidoria Eleitoral)
Karinna da Costa Sabino
(Colaboradora da Ouvidoria)

Seminario —
Enfrentamento ao Karinna Sabino
assédio moral, sexual e 10278-40.2023 04 de maio de 2023 Thalia Souza
discriminacgdo.
Oficina de comunicagdo 10278-40.2023 05 de maio de 2023 Karinna Sabino
nao violenta. Thalia Souza
Acesso a Informacao 10278-40.2023 30/03/2023 a Paulo Germano
19/04/2023
Acesso a Informacao 10278-40.2023 14/04/2023 a Karinna Sabino
24/04/2023

10
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Acesso a Informacao

10278-40.2023

08/11/2023 a
09/11/2023.

Caio Oliveira

Comunicacdo Publica e
Gestdo de
Relacionamento com
cidadao.

10278-40.2023

25/04/2023 a
26/04/2023

Paulo Germano

Encontro de Ouvidorias
da Justica Eleitoral - EQJE

10278-40.2023

18 e 19 de maio de
2023.

Karinna Sabino

Il Encontro Nacional de
servidoras e servidores de
Ouvidorias da Justica

10278-40.2023

30 de agosto a 01 de
setembro de 2023.

Karinna Sabino

Eleitoral
Gestdo de conflitos e 10278-40.2023 23/01/2023 a Karinna Sabino
negociacao 31/01/2023.
Introducdo a Libras 10278-40.2023 16/01/2023 a Karinna Sabino
23/01/2023.
Introducdo a Libras 10278-40.2023 30/10/2023 a Caio Oliveira
07/11/2023
Comunicacao publica e
gestdo de relacionamento | 10278-40.2023 09/11/2023 a Caio Oliveira

com cidad3o.

10/11/2023

[l Encontro do Colégio de
QOuvidorias Judiciais das
Mulheres — COJUM e 15¢
Encontro do Colégio de
QOuvidores da Justica
Eleitoral — ECOJE
(realizado em
Florianépolis/SC, no
Tribunal de Justica de
Santa Catarina e
Assembleia Legislativa de
Santa Catarina)

09936-29.2023

22 a24/11/2023

Ouvidor Pedro de Araujo Ribeiro

Palestra: O Cédigo da
inteligéncia: a exceléncia
emocional e
profissional/Augusto Cury
(Sem certificado)
Evento: Online

10278-40.2023

29/11/2023

Karinna Sabino

Exceléncia no
atendimento ao cliente
(SECAP)

Aguardando
emissdo de
certificado

13/12 a2 14/12/2023

Karinna Sabino
Claudia de Tomaz

Por seu turno, a despeito de sua autonomia administrativa, a Ouvidoria da mulher realizou as

seguintes capacitacdes:

EVENTOS/CURSOS

PERIODO

PARTICIPANTES |

11
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Curso — Assédio Moral: O que saber e
fazer
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP)

02 e 03/05/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

| Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres — COJUM
(realizado em S3o Luis/MA)

03 a 05/05/2023

Lidia de Abreu Carvalho
Rosely de Assis Fernandes

Seminario - Enfrentamento ao Assédio
Moral, Sexual e Discriminacao
(realizado em Manaus/AM, no Tribunal
de Justica do Estado do Amazonas)

04 e 05/05/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e

Souza

Curso — Planejamento e Organizacao
Pessoal no Trabalho
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP)

16 a 18/05/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Encontro das Ouvidorias da Justica
Eleitoral
(realizado em Foz do Iguagu/PR)

18 e 19/05/2023

Lidia de Abreu Carvalho

Curso — Comunicacdo ndo Violenta
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP)

22 a31/05/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Curso — Comunicac¢do Publica e Gestdo
de Relacionamento com Cidaddo

01 a 09/06/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Curso — Nova Lei de Licita¢Ges: Gestdo
Contratual
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP)

10 a 14/07/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Curso — Nova Lei de LicitagGes: Sancdes
ao Fornecedor
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
PUblica — ENAP)

17 a 20/07/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Palestra — Discriminacdo de Género
(realizada em Manaus/AM no Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas)

21/07/2023

Dra. Lidia de Abreu Carvalho e
Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Posse e Abertura dos Trabalhos da
Diretoria Executiva do Colégio de
Ouvidores da Justica Eleitoral — COJE
(realizada em Brasilia/DF)

08 e 09/08/2023

Lidia de Abreu Carvalho

Palestra - Masterclass Didlogos
Sustentaveis: A Hora e a Vez da
Prevencdo e do Combate ao Assédio no
Trabalho
(realizada em Manaus/AM no Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas)

14 e 15/09/2023

Lidia de Abreu Carvalho, Rosely de
Assis Fernandes e Claudia de Tomaz
de Salignac e Souza

12
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Palestra — Assédio Moral: Saude Mental
no Meio Ambiente do Trabalho
(realizada em Manaus/AM no Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas)

29/09/2023

Lidia de Abreu Carvalho e Claudia de
Tomaz de Salignac e Souza

Curso — Gestdo de Comportamento nas
Organizagles
(realizado na modalidade on-line pela
Escola Nacional de Administracdo
Publica — ENAP)

16 e 17/10/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

[l Encontro do Colégio de Ouvidorias
Judiciais das Mulheres — COJUM e 15°
Encontro do Colégio de Ouvidores da
Justica Eleitoral — ECOJE
(realizado em Floriandpolis/SC, no
Tribunal de Justica de Santa Catarina e
Assembleia Legislativa de Santa
Catarina)

22 2 24/11/2023

Lidia de Abreu Carvalho

Palestra — Equidade Etnico-Racial,
Racismo e Intolerancia Religiosa
(realizada em Manaus/AM no Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas)

04/12/2023

Lidia de Abreu Carvalho e Claudia de
Tomaz de Salignac e Souza

Curso — Desinformacao, Plataformas
Digitais e Eleicdes no Brasil
(realizado na modalidade on-line pelo
Tribunal Superior Eleitoral — TSE)

04, 06, 11 e 13/12/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

Curso — Exceléncia no Atendimento ao
Cliente
(realizado em Manaus/AM no Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas)

13 e 14/12/2023

Claudia de Tomaz de Salignac e
Souza

33 InstalagGes

A Ouvidoria Eleitoral do Amazonas funciona no prédio anexo do Tribunal Regional Eleitoral, com

facil acesso aos eleitores que se dirigem tanto para a CATE quanto as Zonas Eleitorais.

A Quvidoria conta com uma estrutura fisica necessaria para o seu funcionamento. Entretanto,

necessita de 3 (trés) computadores para melhor funcionamento do call center, bem como atendentes,

quer estagiarios ou terceirizados, haja vista a caréncia de servidores efetivos, pois essenciais para que

se possa prestar um atendimento célere ao usudrio que busca dirimir duvidas, notadamente, quanto

ao cadastro eleitoral, via este canal de comunicacao (Call Center). Observa-se, ainda, a necessidade de

isolamento acustico das salas da Ouvidoria, visto que, principalmente, nos periodos de treinamento aos

mesarios hd em demasia a emissdo de poluicdo sonora, o que dificulta a realizacdo dos trabalhos que

exigem maior concentracao e atendimento.

Ademais conta com mobilidrio completo e em boas condicdes, a despeito do tempo de uso.

13
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3.4 Orcamento
O orgcamento destinado a Ouvidoria para o exercicio 2023, contou com dotacdo inicial de RS
46.089,00 (quarenta e seis mil e oitenta e nove reais), o qual sofrera, no decorrer do exercicio,

remanejamento interno da ordem de RS 10.222,00 (dez mil e duzentos e vinte e dois reais), totalizando
RS 56.311,00 (cinquenta e seis mil e trezentos e onze reais), para custeio de suas despesas — GND 3.

3.4.1 Execugdo orgamentaria

Os recursos reservados a Ouvidoria Eleitoral foram empenhados nas seguintes condicdes:

Diarias e ajuda de custo para servidores RS 12.464,00
Diarias para membros RS 8.025,00

Passagens e locomocdo para servidores RS 15.000,00

Passagens para membros RS 10.600,00

SUBTOTAL | RS 46.089,00

REMANEJAMENTO INTERNO | RS 10.222,00

TOTAL | RS 56.311,00

Todavia, apesar dos esforcos para execucdo integral da dotacdo reservada, deixou-se de
executar uma modica parte dos recursos, no valor de RS 866,29 (oitocentos e sessenta e seis reais e
vinte e nove centavos), o que representou um excelente desempenho, colocando a Ouvidoria dentre
as unidades gestoras de recursos que melhor executaram os recursos orcamentdrios no ano de 2023.

4. Demandas em Destaque

4.1 Demandas com fundamento na Lei de Acesso a informacdo — LAl

O direito ao acesso a informagao € uma salvaguarda fundamentada garantida pela Lein212.527
de 2011. Assim, a Ouvidoria Eleitoral, em observancia ao ordenamento legal e as disposi¢cGes da
Resolugcdo do CNJ n2 215 de 2015 e Res. TRE-AM n2 25/2017, visa assegurar o direito fundamental de

acesso a informacdo, buscando sempre alinhar suas diretrizes aos principios basicos da administracdo
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publica, garantindo de forma efetiva uma gestdo transparente da informacdo, bem como a protecdo
da informacdo quanto a disponibilidade, autenticidade e integridade.

No que tange ao tratamento de dados ou informacdes pessoais, estas foram recebidas sempre
de modo a respeitar a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como a liberdades
e garantias individuais.

No exercicio de 2023, os atendimentos prestados pela Ouvidoria Eleitoral chegaram ao
guantitativo de 1.511, conforme relatério estatistico gerado pelo Sistema de Atendimento ao Cidadao -
SAC, sendo 68 (sessenta e oito) correspondentes a Lei de Acesso a informacgdo, conforme apontam os

dados extraidos do SEl, pois, demandas dessa natureza tramitam via Sistema Eletrénico de Informacao:

TIPO DE RELATO QUANTIDADE PERCENTUAL

Lei de Acesso a informacédo 68 4,50%

Fonte: SAC — Servigo de Atendimento ao Cidad&o e SEI, Sistema Eletronico de Informagdes

m Demandas referentes a prestagdo do servico

m Acesso a Informagao

Nas demandas correspondentes a LAI, o procedimento adotado pela Ouvidoria Eleitoral,
guando ndo houve a possibilidade do acesso imediato, por parte do(s) atendente(s), da informacao
desejada pelo cidaddo, encaminhou-se a demanda via SEl — Sistema Eletrénico de Informaces a
unidade competente ou custodiadora da informacdo, sempre com observancia ao prazo ndo superior

a 15 (quinze) dias, conforme Resolucdo CNJ n2 215 de 2015 c/c Res. TRE-AM n2 25/2017.

4.2 Demandas ordinarias

As demais demandas tratadas pela Ouvidoria Eleitoral, correspondentes 95,5 %, passaram a
ser denominadas de demandas ordinarias, representando todas as manifestacdes recebidas e tratadas
no dia a dia, referentes a prestacdo do servigo publico, cujo ingresso se da por meio dos seguintes

canais: atendimentos presenciais, telefénicos, e-mails e atendimentos pelo balcdo virtual, sendo todas
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as demandas inseridas no sistema SAC para o melhor controle de dados e geracdo de relatérios

estatisticos a serem disponibilizados para o amplo acesso no site do TRE-AM.

Conforme os dados a seguir, observa-se que o maior quantitativo de demandas recebidas pela
Ouvidoria Eleitoral no ano de 2023 foi via telefone, chegando ao percentual de 53,67%. Em oposi¢do, o
Balcdo Virtual foi o Unico canal que ndo apresentou demandas, apesar da divulgacao, via video, no rol
de entrada do prédio anexo, junto aos eleitores, demonstrando que se faz necessario atuacdo da

assessoria de comunicagdo, a fim de levar ao conhecimento da sociedade a modalidade do servico.

Relatos por Formas de Recebimento
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Formas de Recebimento Quantidade Percentual

TELEFONE 811 53,67%
EMAIL 582+ 41(SEI)=623 41,23%
INTERNET 66 4,36%
PESSOALMENTE 11 0,72%
BALCAO VIRTUAL 0 0,00%
Total 1511 100%

Fonte: SAC — Servigo de Atendimento ao Cidaddo e SEl, Sistema Eletronico de Informagdes

Concernente aos tipos de relatos, o SAC apresentou maior percentual a procura por informacao,
referente ao Cadastro Nacional de Eleitores, naquilo que corresponde a documentagdo, chegando ao
percentual de 43,054%. Sendo os assuntos de menor procura as informagbes referentes a
agradecimento, propaganda eleitoral irregular e noticia de assédio e discriminacdo, conforme dados a

seguir:
TOTAL DE RELATOS POR TIPO
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Tipo de Relato Quantidade Percentual

INFORMACAO, referente ao Cadastro Nacional de Eleitores 711 43,054%

CONSULTA 297 19,655%

Informacao, referente ao AGENDAMENTO ELETRONICO 152 10,059%
INFORMAGCAQ REFERENTE A BIOMETRIA 83 5,49%
INFORMACAO, referente a lista telefénica 81 5,36%
INFORMACAO, referente aos Mesarios 54 3,57%
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INFORMAGAO (LAI-LEI DE ACESSO A INFORMAGCAQ): Constante 68 4,50%
dos arquivos (conforme SEI)
INFORMAGOES REFERENTES AO CONCURSO PUBLICO 19 1,257%
RECLAMACAOQ 17 1,125%
DENUNCIA 8 0,529%
SUGESTAO 6 0,397%
Reclamacado, referente ao SISTEMA DE AGENDAMENTO 6 0,397%
ELOGIO 3 0,1985%
INFORMACAO, referente a estagio 3 0,1985%
AGRADECIMENTO 1 0,066%
PROPAGANDA ELEITORAL IRREGULAR 1 0,066%
Noticia de assédio e discriminacdo 1 0,066%
Total 1.511 100%

Fonte: SAC — Servigo de Atendimento ao Cidaddo

4.3 Demandas cujo prazo de resposta ndo fora observado pelas unidades do TRE-AM (Res.

23.705/2022)

No periodo em foco de anélise, 08/02/2023 a31/12/2023, foi gerado um total de 213 (duzentos

e treze) processos pela unidade Ouvidoria no sistema SEI. Deste montante, tivemos 68 (sessenta e oito)

processos referentes a Lei de Acesso a informacdo (Lei n? 12.527/2011), 19 (dezenove)

Reclamacdes/Denuncias, 60 (sessenta) processos referentes a solicitagcdes diversas de usuarios do

servigo publico, com fundamento na Lei n? 13.460/2017 e 66 (sessenta e seis) processos gerados em

prol dos servidores ou colaboradores da OUV, além de processos referentes a outras providéncias ou

solicitages.

Em atencdo ao art. 47, inciso IV, da Resolucdo 23.705/2022, informamos as demandas cujos

prazos foram atendidos tardiamente por unidades do TRE-AM, no exercicio pretérito, alcancou a

totalidade de 10 processos, conforme a seguir:

Processo Unidade Tipo Més
0001441-93.2023 GPJ Reclamacdo/Dendncia 3
0002810-25.2023 ZE INT Acesso a informacao
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ZE_CAP 4
0004569-24.2023 ZE INT Acesso a informacao 5

ZE_CAP
0008613-86.2023 SECEP Acesso a informacdo 8
0007556-33.2023 SECEP Consultas/Orientacdes/Providéncias 7
0008568-82.2023 SEGED Informacdes 8
0009733-67.2023 ZE 003 Pedido de esclarecimento 9
0009741-44.2023 ZE 003 Pedido de esclarecimento 9
0005991-34.2023 CSIGCC Solicitagdo 6
0009284-12.2023 SID Acesso a Informacao 9

Levando em consideracdo que a implantacdo do sistema eletrdnico de informacdes — SEl, se
deu em 2023, houve a comunicacdo, via Processo SEI n2 0004570-09.2023, pelo Ouvidor Eleitoral, a
fim de rememorar as unidades sobre os prazos de respostas, sendo de 48 horas (caso a unidade ndo
dispusesse da informacdo), 15 (quinze) dias ( caso a demanda fosse referente a Lei de acesso a
informacdo) e de 20 (vinte) dias (caso o assunto remetesse a participacdo, protecdo e defesa dos

direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica).

Outrossim, no tocante, as demandas cujo objeto restringiu-se a Lei de Acesso a Informacdo —
LAI, merece destaque, por forca do inciso Il do art. 30, da Lei n? 12.527/2011:

Demandante Demanda Demanda Demanda

Recebida Atendida Indeferida
gustavoxxxfilho@gmail.com SIM SIM -
maxxxIm@yahoo.com.br SIM SIM -
marxxxliv@gmail.com SIM SIM -
denxxxnde@Iseg.com SIM SIM -
cdgixxxsouza@gamil.com SIM SIM -
caixxxma@reamazonica.com.br SIM SIM -
defesa.am.pfn@pgfn.gov.br SIM SIM -

gustavoxxxfilho@gmail.com SIM NAO

pesquisaxxxdf@gmail.com SIM SIM -
mateusxxxsb@outlook.com SIM SIM -
gusxxxais@hotmail.com SIM NAO -
dedeusxxxmar@gmail.com SIM NAO -
Anaxxx60@gmail.com SIM SIM -
alcebixxxandson@gmail.com SIM SIM -
gustavoxxxfilho@gmail.com SIM NAO -
michexxxseti@alziras.org.br SIM SIM -
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gleyxxxvalho@gmail.com SIM NAO -
ferxxxdoj@gmail.com SIM SIM -
cwsxxx13@gmail.com SIM SIM -
anaxxxeiro@tre-ma.jus.br SIM SIM -
marxxxliv@gmail.com SIM SIM -
anab0@gmail.com SIM SIM -
carolxxxcken@tre-rj.jus.br SIM SIM -
danixxxgues@tre-rn.jus.br SIM SIM -
mariaxxxkunert@gmail.com SIM SIM -
lucasxxxsantos@live.com SIM SIM -
acxxxcia@acritica.com SIM NAO -
alyxxxpaiva@ufu.br SIM SIM -
fabioxxxhida@usp.br SIM SIM -
prul.oficios@agu.gov.br SIM SIM -
gustavoxxxfilho@gmail.com SIM NAO -
drixxxborda@alfaconcursos.com.br SIM NAO -
fixxxva@tre-ac.jus.br SIM SIM -
carlosxxxcavZ @gmail.com SIM NAO -
alyxxx@psicologianova.com.br SIM SIM -
biaxxx38 @gmail.com SIM SIM -
rafaelxxxfallas@gmail.com SIM SIM -
euxxxcarvalho@gamil.com SIM NAO -
anaxxx60@gmail.com SIM SIM -
pfxxxves@gmail.com SIM SIM -
silxxxmaia@tre-pi.jus.br SIM SIM -
pesxxxse@alziras.org.br SIM SIM -
ds@tjsc.jus.br SIM SIM -
mariaxxxcollares@gmai.com SIM SIM -
talxxxnoza@hotmail.com SIM SIM -
deyvidxxx94@gmail.com SIM SIM -
faxxxlins@gmail.com SIM SIM -
Jessicaxxx333@gmail.com SIM SIM -
karenxxxpires@gmail.com SIM SIM -
caixxxma@redeamazonica.com.br SIM SIM -
cedxxxantunes@fgv.edu.br SIM NAO -
vicxxxmaro@direcaoconcursos.com.br SIM SIM -
brunaxxxmma@folhadirigida.com.br SIM SIM -
elcyxxxtos@gmail.com SIM SIM -
robertaxxxadm@gmail.com SIM SIM -
ouvidoria@tre-am.jus.br SIM SIM -
fernandaxxxjus@gmail.com SIM SIM -
lilixxxtrago@gmail.com SIM NAO -
jpxxx2011@hotmail.com SIM - INDEFERIDO
biaxxx@fgsadv.com SIM SIM -
faxxxlins@gmail.com SIM SIM -
meuxxxlenio@gmail.com SIM SIM -
dedeusxxxmar@gmail.com SIM SIM -
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englxxxnando@gmail.com SIM SIM -
advxxxfranca@yahoo.com SIM SIM -
josxxxadm@gmail.com SIM SIM -

ouvidoria@tre-am.jus.br SIM SIM -
jeanxxxtjito@gmail.com SIM NAO -

Total 68 13 1

Obs.: Demandas recebidas deixam de ser atendidas caso o demandante, apds solicitacdo da Ouvidoria,
deixar de identificar-se ou de especificar corretamente a informacao desejada. Assim como, as
demandas recebidas deixam de serem atendidas quando sua divulgacdo é autorizada por se tratar de

informacao total ou parcialmente sigilosa.

4.4 Pesquisa de satisfacdo

Nos termos do art. 23 da Lei do usuario do Servico Publico, bem como em observancia a
recomendacdes e resolucdes do CNJ, deve-se realizar pesquisas de satisfacdo junto aos eleitores, as
quais, servirdo como uma avaliacdo continuada da prestacdo dos servicos oferecidos pela Ouvidoria e
demais unidades do TRE-AM.

Em atencdo aos normativos legais, a Ouvidoria Eleitoral implementou em 2023 a utilizacdo de
2 (dois) totens, dispostos em pontos estratégicos, vislumbrando-se a facilidade e o alcance do publico.
Além disso, disponibilizou, tanto na pagina do site do TRE-AM, quanto nas Centrais de Atendimentos
aos eleitores, QR—CODEs, onde basta o eleitor acessar e preencher o formulario, para avaliar a
prestacdo do servigo.

Ademais, deve-se registrar que esta avaliacdo, igualmente, consta das metas estabelecidas pelo
CNJ desde o0 ano de 2017, em que se estabeleceu que a Justica Eleitoral deveria “adotar mecanismo
permanente de afericdo da satisfacdo dos cidaddos-usudrios com os servicos prestados pela Justica
Eleitoral e atingir o grau de satisfacdo de 80%. Destacando que, atingir 80% no grau de satisfacdo dos
eleitores quanto aos servicos prestados pela Justica Eleitoral, através da instituicao de mecanismo de
afericdo permanente, inclusive em anos eleitorais. (Metas Especificas para 2017. Aprovadas no 10°

Encontro Nacional do Poder Judicidrio)

A suso mencionada pesquisa de satisfacdo avalia os servicos prestados pelo Eg. Tribunal sob
trés aspectos a saber: 1. Quanto ao tempo que o usudrio demorou para ser atendimento; 2. Quanto a

orientacdo prestada pelo servidor; 3. Quanto a Cordialidade do servidor-atendente. Além desses
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quesitos a pesquisa também avalia: 4. O Sistema de Agendamento Eletrénico; 5. A pontualidade do

horario agendado e 6. A acessibilidade da pagina eletrénica do Tribunal.

Dito isto, apresentaremos, nas préximas paginas, relatérios referentes a cada um dos quesitos
avaliados e as unidades que passaram por avaliacdo, por meios dos quais a alta administracdo podera
avaliar as unidades administrativas com grau de satisfacdo insatisfatorio e, desta forma, promover

acOes que mitiguem as deficiéncias identificadas.
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Ouvidoria - Relatdrio Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 1 -

Ao TEMPO que demorou para seu atendimento (Vocé demorou a ser atendido? Quanto tempo?)
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Ouvidoria - Relatério Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 2 -
A ORIENTAGAO prestada pelo(s) servidor(es) (Vocé tirou todas as davidas?)
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Ouvidoria - Relatério Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 3 -
A CORDIALIDADE prestada pelo(s) servidor(es) (Vocé foi bem atendido?)
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Ouvidoria - Relatdério Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 4 -
Ao Sistema de AGENDAMENTO ELETRONICO (Vocé encontrou dificuldades para agendar o atendimento?)
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Ouvidoria - Relatdério Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 5 -

A PONTUALIDADE do horario agendado (Vocé foi atendido no horario agendado?)
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Ouvidoria - Relatorio Grafico

Parametros: Ano 2023 Anual Pergunta 6 -

Ao "site” (PAGINA DA INTERNET) do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (Vocé teve dificuldade em encontrar as
informacoes que buscava?)

Conceito : PESSIMO

15
12
% 10
=
£ 5
5 ° .
3
- . : - .
o S == S .
Py care 68 zE* ZE RECEPGAO FORUM 02% zE* ZE 01% zE* ZE CRE
Quantidade de Avallagoes
Conceito : RUIM
30
g 20
2
§ 10
&
o
Py cate 59° zE" ZE GABUF 68° zE® ZE sJp 37°zE" ZE 68" ZE-PA" ZE 17 zE* ZE NSt 02= zE" ZE
Quantidade de Avaliagoes
Conceito : REGULAR
20
15
15
10
5
1 1 1 0 1 1 1
o
caTE 130 ZE° ZE RECEPGAO 820 zE" ZE o1°zE" ZE 68° ZE-PA® ZE ouv 620 zE° ZE
Quantidade de Avallagses
Conceito : BOM
a0

30

Quantidade de Avaliagdes
N
8

10
o
CATE o1°zE"ZE sEsOP 627 zE" ZE FORUM 68° ZE" ZE 70° zE" ZE sTi 407 zE" ZE OUVIDORIA 63° zE" ZE
Quantidade de Avaliagoes
Conceito : EXCELENTE
150
o 115
£ 100
=
£ 0
3
2 4 4 4 444444444444 a a4
o
SO oSS o S
£ AL E
IS s

Quantidade de Avaliagses

Highcharts.com

RESUMO

REGULAR: 6.7%

PESSIMO:

A\\‘

EXCELENTE: 57.3%

BOM: 14.5%

AnguCad - Gerenciador de Cadastros TRE-AM Copyright © 2017 TRE-AM | STI/CDES/SAWEB

Verséo 1.5




4.5 Demandas ingressadas via OUVM
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No exercicio de 2023 a Ouvidoria da Mulher autuou o registro de 11 denuncias. Destas

denuncias 03 foram encaminhadas a Corregedoria Regional Eleitoral do Amazonas, 01 para a Chefia

da CATE, 01 para a Chefia da SESEP/CADS e 06 denuncias foram encaminhadas aos orgdos

competentes (Ministério Publico/Ouvidoria do Estado), conforme determina a Portaria TRE/AM n.

761/2021.
DATA QUEM CANAL DE ASSUNTO PROCEDIMENTO ADOTADO
PROCUROU COMlNJNICA
CAO
30/03 | Vereadora E-mail Violéncia politica de | Encaminhamento de denuncia ao
género e assédio | MP e Delegacia especializada em
moral crimes cibernéticos
18/04 | Advogado Presencial | Solicitacdo de | Encaminhado ao Cartério e a SJD
informacdes de
certiddo de quitacado
eleitoral de candidata
25/04 | Vereadora Presencial | Violéncia politica de | Encaminhamento de denuncia ao
género MP
02/05 | Servidora Presencial | Solicitacao de | Esclarecimentos sobre o tema
terceirizada informacdes solicitado
17/05 | Servidora Presencial | Assédio  psicolégico, | Encaminhamento de denuncia a
terceirizada calinia, difamacdo e | chefia e sugestdo para fazer B.O.
injuria numa delegacia
02/08 Eleitora E-mail Assédio moral Encaminhamento da denuncia
para Ouvidoria do Estado do
Amazonas
24/08 Eleitora Presencial | Assédio moral Encaminhamento de denuncia a
Chefia da CATE
31/08 | Estagiaria E-mail Assédio sexual Encaminhamento de denuncia a
Corregedoria
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29/09 Servidora Presencial | Assédio moral Encaminhamento de denuncia a
requisitada Corregedoria
02/10 Servidora Presencial | Assédio moral Encaminhamento de denuncia a
requisitada Corregedoria
17/10 | Secretéria E-mail Calinia e ameacga | Encaminhamento de denuncia ao
Municipal (violéncia politica de | MP
género)
23/11 Eleitora E-mail Calunia, ameaca e | Encaminhamento de denuncia ao
difamacdo (violéncia | MP
politica de género)
19/12 | Vereadora Presencial | Violéncia politica de | Encaminhamento de denuncia ao
género MP

5. Avaliagdo 2023

Conforme o Programa de Trabalho para 2023, constante no Relatério Anual 2022, estiveram

previstas as seguintes acdes:

Manutencdo da capacitagdo da equipe da Ouvidoria Eleitoral;

Estabelecimento de Calendario de audiéncias com as Zona Eleitorais do Interior, dando
continuidade ao projeto OUVIDORIA ITINERANTE, bem como audiéncias publicas, em parceria
com a OUVM, com destaque para a¢des pertinentes a acessibilidade, e, na medida do possivel,
ao atendimento a populacdo em situacdo de rua, risco e/ou marginalizadas, nos termos da
Resolucdo CNJ n2425/2021, atuando em parceria com outras unidades do TRE/AM (Resolucdo
n2 432/2021, art. 72, § 32) ou com outros poderes; (Deliberado na Carta de Aquiraz —CE);
Propor reunifes semestrais com os chefes de Cartorios para dirimir questdes, receber e realizar
orientacOes sobre as atividades realizadas;

Desenvolver manual de procedimentos para os servidores, estagiarios e todos os colaboradores
a disposicdo da Ouvidoria, como forma de instruir, qualificar e subsidiar as a¢des de trabalho
no dmbito da Ouvidoria;

Impulsionar os atendimentos pelo balcdo virtual, promovendo uma campanha publicitaria
interna e externa em parceria com a ASCOM;

Revisdo e ampliacdo da Cartilha da Ouvidoria, projeto remanescente do exercicio de 2022;
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* Projeto Jovens Eleitores, fomentar a participacdo dos jovens, mormente alunos das redes de
ensino, no processo de conhecimento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal,
notadamente no que se refere ao processo eleitoral, por meio de visitas guiadas e palestras;

* Atualizacdo da pagina eletrénica da Ouvidoria Eleitoral;

e Como medida interna, visando contribuir para a sustentabilidade ambiental, a Ouvidoria
Eleitoral promovera medidas para conscientizacdo de seus servidores, visando a reducgdo de

materiais de consumo, como papeis de impressdo e copos descartaveis.

5.1 Programa de trabalho versus Execucdo — Exercicio 2023

A execucdo das propostas deliberadas para o ano 2023, no Programa de trabalho da Quvidoria
Eleitoral, tiveram alcance significativo, visto que do total de 09 (nove) projetos propostos pela
Ouvidoria Eleitoral, 06 (seis) projetos foram executados, restando pendente apenas 03 (trés), sendo:
reunides semestrais com os chefes de cartdrio, projeto jovens eleitores e impulsdo dos atendimentos,

via Balcdo virtual, através de campanha publicitaria.

5.2 Capacitacdo da equipe

Conforme item 3.2.1 a equipe da Ouvidoria Eleitoral realizou total de 12 capacitacdes ao longo
do ano de 2023, devendo-se ressaltar que boa parte dos cursos foram realizados através da Plataforma
do ENAP, de modo gratuito e na modalidade Ensino a Distancia — EAD.

A despeito das sugestBes de cursos e aperfeicoamentos no Plano Anual de Capacitacdo (PAC)
do TRE-AM, ndo houve execucdo de todos os cursos sugeridos, com excecdo do curso: “Exceléncia no

atendimento ao cliente”, proposto pela Ouvidoria Eleitoral via SEI n2 0010260-19.2023.6.04.0000.

5.3 Projeto Ouvidoria Itinerante

O Projeto Ouvidoria Itinerante esta alinhado com as a¢Ges delineadas pela Resolucdo do TSE n.
23.705/2022 e correlatas que disciplinam o funcionamento das Ouvidorias. Fundamenta-se na
necessidade de divulgar as acBes da Ouvidoria Eleitoral do Amazonas junto aos jurisdicionados,
servidores e magistrados, fortalecendo o exercicio da cidadania ao oferecer um veiculo para o
encaminhamento de solicitacBes, sugestBes, reclamacdes, pedidos de informacles e criticas a

prestacdo do servico publico patrocinado pela Justica Eleitoral no estado do Amazonas.
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O Projeto Ouvidoria Itinerante/OUVIT/2023 foi realizado nos seguintes municipios: Tabatinga,
Benjamin Constant, Atalaia do Norte, Codajas e Careiro, conforme termo de abertura no SEl n®
0002230-92.2023.6.04.0000.

As acGes realizadas consistiram em Audiéncias internas, com foco na disseminacdo do papel da
Ouvidoria no contexto na governanca participativa, esclarecimentos quanto a efetiva competéncia da
unidade e o fluxo de trabalho das atividades realizadas, com énfase no tratamento das demandas
relacionadas a Lei de Acesso a informacdo, as quais tiveram como expositores o préprio Ouvidor
Eleitoral e o Gestor Administrativo da unidade, compreendeu, ainda, em apresentacdo do Projeto:
Ouvidoria ltinerante e trabalhos desenvolvidos na Ouvidoria Eleitoral, escuta ativa em relacdo as
demandas do Cartério Eleitoral, realizacdo de entrega das cartilhas produzidas pela Ouvidoria aos

eleitores, bem como coleta de pesquisa de satisfacdo.

5.4  Reunides semestrais com os chefes de cartdrio

Restou pendente de implementacao.

5.5  Projeto Manual de procedimentos

O Manual de organizacdo/procedimentos da Ouvidoria Eleitoral resultou da necessidade em
possibilitar aos novos servidores ou colaboradores um contato com os trabalhos desenvolvidos, a fim

de ensejar o aprimoramento dos servicos prestados.

A elaboracdo do manual encontra-se em execucao.

5.6  Projeto impulsionamento dos atendimentos via Balcdo Virtual

Restou pendente de execugao.

5.7  Projeto revisdo e ampliacdo da Cartilha da Ouvidoria

A nova Cartilha da Ouvidoria passou por revisdo e significativa ampliacdo em relacdo ao
material existente, a qual fora promovida pelo gestor administrativo da Ouvidoria e com apoio de

integral de toda equipe, sendo elaborada uma minuta, a qual inaugurou a formalizacdo do SEI n?
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0008924-77.2023.6.04.0000, que posteriormente fora remetido aos Cartorios Eleitorais e
Corregedoria Regional Eleitoral, visando contribui¢des intelectuais, assim como revisdo do material.

Ressaltamos que participaram da revisdo da Cartilha e outras contribuicdes as seguintes Zonas
Eleitorais: ZE 622, ZE 682, Administracdo do Férum Eleitoral, na pessoa do servidor Railson Leite Brasil,
bem como do servidor Ruy Melo de Oliveira, e por derradeiro, da Corregedoria Regional Eleitoral, na
pessoa da servidora Cassia Merklein, restando sua editoracdo pendente de realizacdo, até o presente
momento da confeccdo deste relatdrio, e sob 0s auspicios da Assessoria de Comunicacdo — ASCOM.
Contou, ainda, como a contribuicdo intelectual do ex ouvidor substituto, biénio 2021/2023, Luis Felipe

Medina.

5.8  Projeto Jovens Eleitores

Restou pendente de execugao.

5.9 Projeto de atualizacdo da Pagina Eletrénica da Ouvidoria Eleitoral

A atualizacdo da pagina eletrénica da Ouvidoria Eleitoral foi iniciada no segundo semestre de
2023, tendo como idealizador seu gestor administrativo, encontrando-se pendente de concrecao,
ainda que conte com o apoio irrestrito da STI, na pessoa do servidor Ricardo Pereira de Mendonca
Junior, resultando sua efetivacdo, desta forma, na comunhdo de esforcos entre Ouvidoria e STI,
conforme SEI n2 0012123-10.2023.6.04.0000.

ApOs as alteracdes promovidas, o site contara com os seguintes topicos: memorial virtual dos
ouvidores, memorial virtual do Canal Especializado de Atendimento a Mulher - OUVM, memorial dos
gestores administrativos da unidade, legislacdo correlata, estrutura administrativa do tribunal e da
Ouvidoria, carta de servicos, fluxograma das demandas, cartilha da Ouvidoria, duvidas frequentes,

relatorios, eventos e fale com a ouvidoria.

5.10 Projeto de conscientizacdo sobre a reducdo de materiais de consumo

Buscou-se, no decorrer do ano de 2023, promover a cultura de conscientizacdo interna sobre
o consumo racional de alguns materiais de expediente, a exemplo de papel A4 e copos descartaveis,
por meio de divulgacdo de slides na TV da sala da Ouvidoria e reunides com os colaboradores, ao longo

das jornadas de trabalho.
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O resultado pretendido restou alcancado, haja vista, a conscientizacdo do uso racional dos
materiais de consumo, ficar evidenciada ao analisarmos os relatdrios apresentados pela SEALM, por
meio dos quais verifica-se que o desiderato pretendido, qual seja contribuir para uma administracao
austera com a utilizacdo mais equilibrada dos recursos publicos, veio a lograr éxito, pois no ano de
2023, houve uma expressiva reducdo de gastos em comparacdo ao ano 2022, gerando uma
economicidade na unidade da ordem de RS 2.504,42 (dois mil, quinhentos e quatro reais e quarenta e
dois centavos). Conforme é possivel concluir ao analisarmos as planilhas a seguir, com o devido cuidado
de excluir os itens 200002620(coletes) e 200002831 (totens), por ndo representarem, propriamente,

material de expediente:

RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE REQUISITANTE: 2022
U.G.: 070003 (Ouvidoria Eleitoral)

Cod. Material Descricao U.M. | Qtde. Prgg%xg:io VI. Total
200001691 ACHOCOLATADO EM PO LT 11 4,40 48,40
200000001 AGUCAR GRANULADO KG 1 4,28 4,28
200000898 ALCOOL GEL 500 G FR 2 6,16 12,32
200000570 ANTENA INTERNA PARA TV UN 1 60,00 60,00
200001660 APOIO DE PULSO PARA TECLADO UN 2 14,79 29,58
200000105 APONTADOR PARA LAPIS COM RESERVATORIO UN 3 0,68 2,06
200001164 BLOCO DE PAPEL PARA RECADO - FOLHAS SOLTAS BL 5 8,95 44,76
200001111 BLOCO DE RECADO TIPO POST-IT - MEDIO BL 4 3,30 13,20
200000148 BLOCO PARA RASCUNHO BL 4 1,62 6,50
200001737 BLOCO POST-IT PEQUENO BL 4 3,24 12,98
200000081 BORRACHA BRANCA UN 5 0,60 3,00
200000163 CAIXA DE PAPELAO PARA ARQUIVO UN 6 1,64 9,84
200000412 CAIXA DE SOM PARA MICROCOMPUTADOR UN 2 46,97 93,95
200000715 CANETA AZUL UN 16 0,36 5,87
200001271 CANETA CORRETIVA TIPO SQUEEZE UN 3 2,01 6,04
200001432 CANETA MARCA TEXTO AMARELA UN 8 0,75 6,00
200001664 CANETA MARCA TEXTO LARANJA UN 2 0,76 1,52
200001665 CANETA MARCA TEXTO ROSA UN 2 0,96 1,93
200001433 CANETA MARCA TEXTO VERDE UN 1 0,76 0,76
200001575 CANETA PARA CD PERMANENTE COR AZUL UN 1 1,59 1,59
200002017 CANETA PARA CD PERMANENTE COR PRETA UN 1 1,54 1,54
200001576 CANETA PARA CD PERMANENTE COR VERMELHA UN 1 2,15 2,15
200000716 CANETA PRETA UN 4 0,32 1,31
200000065 CANETA RETRATIL 1.0 AZUL UN 6 2,00 12,00
200000648 CANETA RETRATIL 1.0 PRETA UN 2 1,97 3,94
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200000717 CANETA VERMELHA UN 2 039 079
200001313 CESTO PRETO 14 LITROS UN 2 14,78] 29,56
200001680 CHA DE CAMOMILA CX 1 3,00[ 3,00
200001683 CHA DE ERVA CIDREIRA CX 1 282 282
200002227 CHA MATE CX 2 264 529
200000719 CLIPES 3/0 CX 3 1,56] 4,70
200000084 CLIPES 8/0 CX 3 1,36] 4,09
200000367 COLA EM BASTAO UN 2 0,76 1,52
200001787 COLA BRANCA 90G B 1 0,9 0,90
200002620 COLETE IDENTIFICAGAO JUSTIGA ELEITORAL - TAMANHO UN 30 21,99| 659,87
MEDIO (M)

200001007 COPO DESCARTAVEL PARA AGUA PT 24 427| 102,71

200000169 COPO DESCARTAVEL PARA CAFE cT 2 1,26] 252
200000143 DESODORIZADOR DE AR EM SPRAY UN 2 587 11,74
200000188 DETERGENTE LiQUIDO, LAVA LOUCAS UN 3 1,09 327
200001281 DISPENSADOR PARA COPOS DESCARTAVEIS DE 200ML - COPOS  UN 1 29,83 29,83

PARA AGUA

200000668 ESPONJA DUPLA FACE UN 2 046 0,93
200000981 ESTILETE LARGO UN 2 123 247
200002672 EXTENSAO ELETRICA COM 03 TOMADAS EM 45° - 5 METROS UN 1 2397 23,97
200000720 EXTRATOR DE GRAMPO UN 4 1,16 464
200001742 FITA ADESIVA TRANSPARENTE 19MM X 50 M - DUREX LARGO RL 1 1,78 1,78
200001741 FITA ADESIVA TRANSPARENTE 50 MM X 100 M RL 1 587 587
200000037 FITA ADESIVA TRANSPARENTE 50X50 RL 2 229 458
200002801 FITA ADESIVA VHB DUPLA FACE 2MM - 19MM X 20M RL 1 88,40 88,40
200000010 FLANELA PARA LIMPEZA UN 2 127 255
200002343 FONE TIPO HEADSET COM CONECTOR RJ09 UN 5 39,00 195,00
200000559 GARRAFA TERMICA INOX 1 LITRO UN 2 97,17 194,34
200000983 GRAFITE PARA LAPISEIRA 0,7MM UN 2 074 1,48
200000721 GRAMPEADOR PARA 20 FOLHAS UN 3 10,48 31,44
200002473 GRAMPO GRAMPEADOR PARA 30 FOLHAS UN 1 17,00 17,00
200000087 GRAMPO PARA GRAMPEADOR 20 FOLHAS CX 1 2,71 2,71
200001311 INSETICIDA EM SPRAY FR 2 535 10,70
200000925 LAPIS PRETO UN 5 018 094
200000982 LAPISEIRA RECARREGAVEL UN 2 127 255
200001148 LEITE EM PO 400G UN 9 15,10 135,95
200000722 LIGA DE BORRACHA PT 2 207 4,14
200002638 LUMINARIA TIPO LUZ DE EMERGENCIA COM 02 REFLETORES UN 1 67,22 67,22
200002112 MARCADOR COLORIDO PARA PAGINA - TIPO FLAG PT 1 1221 12,21
200002554 MARCADOR COLORIDO PARA PAGINA - TIPO FLAG-SETAS PT 2 17,44 3488
200000497 MOUSE PAD UN 2 10,36 20,72
200002011 ORGANIZADOR DE DOCUMENTOS - COM 3 DIVISOES (CONTA 19)  UN 2 38,88 77,76
200001652 ORGANIZADOR DE MESA COM ACESSORIOS UN 2 4469 89,38
200000352 PAPEL TOALHA EM BOBINA RL 6 8,70 52,23
200000723 PAPEL A4 RM 13 15,52 201,82
200001672 PAPEL A4 - ALCALINO RM 6 1457 87,44
200002151 PAPEL A4 - ROSA 75 G/M2 RM 5 18,05 90,27
200000772 PAPEL MADEIRA FL 2 0,71 1,42
200000211 PASTA AZ LOMBO ESTREITO UN 2 6,73 13,47
200000095 PASTA CLASSIFICADORA COM ELASTICO UN 6 1,00 6,01
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200000535 PASTA CLASSIFICADORA PLASTICA COM ELASTICO UN 6 1,13 6,78
200000519 PASTA CLASSIFICADORA PLASTICA OFiCIO UN 6 1,14 6,86
200001886 PENDRIVE 16 GB UN 5 19,80 99,02
200002176 PENDRIVE 32 GB UN 2 26,08 52,17
200000096 PERFURADOR DE PAPEL PARA 20 FOLHAS UN 2 15,66 31,33
200000529 PILHA TIPO PALITO UN 2 1,22 2,45
200000099 REGUA PLASTICA DE 30CM UN 5 0,41 2,07
200000515 SACO PLASTICO PARA DOCUMENTOS UN 10 0,25 2,53
200002121 SUPORTE PARA TV LED DE ATE 42' TIPO ARTICULADO UN 1 90,00 90,00
200002351 TE ELETRICO PINO MULTIPLICADOR 2P+T 10A/250V (BENJAMIN) UN 1 6,19 6,19
200000922 TESOURA INOX PARA USO GERAL UN 2 585 11,70
200002489 TONER PARA IMPRESSORA LASER SAMSUNG PROXPRESS UN 2 59,39 118,79
MLTD203U (SL-M4020/4070)
200002831 TOTEM TIPO COLUNA EM METALON E ACM UN 4 3.388,0013.552,00
Total:16.716,29
Total Geral:16.716,29
RELATORIO DE CONSUMO POR UNIDADE REQUISITANTE : 2023
U.G.: 070003 (Ouvidoria Eleitoral)
Preco Médio
Céd. Material Descricao U.M. | Qtde. de Saida |VI. Total
200001691 ACHOCOLATADO EM PO LT 1 6,07 6,07
200000898 ALCOOL GEL 500 G FR 4 6,16| 24,65
200001007 COPO DESCARTAVEL PARA AGUA PT 13 420| 54,60
200000925 LAPIS PRETO UN 5 0,21 1,07
200001148 LEITE EM PO 400G UN 1 16,80 16,80
200000723 PAPEL A4 RM 6 22,17 133,05
200001672 PAPEL A4 - ALCALINO RM 1 19,48| 19,48
200001886 PENDRIVE 16 GB UN 1 19,24 19,24
200002489 TONER PARA IMPRESSORA LASER SAMSUNG PROXPRESS UN 1 59,21 59,21
MLTD203U (SL-M4020/4070)
Total:| 334,17
Total Geral:| 334,17

Da andlise das planilhas acima, conclui-se que, mais do que a mddica economia alcancada, a

mudanca de comportamento, via conscientizacdo da utilizacdo racional dos recursos publicos,

demonstrou imprescindivel, caso deseje-se implantar de fato valores voltados a sustentabilidade no

ambito deste Tribunal. Sendo vejamos, no quesito copos descartaveis houve uma redugdo de 45.8%

e no consumo de papel A4 de 70,8 %, representando diminuicdes bastantes significativas.

5.11

Atividades Rotineiras

No tocante as demandas rotineiras, a Ouvidoria Eleitoral desempenha as seguintes
atividades, dentre outras:
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e Realizar escuta ativa, reconhecer e qualificar as manifestacdes apresentadas pelos cidadaos e
cidadas e demais entes sociais;

e Prestar atendimento a cidadad e ao cidaddo no que se refere as orientacdes quanto as
operacdes do cadastro eleitoral;

e Receber pedidos de informacdes, sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias sobre as
atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

e Encaminhar demandas recebidas aos setores competentes para adog¢do de providéncias ou
para prestar informacdes que ndo estejam divulgadas em seus sitios na internet e que nao
sejam de acesso restrito, consideradas como tais aquelas cujo acesso seja protegido por
legislacdo especifica e por regulamentacdo prépria;

e Funcionar como canal de comunica¢do de primeiro nivel, via Call Center — Mini central de
atendimento telefonico;

e Conciliar e mediar conflitos, quando o caso possibilitar;

e Custodiar documentos extraviados nas dependéncias do Férum Eleitoral, por meio do servico
de ACHADOS E PERDIDOS, a despeito de ndo haver previsdo regulamentar desta atribuicdo pela
unidade, tampouco constar da ‘minuta’ de Regimento Interno da Ouvidoria. Contudo,
necessario que seja realizado, face a inexisténcia, no ambito deste Regional, de setor com esta
atribuicdo;

e Analisar as manifestacBes dos usuarios e, a partir desta analise, apresentar a alta administracdo
proposicdes que mitiguem criticas e/ou reclamacbes, bem como propor mudancas na
prestacao de servico, visando sua melhoria;

e Gerenciar o Servico de Informagdo aos Cidaddos —SIC, a luz da Lei n? 12.527/2011;

e Avaliar a satisfagdo dos usuarios do servico publico;

e Realizar atividades administrativas, visando resguardar o regular funcionamento da unidade.

5.12 Consideragdes finais sobre as atividades

Ao longo do exercicio de 2023, além das atividades ordinarias realizadas pela Ouvidoria
Eleitoral, executamos 7 (sete) do total de 9 (nove) projetos propostos no plano de trabalho 2022 e
realizamos 4 (quatro) proposi¢des. Sendo elas:

v Proposicdo N201/2023: Contratacdo de Maquinas de autoatendimento (vending machines)

— SEI n2 8404-20.2023.

v Proposicdo N202/2023: Orientacdo quanto aos dados pessoais de pessoas falecidas - SEI
8795-72.2023.

v Proposicdo N203/2023: Sugestdo de cursos de aperfeicoamento aos atendentes de 12 nivel
(Cartorios e CATE) — SEI n2 010260-19.2023.

v Proposicdo N204/2023: Referente a Lei de acesso a informacdo. Transparéncia Ativa. Portal

da Transparéncia — SEI n2 0013629-21.2023.
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Para 2024, a OUV prezard pela manutencdo dos projetos de carater exitosos e buscard a
implementacdo de novos, segundo a necessidade apresentada.

Registramos, ainda, algumas informacBes importantes ao desempenho das atividades pela
Ouvidoria Eleitoral:

A OQuvidoria Eleitoral dispGe de servico telefénico 0800, uma vez que este promove um
atendimento mais acessivel ao eleitor, de forma mais rapida e gratuita. Todavia, ndo dispomos de
servidores/colaboradores suficientes para o preenchimento destes postos de trabalho, o que merece
atencdo por parte da administracdo, devido ao risco de descontinuidade e consequente inativacdao do
projeto, caso os postos de trabalhos ndo sejam preenchidos, o que poderd representar enorme
prejuizo aos usuarios do servico publico, uma vez que este canal de comunicacdo demonstrou ser o
mais procurado pela sociedade.

O projeto minicentral de atendimento ao eleitor foi proposto em 2022, com a finalidade de
auxiliar as atividades dos Cartérios Eleitorais e da Central de Atendimento ao Eleitor e do servico
eleitoral de maneira global, exerce um papel de informacdo ao eleitor, embora essa tarefa ainda nao
esteja inserida entre o rol de competéncias da Ouvidoria Eleitoral, devendo ocorrer com a aprovacao
do regimento interno da unidade.

Registra-se que, em setembro de 2022, houve a implementacdo de mais um canal de
atendimento pela Ouvidoria Eleitoral, o Balcdo Virtual; no entanto, mesmo apds ampla divulgacdo em
TV disposta no rol de entrada do prédio anexo do TRE/AM, ndo houve busca pelo publico, fato
evidenciado pela ndo procura desse meio de atendimento.

Conclui-se, desta forma, por todo o exposto, que o rol de atribuicGes desta unidade é,
indiscutivelmente, expressivo e que tem muito a contribuir com a alta administracdo para o almejado

servico publico de exceléncia que a sociedade espera receber e que faz jus.

6 Exercicio 2024

6.1 Previsdo orcamentaria

Conforme planilha Acompanhamento e controle de execucdo, encaminhada via e-mail,
07/02/2024, o orcamento da unidade Ouvidoria Eleitoral serd de RS 45.544,23 (Quarenta e cinco mil,
guinhentos e quarenta e quatro reais e vinte e trés centavos).

6.2 Programa de Trabalho para 2024

Os objetivos e metas que a Ouvidoria Eleitoral prop&e para o Plano de Trabalho, referéncia

ano de 2024, contemplam as seguintes acdes:
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10.

11.

12.

Relatorio Anual de Atividades da Ouvidoria Eleitoral do Amazonas - 2023
CAPACITACAO DA EQUIPE da Ouvidoria Eleitoral, com carga hordria minima

equivalente a 60 horas-aula, conforme deliberacdes do XV Encontro do colégio de
ouvidores da Justica Eleitoral;

Estabelecimento de CALENDARIO DE AUDIENCIAS com as Zonas Eleitorais do
Interior, dando continuidade ao projeto OUVIDORIA ITINERANTE;

Propor REUNIOES SEMESTRAIS COM OS CHEFES DE CARTORIOS E OUVIDOR para
dirimir questdes, receber e realizar orientacGes sobre as atividades realizadas
(Atendendo ao disposto da Res. TSE n. 23.705/2022, Art. 39, inc. XIV e Art. 15, inc.
IV), incluindo calenddrio de reunides, notadamente da capital, tendo em vista a
dificuldade de participacdo dos chefes de cartdrios dos interiores.

AtualizacBes periddicas da PAGINA ELETRONICA da Ouvidoria Eleitoral;

Participagdo no PROJETO DE DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO do TRE-
AM, conforme SEI n2 0006831-44.2023.6.04.0000;

CRIACAO DE FLUXOGRAMAS para o atendimento de denuncias internas e externas;
Apoio/Participagio no XVI ENCONTRO DO COLEGIO DE OUVIDORES DA JUSTICA
ELEITORAL (162 ECOJE) a ser realizado em Manaus/AM, em meado de abril de 2024,
conforme SEI n2 0012921-68.2023.6.04.0000;

PROPOSICAO DE PALESTRAS A SOCIEDADE nas seguintes tematicas: Lei do usuario
do servico publico e Lei de acesso a informacdo (Atendendo ao disposto da Res. TSE
n. 23.705/2022, Art. 32, inc. XV e XVI);

EXPEDICAO de comunicados pelo Ouvidor, na Intranet, de assunto relevante aos
trabalhos da ouvidoria;

MONITORAMENTO DAS PUBLICACOES DA TRANSPARENCIA ATIVA DO TRIBUNAL
(Atendendo ao disposto da Res. TSE n. 23.705/2022, Art. 32, inc. Il);

Como medida interna, com o intuito de contribuir para a SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL, a Ouvidoria Eleitoral dard continuidade a conscientizacdo de seus
servidores, visando a redug¢dao de materiais de consumo, tais como papeis de
impressao e copos descartaveis;

Ampliar a divulgacdo da pesquisa de satisfacdo do Tribunal, por meio da confeccdo
de adesivos contendo QR-Code, e sua distribuicdo aos Cartérios Eleitorais e Centrais

de Atendimento ao Eleitor — CATE's.
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