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Apresentacao

O presente relatério encontra-se consonante com os normativos que
balizam o funcionamento das Ouvidorias Eleitorais, notadamente a novel Resolucao
do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) n® 23.705, de 2 de agosto de 2022, que dispde
sobre as atribui¢cdes, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias Eleitorais dos
Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral; e, visa promover a
divulgacdo dos trabalhos levados a efeito pela unidade, a fim de que a alta
administracdo tenha a mais ampla compreensao do funcionamento da unidade, das
atividades desenvolvidas no decorrer do ano, das demandas instadas pelos usudarios
do servigo publico, bem como pelos proprios servidores deste Egrégio Tribunal, para a
partir deste desconhecimento, caso compreenda pertinente, utiliza-lo como
instrumento de governang¢a, na medida que poderd subsidiar tomada de decisao,
tendente a persecucdo da almejada exceléncia do servigo publico.

Alcancar o razoavel discernimento sobre o funcionamento e as
atividades desenvolvidas por uma unidade administrativa demonstra-se essencial
para sua compreensdo, e, por conseguinte, sua escorreita valoracao; incorrendo em
auséncia de equidade qualquer tentativa de avaliagdo ou conceituagdo desprovida de
tais conhecimentos.

Desta forma, importante para a mais aprumada compreensao,
entender que a Administracao Publica em determinada medida reflete a evolugao ou
aperfeicoamento da democracia no pais, na medida em que exige dos oOrgaos e
entidades publicas a ado¢do de modelos de gestdo que ampliem a sua capacidade de
atender, com mais eficiéncia e efetividade, as noveis e crescentes demandas da
sociedade. Neste contexto surgem os ensinamentos de Vieira e Lima (2011, p. 619), ao
afirmar que os governantes, entenda-se gestores publicos, “precisam ouvir
atentamente os reclames do povo, as demandas sociais, pois é para esse
atendimento que eles foram dotados do poder de governar” (gerir). Lembra, ainda,
que o poder ndo é exclusivo do gestor publico, visto que, num processo democratico,
toda a sociedade é responsavel pela administracdo publica.

Outrossim, oportuno consignar que as Ouvidorias sdo fruto de
comando constitucional inserto no artigo 37, paragrafo 39, o qual determina que a
administracdo publica deve instituir servico de atendimento as reclamacdes e
sugestoes dos cidaddos, especialmente dos usudarios do servico publico.



Neste diapasdo, necessario conclamar pela compreensao de todos,
desde a alta administragdo, passando pelos demais gestores administrativos, até os
servidores e colaboradores deste Egrégio Tribunal, quanto ao papel institucional da
Ouvidoria Eleitoral, representada pela Ouvidoria e pelo Canal Especializado da
Mulher, responsavel, este ultimo, pelo recebimento das demandas relativas a violéncia
contra a mulher, sobretudo violéncia aos direitos politicos, a igualdade de género e a
participacdo feminina, no ambito deste Tribunal; visando, com esta maior amplitude
de entendimento, alcancar maior e melhor aproveitamento da unidade.

2 Fundamentacao

No ambito regional os marcos legais balizadores e que fundamentam
o funcionamento da Ouvidoria Eleitoral, tém inicio com a edicio da Resolucao
TRE/AM n? 11/2009 consolidada com a Portaria TRE/AM n? 812 /2017, que criou
e instituiu a Ouvidoria Regional Eleitoral do Amazonas - ORE/AM e deu outras
providéncias. Por seu turno, no decorrer do exercicio ultimo passado (2021), por
for¢ca da Portaria TRE/AM n? 761, de 21 de dezembro de 2021, institui-se, no ambito
da Ouvidoria Eleitoral, o canal especializado para o recebimento das demandas
relativas a violéncia contra a mulher, sobretudo a violéncia aos direitos politicos, a
igualdade de género e a participagdo feminina, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas, posteriormente alterada pela Portaria TRE/AM n2 863, de 29
de agosto de 2022.

Com o proposito de consolidar o funcionamento da Ouvidoria
Eleitoral, em ambito regional, no decorrer do ano de 2022 foi apresentada a alta
administracdo, que posteriormente encaminho para apreciagdo da Corte Eleitoral,
minuta Resolu¢do contendo proposta de instituicdo do Regimento Interno da
Unidade, no bojo dos autos do processo administrativo digital n? 010879/2021, a
qual, com parecer favoravel do Ministério Publico Federal, aguarda aprovacao.

Esta unidade administrativa permaneceu vinculada a Corregedoria
Regional Eleitoral do Amazonas - CRE/AM, de acordo com o disposto no paragrafo 32
do art. 12, do sobredito diploma legal, até a data de 11 de julho de 2022, quando
efetivamente passou a ser vinculada a Presidéncia do TRE-AM pela Portaria n2 625,
de 29 de junho de 2022 em decorréncia da aplicacio da Resolu¢ao TRE-AM n2
04/2018.



Conforme fora destacado exordialmente, a Ouvidoria Eleitoral
representa importante instrumento no processo de governanca institucional, por
meio do proficuo exercicio de suas atribuicdes, as quais encontram supedaneo,
notadamente, na Lei n2 12.527 /2011, que regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicdo Federal; na Resolug¢ao CNJ n? 215/2017, que dispde, no ambito do
Poder Judiciario, sobre o acesso a informacgao e a aplicagdo da Lei n? 12.527/2011,
bem como na Lei n? 13.460/2017, que dispde sobre a participagao, prote¢do e defesa
dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracdo publica, e na
Resolucdo CN] n2 432/2021, que trata das atribuicdes, a organizacdo e o
funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais e da Ouvidoria Nacional de Justi¢a; assim
como, na Resolug¢do CNJ n2 425/2021, que instituiu, no ambito do Poder Judiciario, a
Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoa em Situagdo de Rua e suas
interseccionalidades, e por fim na novel Resolug¢do TSE n2 23.705, de 2 de agosto de
2022, dispondo sobre as atribui¢des, o funcionamento e a estrutura das Ouvidorias
Eleitorais dos Tribunais Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral.

Estrutura Administrativa e Or¢amentaria da Ouvidoria

3.1 Da estrutura administrativa

Com a assun¢do da nova gestdo observou-se a necessidade de
mudangas urgentes no layout da unidade, a fim de atender minimamente os
impositivos legais e normativos vigentes que disciplinam o funcionamento das
Ouvidorias Eleitorais, o que motivou a solicitacdo, via Processo Administrativo Digital
- PAD n® 10368/2022, de alteragdo no layout da Ouvidoria, a fim de incluir a
minicentral telefonica (Call Center) com 4 (quatro) estacdes de trabalho - canal de
acesso inicial dos eleitores com a Justica Eleitoral, visando promover maior
humanizagdo no atendimento dos usuarios do servigo publico, na medida que
prestigia os usudrios e evita deslocamentos desnecessarios ao Tribunal; bem como, a
instalacdo da Ouvidoria da Mulher, que atualmente conta com uma servidora efetiva
e uma colaboradora, respectivamente, Claudia de Tomaz de Salignac e Souza -
técnica Judiciaria e Rosesly de Assis Fernandes, colaboradora.

Ainda movidos pela imperiosa necessidade de atender os comandos
legais e fazer funcionar o call center, foi requisitado a diregao-geral, por meio do PAD
n? 10628/2022, a ampliagdo da for¢a de trabalho da Ouvidoria, vindo a alta
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administracdo demonstrar receptividade a solicitacdo, determinando a lotagdo
provisoria de mais uma estagidria e, em definitivo, um colaborador terceirizado,
auxiliar administrativo, contratado pela Empresa PRESTA. Tais providéncias
possibilitaram, minimamente, o funcionamento do call center, durante determinado
lapso temporal.

Ao final do exercicio de 2022, a Ouvidoria Eleitoral deste Colendo
Tribunal contava regularmente com uma funcao de Chefe de Secdo (FC-6), exercida
pelo Gestor Administrativo da unidade, para a incumbéncia de gerir as atividades
proprias das Ouvidorias, ou seja, recepcdo e tratamento de reclamagdes, sugestdes,
criticas, solicitagcdes de informac¢do, bem como demandas com fundamento na lei de
acesso a informagdo, cujo os prazos e procedimentos divergem dos pedidos
ordindrios. Outrossim, gerenciar o call center, realizar pesquisa de satisfacao, elaborar
e implementar projetos e mediar conflitos, a guisa de exemplo. Tal situagdo, salvo
melhor entendimento, carece de reflexdo por parte da direcdo, haja vista, sob a 6tica
da administracdo moderna, causar estranheza ndao haver, ao menos, uma assisténcia
em uma unidade administrativa.

Em sintese a Ouvidoria Eleitoral encontra-se representada no
organograma institucional como uma microunidade provida com uma tnica fungao de
chefe de secao (FC-6), mas com um leque expressivo de atribui¢des, conforme pode-se
observar da ilustracao abaixo:

CANAL ESPECIALIZADO DE
AATENDIMENTO A MULHER —

OUVIDORIA DA MULHER

PROTECKO E DEFESA DOS DIREITOS DO
USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS.
Lei n® 13.460/2017

'FOMENTADORA DA PARTICIPAGAQ DO
'USUARIO NA ADMINISTRACAD
PUBLICA

Lei n? 13.460/2017

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS:

Divulgaggo da Ouvidoria; elaboragéo

de relatérios e dentre outras.
tividad

PROTETORA DA EFETIVA
PRESTAGAO DOS SERVICOS
PUBLICOS
Lei n® 13.460/2017

OUVIDORIA
ELEITORAL
FC-6

GERENCIADORA DA LEI DE
AACESSO A INFORMAGRO
Lein? 12.527/2011

GERENCIADORA DO
CALL CENTER

MEDIADORA E CONCILIADORA DE

AVALIADORA DA PRESTACAO
CONFLITOS ENTRE O USUARIOE O
6rcA0

DO SERVICO PUBLICO
Lei n2 13.460/2017

Lei n® 13.460/2017



3.2 Equipe

A equipe de trabalho da Ouvidoria, sob o auspicioso comando do
Desembargador Eleitoral Kon Tsih Wang, membro titular da Corte Eleitoral,
representante da classe dos juristas, encontrava-se formada, até meados do segundo
semestre de 2022, por 6 (seis) servidores, sendo 3 (trés) servidores do quadro efetivo
do TRE/AM, 2 (dois) requisitados a disposicao da Ouvidoria, sendo um com lotagdo na
652 Zona Eleitoral e uma na Secretaria do Tribunal, assim como 1 (uma) Estagiaria
estudante do curso de direito.

A incumbéncia da gestdo administrativo da unidade, foi exercida
desde 2018 pelo analista judiciario José Renato Frazao Crespo, até 18 de janeiro de
2022, na funcdo de assistente de chefia; seguida da analista judiciaria Géssica
Carneiro Moreira, de 19/01/2022 a 14/08/2022, na fungdo de assistente de chefia;
e, a partir de 15/08/2022 pelo técnico judiciario Paulo Germano Carvalho Leite, na
funcao de chefe de secao.

Compunha a equipe da Ouvidoria até a assung¢do da atual gestdo os
servidores, abaixo nominados:

- Marcelo Augusto da Costa Freitas, analista judiciario;

- Manoel Moreno de Aratjo Neto, analista judiciario;

- Elongio Moreira dos Santos Junior, técnico judiciario;

- Karinna da Costa Sabino Holanda, requisitada da PMM, lotada na Secretaria do
Tribunal;

- Waldenei Fros Correa, requisitado da PMM, lotado na 652 ZE; e

- Thalia Jennifer Pinheiro de Souza, estagiaria

Sob este cendrio, faz-se oportuno aclarar que, a despeito do relativo
nimero de servidores, a equipe ndo atendia, como alids ainda ndo atende,
satisfatoriamente as necessidades da Ouvidoria, no tocante a forga de trabalho, caso se
pretenda levar a efeito a totalidade das atribui¢des prevista nos normativos que
regem suas atividades, pois, s.m.j., a mera lota¢do de servidores em uma determinada
unidade ndo garante a amplitude e regularidade de seu funcionamento, uma vez que é
imprescindivel observar, a guisa de exemplo, o perfil do servidor, sua qualificacao e
seu grau de comprometimento e entrega com as atividades desenvolvidas.

Tratando especificamente sobre a equipe acima apresentada
importante rememorar que o primeiro servidor nominado encontra-se afastado por
razoes de saude, que se incompatibilizam com o exercer das atividades da Ouvidoria,
situacdo fartamente comprovada em seus assentamentos funcionais. Desfalcando,
desta forma, a forga de trabalho da unidade, até os dias presentes.



Por seu turno, o segundo servidor, com a criacdo da unidade que
administrara o forum eleitoral, solicitou sua lotacdo no novel setor, no desiderato de
encontrar novos desafios e maior identidade com as atividades exercidas, o que
promoveu o segundo desfalque da Ouvidoria.

Quanto ao terceiro servidor, encontra-se em fase de adaptacdao com
as atividades da Ouvidoria, sendo bastante promissora as expectativas, mas que ainda
permanece em observacao.

No tocante aos servidores requisitados, deve-se observar que o
servidor da 652 ZE nao se encontra plenamente a disposi¢do da Ouvidoria, conforme
salientado pela chefia do Cartério Eleitoral, senhor Carlos José Ferreira de Amorim,
posto que também o coloca a disposicdo da Central de Atendimento ao Eleitor - CATE,
haja vista, por forca da legislacdo vigente, encontrar-se compelido a devolver alguns
servidores requisitados aos seus 6rgaos de origem, o que vem comprometendo a forca
de trabalho do Cartério, logo sendo precaria sua participagdo no quadro de
servidores/colaboradores da Ouvidoria; quanto a segunda servidora, por razdes
técnico-administrativas, passou ao final do exercicio de 2022 a ser lotada na 622 ZE,
entretanto, foi possivel contar com a compreensao e colaboragdo do Chefe de Cartorio,
senhor José Eisenhower de Sousa Dias, que de bom grado, atendendo solicitacdo
desta atual gestdo, colocou-a a disposicao exclusiva da Ouvidoria, o que vem
possibilitando, desta forma, o regular funcionamento desta unidade.

Ao final do exercicio de 2022 a Ouvidoria Eleitoral contava
efetivamente com 6 (seis) postos de trabalho, sendo o gestor administrativo da
unidade o servidor Paulo Germano Carvalho Leite, a servidora requisitada Karinna
Costa Sabino Holanda, o servidor Elongio Moreira dos Santos Junior, a estagiaria
Thalia Jennifer Pinheiro de Sousa, o terceirizado Jodo Pedro Costa de Lima, e,
esporadicamente, o servidor requisitado Waldenei Fros Correa.

3.2.1 Capacitacao da equipe

Ainda por ocasido da assunc¢do da atual gestdo, compreendeu-se que
os servidores lotados em unidades como a Ouvidoria Eleitoral, ou seja, unidades que
atendem ao mais diversificado espectro de usudrios, deveriam demonstrar
habilidades distintas dos demais servidores, notadamente as que prestigiam a
comunicacdo e a interlocucdo, exemplo desta necessidade é comunicacdo com os
surdos mudos, o que motivou a atual gestdo, como uma das medidas inicias, a
solicitacdo de capacitacio dos servidores em MEDIACAO E CONCILIACAO, a luz da Lei

10



n? 13.460/2017, bem como em linguagem de LIBRAS, via PAD n® 11289/2022, a
dire¢do-geral, que se manifestou pela capacita¢do on-line dos servidores.

PERIODO

EVENTOS/CURSOS
Seminario - LGPD - A protecgéo de
dados pessoais como Direito
Fundamental (ECn 115/2022):

PARTICIPANTE (S)

Nao houve participantes
da Ouvidoria Eleitoral do

Impactos na justica Eleitoral e nas 4145/2022 12/0141/3022 Amazonas, por motivo de

eleicdes 2022. indeferimento do pedido,

Modalidade: exclusivamente tendo como justificativa
presencial. ndo haver orgamento.

42 Encontro de Ouvidores Judiciais 6396/2022 23e Ouvidor Substituto Luis
em Sao Paulo 24/06/2022 Felipe Avelino Medina.

Curso: Gestdo de reclamagdes para 28 e Servidora a disposicao

Ouvidorias 3601/2022 20/06/2022 da Ouvidoria Karinna da
Modalidade: online. Costa Sabino Holanda.
1-Desembargador e

Ouvidor Eleitoral Kon Tsih
Wang;

2- Juiza auxiliar da
14° Encontro Nacional do Colégio PreSIdenCIa/e.OuVIdorla
de Ouvidores da Justica Eleitoral - 05e da Mulher Lidia de Abreu

ECOJE 12022/2022 06/12/2022 Carvalho o
3-Gestor da Ouvidoria
Paulo Germano Carvalho
Leite;
4-Servidora a disposicao
da Ouvidoria Karinna da
Costa Sabino Holanda.
Cursos Propostos pelo Gestor da
Ouvidoria:
1-Introducao a Libras; 1- Karinna da Costa
Sabino Holanda;
2-Gestdo de Conflitos e 2- Waldenei Fros Correa;
negociacio 11289/2022 01/11/2022a 3- Thalia Jennifer

(este por forca da Lei n®
13.460/2017 que dentre outras
atribuicées reserva as Ouvidorias a
promocdo da mediacdo e
conciliagdo entre usudrio e o 6rgdo
ou Instituicdo).

31/01/2023

Pinheiro de Souza;
4- Elongio Moreira dos
Santos Junior.

Ao final do exercicio de 2022 e inicio de 2023 haviam realizado a
capacitacdo em introducao a libras, na modalidade on-line, cujos certificados seguem

em anexo, os servidores:

Servidor

| Carga horaria

Paulo Germano Carvalho Leite

60 horas

ENAP - Escola Nacional de Administragao

Publica
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Karinna da Costa Sabino Holanda 60 horas ENAP - Escola Nac1,0nf’il de Administragdo
Publica

Elongio Moreira dos Santos Junior 60 horas ENAP - Escola Nac1'onf’il de Administragdo
Publica

Waldenei Fros Correa 60 horas ENAP - Escola Na;;c;)r;?clade Administracao

No tocante a capacitacio em MEDIACAO e CONCILIACAO,
compreendeu-se que melhores resultados seriam alcancados se realizados
presencialmente, o que motivou buscar parceria com a Escola Judiciaria Eleitoral -
EJE, postergando esta capacitagdo para o exercicio de 2023 (PAD n? 11289/2022).
Permanecendo, todavia, a orientacdo aos servidores que fosse realizado on-line o
curso Gestao de Conflitos e Negociacao.

3.3 Instalagoes

A Ouvidoria Eleitoral do Amazonas funciona no prédio anexo do
Tribunal Regional Eleitoral, com facil acesso aos eleitores que se dirigem tanto para a
CATE quanto as Zonas Eleitorais.

A Ouvidoria conta com estrutura necessaria para o seu
funcionamento. Todavia, necessita de 3 (trés) computadores para melhor
funcionamento do call center, pois essenciais para que os atendentes possam realizar
consulta ao cadastro eleitoral, quando for o caso. Ademais conta com mobiliario
completo e em boas condic¢des, a despeito do tempo de uso.

3.4 Orcamento

Por tratar-se de ano eleitoral reservou-se a Ouvidoria Eleitoral 2
(dois) orgcamentos, sendo um de carater ordindrio (20GP), a fim de atender as
despesas discriciondrias da unidade gestora, e um outro voltado as despesas
ocasionadas ou voltadas as elei¢des gerais, conforme quadro abaixo:

Unidade Gestora Orcamento 20 GP Orcamento Pleitos
070183 - Ouvidoria R$ 35.604,64 R$ 26.462,73

No curso do exercicio, a fim de implementar agdes da unidade, a
dotacdo orcamentaria fora reforcada, via remanejamento entre unidades, em R$
15.000,00 (quinze mil reais), conforme informa¢do da unidade técnica (COFIN),
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elevando o orcamento da Ouvidoria para R$ 50.604,64 (cinquenta mil, seiscentos e
quatro reais e sessenta e quatro centavos).

Por razdes que refogem ao conhecimento da atual gestdo da
Ouvidoria, o orcamento destinado as despesas decorrentes do pleito eleitoral foi
colocado integralmente a disposicdo da administragdo do Tribunal, ainda sob a égide
da gestao pretérita. O que impossibilitou o planejamento de quaisquer a¢des voltadas
as eleicoes.

3.4.1 Execuc¢ao orcamentaria

As mudangas ocorridas na administracio da unidade Ouvidoria
refletiram de forma inexoravel na execu¢do or¢amentaria da unidade gestora, por
duas razoes centrais, a primeira e principal delas, por auséncia de planejamento de
acoes e, a duas, pela exiguidade de prazo para execu¢ao do or¢amento, pois a despeito
dos frugais recursos reservados a Ouvidoria Eleitoral, necessario a minima
demonstra¢do de aderéncia com o que fora planejado por ocasido da elaboracao da
proposta or¢amentaria.

Em face do cendrio encontrado e do lapso temporal transcorrido
desde o inicio do exercicio, elaborou-se projeto visando promover a divulgacdo da
Ouvidoria, denominado de OUVIDORIA ITINERANTE, inserto no PAD - Processo
Administrativo Digital n® 13387/2022, bem como participacdo de seus membros no
14 2 Encontro no Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, realizado na cidade de
Aquiraz, no Estado do Ceara, conforme consignado nos PADs n? 12022/2022 e
16450/2022.

Desta forma, da dotacdo orgcamentdria final - 20GP reservada a
Ouvidoria Eleitoral no exercicio de 2022, fora executado o montante de R$ R$
47.770,64, representando um percentual de execucao de 94,4 %, o que demonstra um
satisfatorio desempenho, no quesito execucdo orcamentaria.

2.834,00

\ 50.604,64
\
!
47.770,64

= Dotagdo Orcamentaria Final 20GP = Execugdo Orgamentaria 20GP

Ndo Executado
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Demandas em destaque

4.1 Demandas com fundamento na Lei de Acesso a informacgao - LAI

A Ouvidoria Eleitoral, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011,
visa assegurar o direito fundamental de acesso a informacgdo, buscando sempre
alinhar suas diretrizes aos principios basicos da administra¢do publica, garantindo de
forma efetiva uma gestdo transparente da informagdo, bem como a protecao da
informacdo quanto a disponibilidade, autenticidade e integridade.

No que tange ao tratamento de dados ou informagdes pessoais, estas
foram recebidas sempre de modo a respeitar a intimidade, vida privada, honra e
imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

No exercicio de 2022, os atendimentos prestados pela Ouvidoria
Eleitoral chegaram ao quantitativo de 2.145 (dois mil, cento e quarenta e cinco), sendo
8 (oito) correspondentes a Lei de Acesso a informacao, conforme espelham os dados a
seguir, extraidos do SAC:

TIPO DE RELATO QUANTIDADE ‘ PERCENTUAL
Lei de Acesso a informacao 8 0,37%

Fonte: SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

Nas demandas correspondentes a LAI, o procedimento adotado pela
Ouvidoria Eleitoral, quando ndo houve a possibilidade do acesso imediato, por parte
do(s) atendente(s), da informacdo desejada pelo eleitor, formalizou-se a demanda via
Processo Administrativo Digital, sendo posteriormente encaminhado a unidade
competente sempre com observancia ao prazo nao superior a 20 (vinte) dias,
conforme o Art. 11, § 1°da LEIn212.527/2011.

4.2 Demandas ordinarias

As demandas ordinarias da Ouvidoria Eleitoral integram todas as
atividades realizadas no dia a dia, tais como: atendimentos presenciais, atendimentos
telefonicos, e-mails e atendimentos pelo balcao virtual, sendo todas as demandas
inseridas no sistema SAC para o melhor controle de dados e geragdo de relatérios
estatisticos a serem disponibilizados para o amplo acesso no site do TRE/AM.
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Conforme os dados a seguir, observa-se que o maior quantitativo de
demandas recebidas pela Ouvidoria Eleitoral foi via e-mail, chegando ao percentual de
70,49%, em oposicdo, o Balcdo Virtual foi o unico canal que ndo apresentou
demandas, visto que foi implementado somente em setembro/2022 e mesmo com
divulgacao do novo canal de atendimento ndo houve a utilizagdo por parte do eleitor
ou demais interessados.

Tipo de Relato Quantidade Percentual

EMAIL 1532 70,49%
TELEFONE 373 17,39%
INTERNET 217 10,12%
PESSOALMENTE 42 1,96%
OUTRO 1 0,04%
BALCAO VIRTUAL 0 0,00%
TOTAL 2145 100%

Fonte: SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

Concernente aos tipos de relatos, o SAC apresentou como maior
percentual a procura por informacao, referente ao Cadastro Nacional de Eleitores,
naquilo que corresponde a documentacgao, chegando ao percentual de 40% (quarenta)
por cento. Sendo os assuntos de menor procura as informacgdes referentes a estagio,
sugestdo, agradecimento e triagem dos nacionais, conforme dados a seguir:

Tipo de Relato Quantidade Perc«lantua
INFORMACAOQ, referente ao Cadast~ro Nacional de Eleitores 858 40,00%
(Documentagdo)
CONSULTA 530 24,71%
INFORMACADO, referente aos Mesarios 223 10,40%
INFORMACAO REFERENTE A BIOMETRIA 164 7,65%
Informacao, referente ao AGENDAMENTO ELETRONICO 127 5,92%
INFORMACAO, referente a lista telefonica 49 2,28%
DENUNCIA 41 1,91%
Reclamacio, referente ao SISTEMA DE AGENDAMENTO 41 1,91%
ELOGIO 40 1,86%
RECLAMACAO 37 1,72%
INFORMAGOES REFERENTES AO CONCURSO PUBLICO 10 0,47%
INFORMACAO (LAI-LEI DE ACESSO A INFORMACAO): Constante dos 8 0.37%
arquivos
PROPAGANDA ELEITORAL IRREGULAR 7 0,33%
INFORMACAO, referente a estagio 3 0,14%
SUGESTAO 3 0,14%
AGRADECIMENTO 3 0,14%
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Triagem dos nacionais que necessitam atendimento urgente 1 0,05%

2145 100,00%

Fonte: SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao

4.3 Demandas ingressadas via OUVM

A partir da ampla divulga¢do da Ouvidoria da Mulher realizada no
evento de inauguracao da instalacao fisica, em outubro/2022, o publico feminino
comecgou a procurar o setor para solicitar informacdes, orientagoes, se fazer ouvir e
registrar dendncias de assédios e de discriminagdes.

No exercicio de 2022 a Ouvidoria da Mulher autuou o registro de 07
denuncias. Destas dentncias 04 foram encaminhadas a Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discrimina¢do do Tribunal
Regional Eleitoral do Amazonas e 03 denuncias encaminhadas aos oOrgaos
competentes (Ministério Publico/Procuradoria da Republica), conforme determina a
Portaria TRE/AM n. 761/2021.

MES DE REFERENCIA: Outubro/2022

QUEM PROCUROU CANAL DE ASSUNTO
(servidora, ~ (Assédio moral, assédio sexual,
terceirizada, COMUNI(.:ACAO discriminacao, violéncia contra a PROCEDIMENTO
(presencial, tel ADOTADO
estagiaria, eleitora p e-mail)’ ! mulher, informacgoes, criticas,
etc) sugestoes etc.)
- . Orientacdo de como
. Informagoes sobre procedimentos
Servidor do . P R proceder para se
Presencial de denuncia para repassar a .
TRE/AM . ) fazer registro de
servidora prestadora de servico. o
dentncia.
Insatisfagdo com decisdo proferida Orientagdo para
pelo Ouvidor do TRE/AM em PAD peticionar
Coordenadora de de denuncia de eleitor contra ela, manifestacao via
colésio - 1° turno Presencial na fung¢io de coordenadora de protocolo do
das Elei Ses 2022 colégio no 12 turno das Elei¢des, e TRE/AM ref. Ao
¢ relato de ter sofrido perseguicao respectivo PAD de
dentro do colégio do referido denuncia feita por
eleitor. eleitor.
Dentincia de ndo pagamento a . ~
. Orientacdo para
eleitora e a outras pessoas por
. procurar o MPE,
servigos prestados na campanha . .
. : N delegacia de policia
Eleitora Presencial eleitoral do candidato a deputado para registrar
federal Daniel Oliveira e relato de boletim de
ameaca de morte feita por pessoas ocorréncia e policia
que ela indicou para trabalhar com P
. . federal.
o referido candidato.
Prestadora de Orientacdo para
servico — Técnica de Presencial Informa ter sofrido assédio sexual formalizar
s Urna de servidor do TRE/AM. dentincia por meio
de preenchimento
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do formulario de
requerimento de
dentincia.

MES DE REFERENCIA: Novembro /2022

QUEM
PROCUROU
(servidora,

terceirizada,
estagiaria,
eleitora etc)

ASSUNTO

LAWY, 08 (Assédio moral, assédio sexual,

COMUNICACAO
(presencial, tel, e-
mail)

discriminagao, violéncia
contra a mulher, informacgées,
criticas, sugestoes etc.)

PROCEDIMENTO
ADOTADO

Encaminhamento ao
Abuso de poder provocado pela Cartorio da 702 Z.E.
Mesaria E-mail coordenadora do colégio no 22 para conhecimento dos
Turno das Eleicdes. fatos narrados e
providéncias.
Candidata fez dentncia de desvio
de recursos do fundo eleitoral,
Ouvidoria da E-mail deslliléiﬁz(siiggglﬁ;ﬁgiioedos Encaminhamento de
OAB/AM . ~ dentincia a PRE.
homens e difamacao e danos
morais por violagao a sua honra e
imagem.
E“,trega de form'ul-a rio de Formalizacao de PAD
P . denuncia ref. Assédio sexual T
Técnica de Urna Presencial . . de dentncia para
praticado por servidor do quadro apuracio dos fatos
do TRE/AM. purag '
Servidora E-mail Relatou ndo pagamento de rocollr;z:galg?-lo(fjgi 30
Requisitada FUNDEB. P . 8
de origem.
Denuncia Prefeito de Borba, .
. L . . Encaminhamento de
Vereadora Presencial Simao Peixoto Lima, por ofensa e L,
. ~ ~ dentncia ao MP.
simulac¢do de agressao.

MES DE REFERENCIA: Dezembro /2022

QUEM PROCUROU
(servidora,
terceirizada,
estagiaria, eleitora

etc)

ASSUNTO
(Assédio moral, assédio
sexual, discriminacao,
violéncia contra a
mulher, informacoes,
criticas, sugestoes etc.)

CANAL DE
COMUNICACAO

(presencial, tel, e-
mail)

PROCEDIMENTO
ADOTADO

Fornecido formulario
de denuncia para que

Eleitora Presencial Assédio moral
relatasse os fatos a
serem registrados.
. . . Formalizasse processo
Prestadora de servico Presencial Assédio sexual p

de denuncia.
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Avaliacgao 2022

Este tdépico apresenta sinteticamente as principais atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Amazonas,
no periodo de janeiro a dezembro de 2022.

5.1 Projetos apresentados

A gestao atual da Ouvidoria Eleitoral, no uso de suas atribuigdes,
sistematizou os trabalhos que vinham sendo executados pela Ouvidoria de forma nao
padronizada. Tendo sido estabelecido um fluxograma para que todas as agdes da
Ouvidoria fossem pautadas nos normativos legais e assim, seguir um alinhamento
estratégico das a¢des adotadas nesta unidade.

Além das praticas rotineiras realizadas pela Ouvidoria Eleitoral,
também buscou-se implementar um total de 8 (oito) projetos, abaixo relacionados:

PROJETOS OBSERVACOES
1 Implementagao da Mlnl Central/ Disque 10628/2022 Concluido
Eleitor
2 Proposta de Regu'lam('ento Interno da 10879/2021 Em tramitacéio
Ouvidoria
Implementagdo de vagas de
3 estacionamento a idosos e portadores de 19531/2017 .
. o Concluido
necessidades especiais.
Atualizagdo e Ampliacdo da Carta de N
4 Servicos do TRE/AM 14746/2022 Em tramitacao
5 Projeto Ouvidoria Itinerante 013387/2022 Em execucdo.
6 Criacdo da Comepda de Mérito ao 012106/2022 Arquivado
Ouvidor
7 Proficiéncia em Destaque 13362/2022 Em tramitacdo
8 Projeto Avalie seu Atendimento 14093/2022 Em tramitacdo
5.1.1 Projeto da Mini Central de atendimento

Através da instrug¢do normativa n. 0600612-45.2021.6.00.0000
nasceu o Projeto: Minicentral de atendimento, visto que o documento ampliou as
atribuicdes, o funcionamento e as estruturas das ouvidorias eleitorais dos Tribunais
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Regionais Eleitorais e do Tribunal Superior Eleitoral. Considerando, ainda, a
necessidade de haver um canal de comunicagdo com a populacdo na modalidade
DISQUE ELEITOR, implantou-se em 2022, a mini central de atendimento que
atualmente conta com 4 terminais de atendimento instalados na sala da Ouvidoria e
desde a implantacdo até a presente, realizou-se 373 atendimentos ao publico.

5.1.2 Projeto de Implantacao do Regimento Interno da Ouvidoria

No tocante a Proposta de Regulamento Interno da Ouvidoria, nasceu
pelo simples fato da Resolu¢do do TRE/AM n. 011/2009 ndo assegurar em seus
dispositivos legais diversos pontos imprescindiveis ao pleno funcionamento da
Ouvidoria Eleitoral do Amazonas e mais, por ndo sofrer atualizagdes consignadas pela
Resolucao TRE/AM n. 04/2018, publicada no DJE em 10/04/2018, que versa sobre a
nova estrutura da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, bem como
Portaria do TRE/AM n. 624, de 29 de junho de 2022, que alterou vinculou a Ouvidoria
Regional Eleitoral a Presidéncia do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, a
Resolug¢do do TRE/AM n. 31, de 28 de julho de 2022 que aprovou a nova estrutura
organizacional da secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, Resolugao
do TSE n. 23.705, de 02 de agosto de 2022, dispondo sobre as atribuicdes, o
funcionamento e a estrutura das Ouvidorias dos Tribunais Regionais Eleitorais, a
necessidade de readequacdo de suas resolugdes e demais normas internas aos termos
do referendado normativo.

5.1.3 Implementacdo de vagas de estacionamento a idosos e
portadores de necessidades especiais.

Foram implementadas 04 (quatro) vagas a idosos e 02 (duas) vagas
para Pessoas com deficiéncia, conforme Layout do estacionamento frontal ao prédio
anexo. (PAD n?19531/2017, doc. n2132192/2022).

5.14 Proposta de atualizacio e ampliacao da Carta de Servigos do
TRE/AM

O Projeto de atualizagao e ampliacao da Carta de Servigos tem por
objetivo informar o usudrio sobre os servicos prestados pelo 6rgdao ou entidade, as
formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade de
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atendimento ao publico. Sendo assim, de suma importancia a constante atualizagdo
periodica desse documento e sua disposi¢do na pagina inicial do site do TRE/AM.

Conforme disposto na Lei n® 13.460/2017, Art. 79, § 29, a carta de
servicos deverd trazer informagdes claras e precisas em relagdo a cada um dos
principais servicos prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral, no ambito das zonas
eleitorais e Central de Atendimento, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a: I - servicos oferecidos; Il -requisitos, documentos, formas e
informagdes necessarias para acessar o servico; III - principais etapas para o
processamento do servi¢o; IV- previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
V- formas de prestacdo do servico; e VI - locais e formas para o usudrio apresentar
eventual manifestagdo sobre a prestacdo do servico.

Assim, considerando a necessidade de revisao e melhor adequacdo da
Carta de Servicos do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas ao que dispde a Lei n?
13.460 de 26 de junho de 2017, que trata da participagdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica; Considerando a
atualizacdo da Carta de Servigos adotada pelo TSE, que dentre outras propostas,
aderiu a politica de acessibilidade ao eleitor portador de necessidades especiais,
tornando o portal acessivel a todos os cidaddos e considerando, por fim, o lapso
temporal da dltima revisdo da Carta de Servigos do TRE-AM, o qual data de 2013,
disponivel no site em formato PDF, conforme link de acesso: https://www.tre-
am.jus.br/eleitor/servicos/carta-de-servicos-ao-cidadao, impulsionou-se o pedido de
atualizacdo e ampliacdo da carta de servicos do TRE/AM, PAD n? 14.746/2022.

5.1.5 Projeto Ouvidoria Itinerante

Elaborou-se o Projeto Ouvidoria Itinerante, no ambito deste Regional,
visando levar a Ouvidoria Eleitoral e o canal especializado da mulher as Zonas
Eleitorais do interior do estado do Amazonas, promovendo a interiorizacao e
disseminacdo deste importante meio de comunicacdo entre os diversos o6rgaos da
Justica Eleitoral, a Sociedade e o Tribunal, bem como os beneficios decorrentes desta
comunicacgao.

O Projeto Ouvidoria Itinerante esta alinhado com as agdes delineadas
pela Resolugdo do TSE n. 23.705/2022 e correlatas que disciplinam o funcionamento
das Ouvidorias. Fundamenta-se na necessidade de divulgar as a¢des da Ouvidoria
Eleitoral do Amazonas junto aos jurisdicionados, servidores e magistrados,
fortalecendo o exercicio da cidadania ao oferecer um veiculo para o encaminhamento
de solicitagdes, sugestdes, reclamacdes, pedido de informagdes e criticas a prestacao
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do servigo publico patrocinado pela justica eleitoral no estado do Amazonas. Dessa
forma, teve como proposito aperfeicoar os servigos prestados pela Justica Eleitoral a
sociedade, com respaldo no teor das demandas apresentadas pelos usuarios.

5.1.6 Criacdao da Comenda de Mérito da Ouvidoria

O Projeto buscou instituir um laurel destinado a distinguir
personalidades que contribuiram, ou vém contribuindo, de forma incessante, para
construir e altivar os valores mais significativos no ambito da Ouvidoria Eleitoral do

Amazonas.
O projeto encontra-se arquivado, tendo em vista a questdo
or¢camentaria.
5.1.7 Projeto Proficiéncia em Destaque

Este projeto visou promover a cultura ao reconhecimento
profissional e das boas praticas, no ambiente de trabalho do Tribunal Regional
Eleitoral do Amazonas, prestigiando-se a meritocracia.

5.1.8 Projeto Avalie seu Atendimento (totens)

A Ouvidoria Eleitoral no intuito de promover a qualidade dos
servicos e dos sistemas no ambito do TRE/AM, bem como estimular o
desenvolvimento da cultura de transparéncia e da participacdo cidada, resolveu
aprimorar os instrumentos de coletas ja implantados por esta Unidade e amplia-los,
langando mais um instrumento facilitador para a identificagdo dos niveis de
satisfacdo, oportunizando maior participacdo da sociedade e integrando as zonas
eleitorais do interior e postos de atendimentos ao projeto: Avalie seu atendimento.

Inicialmente, merece ser destacado que a avaliagdo de satisfacdo,
visou aferir a percepcao dos usudrios e usuarias quanto aos servigos prestados pela
instituicao. Igualmente merecedor de énfase o fato desta avaliagdo figurar como meta
do Conselho Nacional de Justica — CN]J, deste o ano de 2017, por meio da qual
estabeleceu que a Justica Eleitoral deveria adotar mecanismo permanente de aferi¢ao
da satisfacdo dos cidadaos-usudrios com os servigcos prestados por esta especializada
e atingir o grau de satisfagdo de 80% (oitenta por cento).
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Assim, o presente projeto visou promover maior efetividade e
eficiéncia aos mecanismos de avaliacdo de satisfacdo dos usudrios e usudrias,
atualmente existentes, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, por
meio da ampliacdo dos canais e fortalecimento dos ja existentes, visto que as
avaliacdes vém sendo realizadas de forma timida pela Ouvidoria Eleitoral, por meio de
formulario eletronico disponibilizado no sitio eletronico deste Tribunal, na pagina da
Ouvidoria, sem maiores destaques, bem como utilizando-se de folheto impresso,
anexo, todavia somente quando os usudrios dirigem-se presencialmente na sala da
Ouvidoria Eleitoral, visto que os Cartorios nao dispdem de instrumento de coleta de
aferi¢do do nivel de satisfacdo referente aos servigos prestados.

A nova proposta justificou-se, dentre outros argumentos, por: 1-
Fortalecer a relagdo institucional do judiciario com a sociedade; 2- Aferir a qualidade
dos servicos oferecidos pelo Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas; 3- Promover
um atendimento de exceléncia a sociedade; e 4- Oportunizar a participacdo e
integracao das 13 Zonas Eleitorais da Capital, 47 Zonas Eleitorais dos interiores e 14
postos de atendimentos no projeto: Avalie seu atendimento.

Por fim, o projeto propds a participacao de todas as Zonas Eleitorais,
sejam da Capital ou interior, e postos de atendimentos para que de modo unissono
hajam melhorias conjuntas ou especificas, além de promover uma participagdo
conjunta nos projetos desenvolvidos na sede do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas.

5.2 Divulgacao/Eventos

No quesito divulgacdo, a Ouvidoria Eleitoral disponibiliza seus
contatos (e-mail, telefone, Fale Conosco e Balcdo virtual) através do site do TRE/AM e
quanto a divulgacdo de eventos realizados, notadamente da Ouvidoria Itinerante,
houve parceria com a Assessoria de Comunicacio do TRE/AM - ASCOM, a qual
realizou divulgacdo nas redes sociais do Tribunal. Ficando demonstrado que a
participacdo daquela unidade se revelou extremamente salutar para o sucesso dos
projetos da Ouvidoria, devendo-se, por conseguinte, intensificar sua participacao nos
projetos futuros da unidade.

5.3 Atividades Rotineiras

No tocante as demandas rotineiras a Ouvidoria Eleitoral desempenha
as seguintes atividades, dentre outras:
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AN

Realizar escuta ativa, reconhecer e qualificar as manifestacdes
apresentadas pelos cidadaos e cidadas e demais entes sociais;

Prestar atendimento a cidadd e ao cidaddo no que se refere as
orientagdes quanto as operagdes do cadastro eleitoral;

Receber pedidos de informacdes, sugestoes, reclamagdes, elogios e
denuncias sobre as atividades desenvolvidas pelo Tribunal;

Encaminhar demandas recebidas aos setores competentes para
adocao de providéncias ou para prestar informagdes que nao estejam
divulgadas em seus sitios na internet e que nao sejam de acesso restrito,
consideradas como tais aquelas cujo acesso seja protegido por legislacao
especifica e por regulamentagao propria;

Funcionar como canal de comunicagdo de primeiro nivel, via Call
Center - Mini central de atendimento telefonico;

Conciliar e mediar conflitos, quando o caso possibilitar;

Custodiar documentos extraviados nas dependéncias do Forum
Eleitoral, por meio do servico de ACHADOS E PERDIDOS, a despeito de ndo
haver previsdo regulamentar desta atribuicao pela unidade, tampouco constar
da ‘minuta’ de Regimento Interno da Ouvidoria. Contudo, necessario que seja
realizado, face a inexisténcia, no ambito deste Regional, de setor com esta
atribuicao;

Analisar as manifestacdes dos usudrios e, a partir desta andlise,
apresentar a alta administragdo proposi¢des que mitiguem criticas e/ou
reclamagdes, bem como propor mudancas na prestagdo de servico, visando sua
melhoria;

Gerenciar o Servigo de Informac¢do aos Cidadaos - SIC, a luz da Lei n?
12.527/2011;

Avaliar a satisfacdo dos usudarios do servigo publico;

Realizar atividades administrativas, visando resguardar o regular
funcionamento da unidade.

5.4 Programa de trabalho versus Execu¢ao - Exercicio 2022

A execucdo das propostas deliberadas para o ano 2022, no Programa

de trabalho da Ouvidoria Eleitoral, tiveram alcance significativo, visto que do total de
7 (sete) projetos propostos (Conforme item 5.1) pela OUV, 3 (trés) projetos
encontram-se em plena execu¢ao (Projeto mini central de atendimento, projeto de
implementacdo de vagas para idosos e PNE e projeto Ouvidoria Itinerante), 3 (trés)
projetos em tramitacdo via PAD (Proposta de Regulamento Interno da Ouvidoria,
projeto de atualizacdo e ampliacdo da Carta de Servicos do TRE/AM e Projeto Avalie
seu Atendimento), sendo apenas 1 (um) projeto (Criagdo da Comenda de Mérito ao
Ouvidor) indeferido por falta de orcamento e/ou pertinéncia.
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5.5 Consideracgdes finais sobre as atividades

E necessdrio fazer os seguintes registros:

Para atender as demandas telefénicas, a OUV dispde de uma linha
telefonica e do servigo telefonico 0800, uma vez que este promove um atendimento
mais acessivel ao cliente, de forma rapida e gratuita. Todavia, observa-se que, a
despeito do ja reduzido nimero de estagdes de trabalhos reservadas a mini central
telefonica, rememore-se apenas 4 (quatro), ainda ndo foi possivel o preenchimento
total destes postos de trabalho, o que merece avaliacio por parte da alta
administracdo, pois corre o risco de descontinuidade e consequente inativagdo do
projeto, caso os postos de trabalho ndo sejam preenchidos, o que representara
enorme prejuizo aos usudrios, uma vez que este canal de comunicacdo demonstrou
ser um dos mais procurados pela sociedade.

A OUV também dispde de e-mail, do servico do FALE CONOSCO e o
mais recente BALCAO VIRTUAL, este implementado em set/2022.

O servico do FALE CONOSCO disponivel na pagina da internet do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas é gerenciado pelo Sistema de Atendimento
ao Cidadao - SAC desenvolvido pelo Tribunal Superior Eleitoral para controle das
demandas das Ouvidorias Regionais Eleitorais. Este sistema engloba o FALE CONOSCO
e os e-mails recebidos pela Ouvidoria que sdo inseridos de forma mecanica no
sistema.

Como de praxe nas Elei¢oes, a internet é bloqueada por medidas de
seguranca, entdo, no primeiro turno de 2022, o SAC apresentou problemas e, desde
entao, somente restabeleceu o pleno funcionamento em novembro de 2022, o que
ocasionou prejuizos, visto que apoés testes, verificou-se que os e-mails respondidos
ndo estavam chegando ao destinatario final.

O Sistema de Atendimento ao Cidadao - SAC possui ferramenta que
permite a Avaliacao de Satisfacao on line dos servigcos prestados pela OUV/AM, sendo
necessario que o cidadao preencha a avaliacdo para fins de medigdo da politica de
satisfacdo.

A OUV, para fins de auxiliar as atividades dos Cartorios Eleitorais e da
Central de Atendimento ao Eleitor e do servico eleitoral de maneira global, exerce um
papel de Informagdo ao Eleitor/Call Center, embora essa tarefa ainda ndo esteja
inserida entre o rol de suas competéncias, o que devera ocorrer com a aprovagao do
regimento interno da unidade. Contudo, vem exercendo esta atribuicao de forma
embriondaria ou informal de maneira bastante proficua, dada as limitagdes de pessoal,
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em razao da auséncia de setor especifico no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas.

Registra-se a ado¢do de mais um canal de atendimento pela
Ouvidoria Eleitoral, o Balcdo Virtual, o qual, apesar da divulga¢do, desde setembro de
2022, nas telas dispostas no rol de entrada do prédio anexo e no site do TRE/AM, nao
houve busca pelo publico, fato evidenciado pela nao procura desse tipo de
atendimento.

Por fim, sobre o Balcdo Virtual, observa-se, s.m.j., que merece maior
difusdo nos meios de comunicagdo institucional e midias em geral, haja vista a
inexisténcia de acesso por parte dos usuarios, auséncia que pode ser atribuida, a duas
razoes, a uma ao fato de tratar-se de um canal novo, e, a duas, sendo a mais provavel a
auséncia de conhecimento de sua existente por parte dos usudrios. Assim, dada as
possibilidades, e sensiveis ao fato de que este canal representara no futuro importante
meio de busca por servigos publicos, dada a comodidade que proporciona e a reducao
de custos com deslocamento, importante que busquemos ampliar sua difusao pelos
meios disponiveis existentes.

Conclui-se, desta forma, por tudo que foi apresentado, que o rol de
atribuicdes desta unidade é, indiscutivelmente, expressivo e que tem muito a
contribuir com a alta administragdo para o almejado servico publico de exceléncia que
a sociedade espera receber e que faz jus.

EXERCICIO 2023

6.1 Previsao Or¢camentaria

A dotacdo orgamentaria reservada a Ouvidoria Eleitoral para
manutencdo de suas atividades ordinarias (20 GP), exercicio 2023, serd de R$
46.089,00 (Quarenta e seis mil e oitenta e nove reais), montante que podera ser
utilizado para promover projetos desenvolvidos e/ou voltados ao canal especializado
de atendimento a mulher - OUVM, o que se evidencia extremamente parco,
considerando as expectativas criadas entorno destas unidades.

6.2 Programa de Trabalho para 2023
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Os objetivos e metas que a Ouvidoria Eleitoral propde para o Plano

de Trabalho, referéncia ano de 2023, contemplam as seguintes ac¢des:

1. Manutencio da CAPACITACAO DA EQUIPE da Ouvidoria;

2.

Estabelecimento de CALENDARIO DE AUDIENCIAS com as Zonas Eleitorais do
Interior, dando continuidade ao projeto OUVIDORIA ITINERANTE, bem como
audiéncias publicas, em parceria com a OUVM, com destaque para agdes
pertinentes a acessibilidade, e, na medida do possivel, ao atendimento a populagdo
em situacdo de rua, de risco e/ou marginalizadas, nos termos da Resolug¢dao CNJ n?
425/2021, atuando em parceria com outras unidades do TRE/AM (Resolu¢dao CN]J
n? 432/2021, art. 7%, § 39) ou com outros poderes; (Deliberado na Carta de
Aquiraz-CE)

. Propor a Direcdo-Geral REUNIOES SEMESTRAIS COM OS CHEFES DE CARTORIOS

para dirimir questdes, receber e realizar orientagdes sobre as atividades
realizadas;

. Desenvolver “MANUAL DE PROCEDIMENTOS” para os servidores, estagiarios e

todos os colaboradores a disposicdo da Ouvidoria, como forma de instruir,
qualificar e subsidiar as a¢des de trabalho no ambito da Ouvidoria;

. Impulsionar os atendimentos pelo BALCAO VIRTUAL, promovendo uma campanha

publicitaria interna e externa em parceria com a ASCOM,;

6. Revisdo e ampliacao da CARTILHA DA OUVIDORIA, projeto remanescente do
exercicio de 2022;

Projeto JOVENS ELEITORES, que terd por objeto fomentar a participacdo de
jovens, mormente alunos das redes de ensino, no processo de conhecimento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal, notadamente no que se refere ao processo
eleitoral, por meio de visitas guiadas e palestras. Garantindo-se aos participantes,
ao final do processo, certificado de participacdo e possibilidade de inclusao no
programa de estagio supervisionado.

Atualizacio da PAGINA ELETRONICA da Ouvidoria Eleitoral.

Por derradeiro, como medida interna, visando contribuir para a
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, a Ouvidoria Eleitoral promoverd medidas
para conscientizacdo de seus servidores, visando a redu¢do de materiais de
consumo, notadamente, papeis de impressao e de copos descartaveis.

As proposicoes para 2023, priorizaram a continuidade dos Projetos

desenvolvidos em 2022, de carater exitosos, tais como: Projeto Ouvidoria Itinerante, a
ser implementado em pelo menos 5 (cinco) novos municipios, nao contemplados com
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o projeto no ano de 2022. Neste desiderato, buscar-se-a divulgagdao massiva nos meios
de comunicacdo local dos municipios contemplados, bem como a inclusdo, no publico
alvo do projeto, de moradores em situagcdes de rua, de risco e/ou marginalizadas, nos
termos da Resolug¢ao CNJ n? 425/2021.

A Ouvidoria Eleitoral tem como proposta a atualizacdo da Cartilha
Eleitoral, cuja ultima revisao foi realizada em 2016, tendo como principal novidade na
versao a ser desenvolvida, a inclusdao de QR-CODE.

Por fim, dada a sua relevancia, a despeito de ndo se fazer incluir na
programacao de 2023, na medida do possivel buscar-se-a promover palestras sobre
diferentes temas, a exemplo, Lei do usuario do servigo publico, Lei de acesso a
informacao e violéncia politica de género, temas de relevante importancia a sociedade
e essenciais para a promocao da cidadania.
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