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Apresentacéao

Este relatério apresenta as atividades da Ouvidteste TRE/AM ao
longo do ano de 2019, sendo que optamos por apéesede forma concisa, objetivando
destacar somente os pontos que demonstraram-$etigia eelevancia para a sua analise.



Institucionalizagao da Ouvidoria

A RESOLUCAO n° 11/2009, de 10 de novembro de 2@@9Tribunal
Regional Eleitoral do Estado do Amazonas — TRE/Ahtituiu a Ouvidoria Regional

Eleitoral do Amazonas — ORE/AM e deu outros provaiés.

Esta unidade administrativa esta, atualmente, ladeua Corregedoria
Regional Eleitoral do Amazonas — CRE/AM, de acardm o disposto no paragrafo 3° do

art. 1°, do sobredito diploma legal.



Estrutura Administrativa/Or¢camentéaria

3.1 Equipe
A equipe de trabalho da Ouvidoria esta formadaglatente, por quatro
servidores do quadro efetivo do TRE/AM, sendo &s &nalistas e um técnico judiciario.

A funcéo de assistente do Ouvidor, atualmente écebe pelo analista
judiciario José Renato Frazdo Crespo, o qual, &tcpr exerce as funcdes de coordenacao
da Unidade.

3.2 Capacitagédo da equipe

Houve participacdo desta Ouvidoria X8 Reunido do Colégio de
Ouvidores-COJE, realizado na capital do Estado do Tocantins mms I8 e 14 de junho,
no Il Encontro Nacional de Ouvidores do Judiciarig na cidade do Rio de Janeiro-RJ,
em 06/06/2019, enAudiéncia Publica realizada na cidade de Fortaleza-CE, no dia
19/08/2019 e nd.3° Seminéario Nacional “Ouvidores & Ouvidorias” - B Seminério
Internacional “Ouvidores, Defensores del Pueblo & @budsman” - “Integridade,
Compliance e Governanga no mundo contemporaneptealizado na cidade do Rio de
Janeiro-RJ, nos dias 25 a 27/09/2019, que, certameontribuiram para o aprimoramento
dos servigos desenvolvidos pelas Ouvidorias dacduSteitoral, em particular, a do TRE-
AM.

Ademais, houve a participagdo de um servidor nors&u
de Gestao de Relacionamento em Ouvidoria no SétudicB “Inovacdo, Mediacdo e Infor
macao”, periodo de 28 e 29 de marco. Além disseensdores participaram dos seguintes
eventos:“Treinamento em Ciberseguranca e checagem de sdtipeomovido no dia
15/10/2019 pela Agéncia LUPA e IT&E, na sede dae@rdlos Advogados do Brasil e
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas, visand@leito de 2020, nesta cidade de
Manaus.

Rubrica Curso C)(()l\IJE Encontro | Audiéncia| Seminario| Total
Diéria (s) 1.806,00 | 2.856,00 |1.736,00 | 1.386,00 |2.856,00 |10.640,00
Passagem (s) 2.815,24|1.727,74|1.973,70 | 3.095,83 |2.209,60 |11.822,11
Diaria (m) - 3.150,00|1.750,00 | - 3.150,00 |8.050,00
Passagem (m)- 1.727,7411.973,70 | - 2.300,70 |6.002,14
Inscrigéo 1.990,00 | - - - 3.781,00 |5.771,00

Total 6.611,24|9.461,48 | 7.433,40 | 4.481,83 |14.297,30|42.285,25




PAD-1.855/2019 e 3.849/2019
Curso: Gestdo de Relacionamento em Ouvidoria tar Séblico “Inova

¢ao, Mediacéo e Informacao”

Ombudsman”

Periodo: 28 e 29 de mar¢o — 16 horas aula

Participante:

José Renato Frazado Crespo — Brasilia-DF

Custos:  Inscricdo — R$ 1.990,00
Diarias — R$ 1.806,00 (liquido — R$ 1.681,89)
Passagens — R$ 2.815,24

PAD-5.583/2019

XII Encontro do Colégio de Ouvidores da Justigathtal

Cidade: Palmas-TO

Participante:

José Renato Frazédo Crespo

Ricardo Augusto de Sales — Ouvidor em substituicéo

Periodo: 13 e 14/06/2019

Custos:  Diarias — R$ 6.006,00 (liquido — R$ 3.06& R$ 2.731,89)
Passagens — R$ 3.455,48

PAD-6.656/2019

Il Encontro Nacional de Ouvidores do Judiciario

Cidade: Rio de Janeiro-RJ

Participante:

Ricardo Augusto de Sales — Ouvidor em substituicao

Marcelo Augusto da Costa Freitas

Periodo: 06/06/2019

Custos: Diarias — R$ 3.486,00 (liquido — R$ 3.263,
Passagens — R$ 3.947,40

PAD-9.702/2019

12 Audiéncia Publica - TRE-CE

Cidade: Fortaleza-CE

Participante:

Claudia de Tomaz de Salignac e Souza

Periodo: 19/08/2019

Custos:  Diarias — R$ 1.386,00 (liquido R$ 1.34%,63
Passagens — R$ 3.095,83

PAD-11.197/2019 e 12.042/2019
13° Seminario Nacional “Ouvidores & Ouvidorias”
50 Seminario Internacional “Ouvidores, Defensoms Pueblo &

“Integridade, Compliance e Governanga no mundo eropbraneo”
Cidade: Rio de Janeiro-RJ

Participante:

José Renato Frazédo Crespo



Ricardo Augusto de Sales — Ouvidor em Substituicdo

Custos: Inscricdo — R$ 3.781,00
Diarias — R$ 6.006,00 (liquido R$ 3.150,00 e2800,52)
Passagens — R$ 4.510,30

3.3 Instalacdes

A Ouvidoria Eleitoral do Amazonas funciona no peedinexo deste
Regional, com facil acesso aos eleitores que ggedirtanto para a CATE quanto as Zonas
Eleitorais.

Esta Ouvidoria conta com toda estrutura necesparia o seu adequado
funcionamento, contando com mobiliario completonbsomo computadores para o seu
melhor desempenho

3.4  Execucdo fisico-orcamentéaria

Os objetivos, metas e produtos previstos na PrapOstamentéria da
Ouvidoria para o exercicio 2020 visam uma maiortiefiade das atividades
desenvolvidas.

Com os recursos necessarios, esta Ouvidoria spez e alcancar os
objetivos a que se propde, como a distribuicdoatiéita, realizacdo de audiéncia publica,
bem como palestras a serem realizadas.

De outra banda, necessario fazer os seguintesrosgis

1. O sistema (Central de Atendimento ao Eleitor) detrote de demandas da Ouvidoria,
desenvolvido pelo Tribunal Superior Eleitoral, jdplantado neste Regional, encontra-
se em pleno funcionamento, atendendo satisfaton@mas necessidades desta
Unidade;

2. No que refere-se a Avaliacdo de Satisfagioline dos servigcos prestados pela
ORE/AM, o préprio Sistema Central de AtendimentoEdeitor possui ferramenta que
permite este tipo de avaliagao;

3. Por derradeiro, registra-se que as func¢des propeasma Ouvidoria, qual seja a de
funcionar como tribuna ou canal de comunicacdoodéedade com a gestao publica,
foram sensivelmente exigidas no decorrer destefane,ao cadastramento biométrico
e eleicdes gerais. Sendo que acresce as atribudedesia Central de Atendimento ao
Eleitor (Call Center).

3.5 Metas previstas para o ano de 2020

Meta 1. Capacitacao da equipe da Ouvidoria. Curso de @apaoc e Certificacéo
em Ouvidorias;



Meta 2. Dar continuidade na divulgacdo da Ouvidoria,pero de audiéncias
publicas;

Meta 3. Continuidade ao trabalho de conscientizacdoakselestudantil,
desenvolvido por meio de palestras nas escolas;

Meta 4. Dar continuidade no recebimento, analise e tratéorgas reclamacoes,
sugestdes, elogios e denlncias sobre os procedisnsetvicos e acdes do

Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.
351 Previsdo Or¢camentaria 2020
A dotacdo para ORE, nos termos da informacdo plespela secdo de programacgao

orcamentaria, para o exercicio 2020 sera de R%3%®@ (trinta e nove mil, oitocentos e

cinquenta e dois reais), 6% (seis por cento) a sgne o exercicio de 2019.



Avaliacdo 2019

Este tOpico apresenta sinteticamente as principatividades
desenvolvidas pela Ouvidoria do Tribunal Regionait&ral do Estado do Amazonas, no
periodo de janeiro a dezembro de 2019.

Apesar de ainda ndo haver previsdo normativa pamresentacdo deste
relatorio, o fazemos primeiramente por entenderquasdeva fazer parte das boas praticas
da administracdo, e em segundo lugar, acreditagrddesbom alvitre registrar as atividades
desenvolvidas pelos diversos setores da admirgstragsando coibir os maus gestores e,
por via de consequéncia, buscar o aprimoramenseilico prestado a comunidade.

Apresentamos a seguir dados estatisticos referangesintidade e tipos
de demandas realizadas no decorrer deste exemiém.disso, citaremos 0s eventos, quer
internos ou externos que contaram com a particp&géu colaboracdo da Ouvidoria,
visando o fortalecimento do relacionamento entr®rgio e a comunidade, bem como
divulgar a sociedade a existéncia e a disponiltitdda Ouvidoria como um importante
canal de comunicagéo.

4.1 Divulgacao:

Em face das restricbes orcamentarias, nao foi opiéela a visita aos
municipios do interior do Estado.

4.2 Atvidades desenvolvidas e eventos:

Participacdo em evento realizado pelo Tribunal dat& do Estado do
Amazonas — Rede de Ouvidorias.

4.3 Manifestacdes Recebidas e Tratadas:

4.3.1 Segundo o tipo de relato:

01/01/2019 a 31/12/2019

Tipo de Relato Quantidade Percentual

Informacéo, referente ao AGENDAMENTO ELETRONICO 536 34,60 %
INFORMAGCAO, referente ao Cadastro Nacional de Btet 333 21,50 %
INFORMAGAO REFERENTE A BIOMETRIA 205 13,23 %
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CONSULTA 166 10,72 %
Reclamacéo, referente ao SISTEMA DE AGENDAMENTO 111 7,17 %
INFORMAGCAO, referente aos Mesarios 54 3,49 %
RECLAMAQAO 49 3,16 %
INFORMA(;AO(LAI-LEI DE ACESSO A INFORMACAO):ConStaBtdOS 21 1,36 %
INFORMAC}OES REFERENTES AO CONCURSO PUBLICO 17 19%.0
INFORMACAO, referente a lista telefonica 12 0,77 %
DENUNCIA 11 0,71 %
INFORMAGCAO, referente a estagio 10 0,65 %
ELOGIO 8 0,52 %
Triagem dos nacionais que necessitam atendimegéemig 0,32 %
AGRADECIMENTO 0,32 %
SUGESTAO 0,32 %
PROPAGANDA ELEITORAL IRREGULAR 1 0,06 %
Total 1549 100,00 %

DINFORMAGAO REFERENTE A BIOVETRIA
OINFORMAGAO, referente alista teleforica

OELOGIO

DINFORMAQOES REFERENTES AO CONCURSO PUBLICO
DinformegZo referente ao agendamento eletrnico

O Triagem dos nacionais que necessitam atendimento urgente

DINFORMAGAO, referente ao Cadastro Nacional de Eleitores
BINFORMAGAO(LAI-LEI DE ACESSO A INFORVIAGAO)
OINFORMAGAO, referertte a estégio

DINFORMAGAO, referente aos Mesérios

DReclamecao referente sistema de agendamento
DPesquisa de Avaliagio de Satisfagso

BRECLAVAGAO
BSUGESTAO

ODENUNCA
DAGRADECIVENTO
OConsuta

DOPropaganda Hleitoral Imegular
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4.3.2 Por canal de comunicacéo:

Relatos por Formas de Recebimento

01/01/2019 a 31/12/2019

Formas de Recebimento Quantidade Percentual

TELEFONE 664 42,87 %

INTERNET 465 30,02 %

EMAIL 415 26,79 %

PESSOALMENTE 5 0,32 %

Total 1549 100,00 %
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4.3.3 Por Jurisdicao

AM 1493 96,45 %
SP 11 0,71 %
RJ 7 0,45 %
RS 6 0,39 %
MA 5 0,32 %
DE 4 0,26 %
PA 4 0,26 %
PR 3 0,19 %
SC 3 0,19 %
MG 3 0,19 %
AL 2 0,13 %
PE 2 0,13 %
EXTERIOR 2 0,13 %
ES 1 0,08 %
BA 1 0,09 %
GO 1 0,06 %
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Demandas em Destaque
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