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Em atendimento ao art. 11 da Resolução TSE nº 23.381/2012, e ao art. 23, inciso VII, da
Resolução CNJ nº 401/2021, a Comissão Permanente de Acessibilidade e Inclusão - (CPAI)
apresentam o presente relatório anual de atividades de acessibilidade e inclusão da Justiça
Eleitoral do Amazonas, referente ao exercício de 2025 (de 01/01/2025 a 31/12/2025).

#PraTodoMundoVer:  A imagem é um logotipo composto por duas mãos
abertas: a da esquerda é azul e a da direita é roxa, sobrepostas em forma de
concha. No meio das mãos, há um coração branco com uma peça de
quebra-cabeça cinza em seu interior, simbolizando inclusão e compreensão.
Abaixo, há o texto com letras maiúsculas: " ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO",
na cor azul, e "TRE-AM", na cor preta.

https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987


COMO ESTE
RELATÓRIO ESTÁ

ORGANIZADO

Um guia rápido
para navegar.
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PRINCIPAIS NORMAS
DIRECIONADORAS1



PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS
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Constituição Federal de 1988 – Constituição Federativa do Brasil

Decreto nº 3.298/1999 – Regulamenta a Lei nº 7.853/1989, dispõe sobre a Política Nacional para a Integração da
Pessoa Portadora de Deficiência, consolida as normas de proteção, e dá outras providências.

Decreto nº 6.949/2009 – Promulga a Convenção Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de março de 2007.

Lei nº 13.146/2015 – Institui a Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto da Pessoa com
Deficiência). 

Resolução CNJ nº 325/2020 – Dispõe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 e dá outras
providências. 

Resolução CNJ nº 343/2020 – Institui condições especiais de trabalho para magistrados(as) e servidores(as) com
deficiência, necessidades especiais ou doença grave ou que sejam pais ou responsáveis por dependentes nessa
mesma condição e dá outras providências.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3298.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7853.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3459
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm


PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS
Resolução CNJ nº 401/2021 – Revoga a Resolução CNJ nº 230/2016 e dispõe sobre o desenvolvimento de diretrizes
de acessibilidade e inclusão de pessoas com deficiência nos órgãos do Poder Judiciário e de seus serviços auxiliares,
e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusão.

Resolução TSE nº 23.381/2012 – Institui o Programa de Acessibilidade da Justiça Eleitoral e dá outras providências.

Resolução TRE-AM Nº 52/2024 – Política de Acessibilidade e Inclusão do TRE-AM.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm
https://www.tre-am.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024-1/resolucao-tre-am-no-52-de-25-de-setembro-de-2024
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm


R
E

LA
T

Ó
R

IO
 2

02
5 

- 
A

C
E

S
S

IL
ID

A
D

E
 E

 IN
C

LU
S

Ã
O

 T
R

E
/A

M

9

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE
E INCLUSÃO2

INÍCIO



Você sabia? 
Existe uma diferença vital entre inserir e incluir.

Enquanto a inserção apenas garante a entrada do

profissional na vaga, a inclusão assegura sua

participação ativa, autonomia e ascensão à liderança.

A Gestão de Acessibilidade e Inclusão é a estratégia que transforma a
legislação em cultura organizacional viva. Mais do que adaptar
espaços físicos, seu objetivo é identificar competências e derrubar
barreiras atitudinais, garantindo que a diversidade impulsione a
inovação e a representatividade no serviço público.

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
Nossa Equipe em 2025: Diversidade na Prática

Fonte: TRE/AM 2025
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Ao compararmos com o ano anterior, os números mostram que nossas políticas de gestão de pessoas deram
resultado.

2024: Éramos 47 pessoas.
2025: Somos 75 pessoas

2024 2025

47

75

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
Um Salto na Inclusão: Crescemos 55,32%

Crescimento de 55,32%
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Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

INÍCIO



GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO QUANTIDADE

MagP(PcD) - Quantidade de magistradas(os) com deficiência. 0

TPEft/TPI (PcD) - Quantidade de servidoras(es) com deficiência. 39

TPSV (PcD) - Quantidade de servidoras(es) comissionados com ou sem vínculo com
deficiência.

3

TPFC (PcD) - Quantidade de servidoras(es) com função comissionada com deficiência. 21

MagP(PcD) - Quantidade de estagiárias(os) com deficiência. 4

MagP(PcD) - Quantidade de trabalhadores terceirizados(as) com deficiência. 8

Total 75

GESTÃO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSÃO
O TRE-AM encerrou o ano com 75 pessoas com deficiência atuando em nossa instituição. A inclusão está presente em
todas as formas de trabalho:

Fonte: PLS-Jud
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INÍCIO
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ACESSIBILIDADE EM
SERVIÇOS3

INÍCIO



O objetivo central desta frente é assegurar que qualquer cidadão
consiga utilizar os serviços do TRE-AM com plena autonomia,
eliminando a necessidade de assistência constante. O Tribunal
entende que a verdadeira inclusão vai além de apenas permitir a
entrada; trata-se de garantir participação ativa e acesso sem barreiras.
Para alcançar essa meta, o planejamento se divide em duas frentes
principais de atuação:

Capacitação de Pessoal: Transformar a cultura institucional
através da educação continuada para eliminar barreiras atitudinais.
Ações de Atendimento Especializado: Expandir o alcance da
Justiça Eleitoral para comunidades vulneráveis, incluindo povos
indígenas, quilombolas e pessoas em situação de rua.

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
Autonomia e Cidadania

Fonte: TRE/AM 2025
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ATIVIDADE DE COMUNICAÇÃO RESULTADO

Quantidade de servidores(as) com deficiência capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das

pessoas com deficiência.
14

Quantidade de servidores(as) sem deficiência capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das

pessoas com deficiência.
150

Quantidade de cursos oferecidos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no ano-base. 3

Quantidade de vagas oferecidas em cursos na temática de acessibilidade e inclusão da pessoa com deficiência no

ano-base.
540

Quantidade de servidores(as) do Quadro de Pessoal Capacitados em Libras no período-base. 0

Quantidade de pessoas do quadro auxiliar capacitadas em Libras no período-base. 0

Quantidade total de gestores(as). 98

Quantidade de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com

deficiência.
39

Proporção de gestores(as) capacitados(as) nas temáticas de acessibilidade e inclusão das pessoas com deficiência. 39,80%

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Fonte: PLS-Jud
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ATIVIDADE DE COMUNICAÇÃO RESULTADO

Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Gestão de Pessoas para o pleno atendimento de
pessoa com deficiência.

0

Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Tecnologia da Informação capacitados(as) em normas
de acessibilidade digital.

0

Quantidade de servidores(as) capacitados(as) na unidade de Engenharia e/ou Arquitetura capacitados(as) em
normas de acessibilidade urbanística e arquitetônica.

0

Quantidade de ações de sensibilização com objetivo de fomentar mudanças atitudinais que favoreçam a ampliação

da acessibilidade e inclusão.
4

Quantidade de Ações de promoção da inclusão. 11

Quantidade total de contratos que envolvam atendimento ao público externo. 2

Quantidade de contratos que envolvam atendimento ao público externo providos por pessoas aptas na comunicação

em Libras.
1

Proporção de contratos que envolvam atendimento ao público externo providos por pessoas aptas na comunicação

em Libras em relação ao total de contratos no período-base.
50,00%

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Fonte: PLS-Jud
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  150
Servidores capacitados na temática

de acessibilidade e inclusão

Transformamos a cultura institucional através da educação para eliminar barreiras atitudinais.

  540
Vagas oferecidas em cursos

temáticos

  38
Gestores capacitados

Capacitação e Educação Continuada
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO
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Combate ao Racismo Institucional e Equidade Racial
Prevenção e Combate ao Assédio Moral e Discriminação
Excelência no Atendimento 
Semana de acessibildade e Inclusão (Acessibilidade no Processo Eleitoral, Além do Diagnóstico: Caminhos para
a Inclusão de Pessoas com Autismo e TDAH, Acessibilidade e Capacitismo: Conectar Olhares, Romper Barreiras.

INÍCIO



ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Semana de Combate ao Assédio e à Discriminação - Palestra
Assédio e Discriminação
05/05/2025 a 09/05/2025

Semana de Acessibilidade e Inclusão do TRE-AM 
11/06/2025 a 13/06/2025

Combate ao Racismo Institucional e Promoção da Equidade
Racial no Serviço Público
17/06/2025

18

Capacitação e Educação Continuada
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ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Roda de Conversa Sobre Discriminação Racial 
26/06/2025

Curso: Formação de Agentes de São Gabriel da Cachoeira
para Atuação no Ponto de Inclusão Digital (PID)
07/10/2025

Curso Excelência no Atendimento 
03/09/2025

19

Capacitação e Educação Continuada

INÍCIO



DATA ATIVIDADE LINK DE ACESSO

30/01/2025 Palestra: Gerenciando o Estresse - Uma Abordagem Holística para Aliviar a Ansiedade Acesse aqui

13/02/2025 Palestra: Prevenção ao Mal de Alzheimer – Fevereiro Roxo Acesse aqui

27/03/2025 Palestra: Diálogos Sustentáveis - Prevenção e Combate ao Assédio no Trabalho Acesse aqui

05/05/2025 Semana de Combate ao Assédio e à Discriminação - Palestra Assédio e Discriminação Acesse aqui

11/06/2025 Semana de Acessibilidade e Inclusão - TRE-AM Acesse aqui

17/06/2025 Palestra: Combate ao Racismo Institucional e Promoção da Equidade Racial no Serviço Público Acesse aqui

26/06/2025 Roda de Conversa: Discriminação Racial Acesse aqui

03/09/2025 Palestra: Excelência no Atendimento Acesse aqui

07/10/2025
Curso: Formação de Agentes de São Gabriel da Cachoeira para Atuação no Ponto de Inclusão
Digital (PID)

Acesse aqui

17/11/2025 Semana Cultural Afro-Brasileira (Dia da Consciência Negra) Acesse aqui

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
Capacitação e Educação Continuada
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Fonte: NSA - TRE/AM 2025.
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https://www.youtube.com/live/lV3CLN33blQ?si=HZJjrraDeHBy5LNa
https://www.youtube.com/live/a0Ea755XMCQ?si=db2GM0yyNZxn-GC6
https://www.youtube.com/live/6h-F4cpPCic?si=LOoA7aMdyHqknwMY
https://www.youtube.com/live/fzD9mksgkbM?si=kesoo6BTKfcpVKTE
https://www.youtube.com/live/I96iFPJAtOI?si=xtlXcHDb7whecK0J
https://www.youtube.com/live/JRx5rl06UM8?si=p_hUJl_4aSu4BOT9
https://www.youtube.com/live/JX7FqlGMSXY?si=d8hHL4RreBY-4V4I
https://youtu.be/I10WxzBbKFo?si=yBhNxNKcftuRxD5c
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/curso-prepara-agentes-de-sao-gabriel-da-cachoeira-para-atuacao-no-ponto-de-inclusao-digital-pid
https://www.instagram.com/p/DRLKD_AEWEh/


A justiça vai até onde o cidadão está, superando distâncias geográficas e sociais.

Povos Originários (Rio Marauiá): Ação de cidadania e serviços eleitorais em Santa Isabel.
Comunidades Quilombolas (Barreirinha): Diálogo e atendimento respeitando as tradições locais.
População em Situação de Rua (Manaus): Projeto “Pop Rua Jud” e atendimento no Parque do Idoso.
Jovens e Futuro: Projetos “Eleitor do Futuro” e “Se Liga, 16!” em Iranduba e Rio Preto da Eva.

  11 
Ações de acessibilidade e

inclusão

Ações: Alcance Social - O Desafio Amazônico
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Povos Originários: Ação de Cidadania aos Povos Indígenas no
Rio Marauiá
27/02/2025

TRE-AM leva serviços itinerantes a comunidades do Baixo Rio
Negro
09/09/2025

Jovens Eleitores: Alistamento eleitoral no projeto “Se Liga,
16!” (TRE-AM e UMES)
23/09/2025

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Ações: Alcance Social - O Desafio Amazônico

INÍCIO



Pop Rua Jud: Atendimento Eleitoral especializado a Pessoas
em Situação de Rua
21/10/2025

Inclusão Social: Atendimento a Pessoas em Situação de Rua
no Parque do Idoso
28/11/2025

Educação Cidadã: A Importância do Exercício da Cidadania na
Infância e Adolescência
08/12/2025

ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Ações: Alcance Social - O Desafio Amazônico
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ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
Ações: Alcance Social - O Desafio Amazônico

Data ATIVIDADE LINK DE ACESSO

27/02/2025 Memória Institucional: Visita de estudantes (15 a 18 anos) aos setores históricos do TRE-AM Acesse aqui

16/07/2025 Povos Originários: Ação de Cidadania aos Povos Indígenas no Rio Marauiá Acesse aqui

09/09/2025 TRE-AM leva serviços itinerantes a comunidades do Baixo Rio Negro Acesse aqui

23/09/2025 Jovens Eleitores: Alistamento eleitoral no projeto “Se Liga, 16!” (TRE-AM e UMES) Acesse aqui

21/10/2025 Pop Rua Jud: Atendimento Eleitoral especializado a Pessoas em Situação de Rua Acesse aqui

26/11/2025
Eleitor do Futuro e Maturidade Cidadã: Ações em Iranduba, Pres. Figueiredo e Rio Preto da
Eva

Acesse aqui

28/11/2025 Inclusão Social: Atendimento a Pessoas em Situação de Rua no Parque do Idoso Acesse aqui

08/12/2025 Educação Cidadã: A Importância do Exercício da Cidadania na Infância e Adolescência Acesse aqui

12/12/2025
Comunidades Tradicionais: Diálogo com Representantes de Comunidade Quilombola de
Barreirinha

Acesse aquiR
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https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Fevereiro/estudantes-do-ensino-medio-participam-de-visita-guiada-pelos-setores-historicos-do-tre-am
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/em-santa-isabel-do-rio-negro-tre-am-chega-ao-rio-marauia-para-garantir-cidadania-aos-indigenas
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-am-leva-servicos-itinerantes-a-comunidades-do-baixo-rio-negro
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-am-e-umes-promovem-alistamento-eleitoral-de-jovens-no-projeto-201cse-liga-16-201d
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Outubro/tre-am-leva-servicos-eleitorais-para-pessoas-em-situacao-de-rua-no-projeto-pop-rua-jud
https://www.instagram.com/reels/DRhT1HVkY8N/
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Novembro/tre-am-participa-do-popruajud-e-oferece-atendimento-a-pessoas-em-situacao-de-rua-no-parque-do-idoso
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/no-dia-da-justica-tre-am-destaca-acoes-educativas-para-diferentes-geracoes-e-fortalece-valores-democraticos


Entre os dias 11 e 13 de junho de 2025, o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM) promoveu a Semana de
Acessibilidade e Inclusão, sob o tema "Olhares que Conectam: Acessibilidade, Inclusão e Cidadania". O evento
ocorreu no Auditório do Fórum Eleitoral, em Manaus. 
O objetivo central foi fomentar um ambiente institucional mais acessível, pautado pelo respeito e pela participação
plena de todos os cidadãos e servidores.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Ações Realizadas
Durante os três dias de programação, foram executadas:

Palestras Educativas: Focadas em conscientização e
melhores práticas de inclusão.
Apresentações Culturais: Valorização da diversidade
e integração social.
Ações de Cidadania: Atendimento direto e promoção
de direitos.

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

INÍCIO



A semana contou com a participação de instituições que atuam diretamente na defesa dos direitos, no cuidado e na
valorização de pessoas com deficiência e seus familiares. Essas parcerias foram fundamentais para enriquecer os
debates, garantir representatividade e oferecer serviços com sensibilidade e acolhimento, as instituições presentes
foram:

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOS
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Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

INÍCIO
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Data ATIVIDADE LINK DE ACESSO

11/06/2025

Palestra: “Além do Diagnóstico: Caminhos para a Inclusão de Pessoas com Autismo e
TDAH”.
Palestrante: Edianne Cardoso, psicóloga especializada em psicologia infantil e avaliação
neuropsicológico.

Acesse aqui

12/06/2025

Palestra: “Acessibilidade no Processo Eleitoral”.
Palestrante: Paulo Gusmão.
Palestra: “Direitos da Pessoa com Deficiência”.
Palestrante: Magno Sancho de Figueiredo (Representante da Secretaria de Estado dos
Direitos da Pessoa com Deficiência do Amazonas).

Acesse aqui

13/06/2025

Palestra: “Acessibilidade e Capacitismo: Conectar Olhares, Romper Barreiras”.
Palestrante: Brazil Nunes.
Encerramento com apresentação cultural inclusiva.
Participação: Orquestra de violões do Amazonas – OVAM.

Acesse aqui

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO

https://www.youtube.com/live/I96iFPJAtOI?si=xyiWs8WBj28ikU2d
https://www.youtube.com/live/3ZQQ9wNXnLo?si=YUBwPnrGKAg03cEz
https://www.youtube.com/live/S2zYm3-s_wM?si=5_IWkbPmmE7YwKpU


Palestra: Além do Diagnóstico: Caminhos para a Inclusão
de Pessoas com Autismo e TDAH
Facilitadora: Edianne Cardoso (Neuropsicóloga).
Foco Principal: A importância da empatia e do
conhecimento técnico sobre o TEA no serviço público.
Pontos de Atenção: Necessidade de ajustes no ambiente
laboral para respeitar sensibilidades sensoriais e facilitar a
comunicação interpessoal.
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Saiba Mais

InstagramYouTube

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO

https://www.instagram.com/reel/DKxQ6YQq0AM/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/live/I96iFPJAtOI


InstagramYouTube

Palestra: Acessibilidade no Proceso Eleitoral
Facilitador: Paulo Gusmão (Servidor do TRE-AM).
Foco Principal: A importância da acessibilidade para
garantir a legitimidade do voto e o exercício da cidadania.
Pontos de Atenção: Enfrentamento de barreiras (físicas,
atitudinais e tecnológicas) por meio de recursos como
atendimento prioritário, áudio nas urnas e infraestrutura
acessível nos locais de votação.
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Saiba Mais

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO

https://www.instagram.com/reel/DKzvTIUgVFm/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/live/3ZQQ9wNXnLo


InstagramYouTube

Palestra: Direitos da Pessoa com Deficiência
Facilitador: Magno Sancho de Figueiredo (SEDPCD /
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência).
Foco Principal: Legislação de proteção e serviços
oferecidos pela secretaria voltados à cidadania.
Pontos de Atenção: Relato de experiência pessoal sobre
barreiras enfrentadas no dia a dia por usuários de cadeira
de rodas e a necessidade de fortalecer os direitos
fundamentais.
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Saiba Mais

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIOINÍCIO

https://www.instagram.com/reel/DKzvTIUgVFm/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/live/3ZQQ9wNXnLo


InstagramYouTube

Palestra: Direitos da Pessoa com Deficiência
Facilitador: Brazil Nunes (Servidor do TRE-GO).
Foco Principal: A desconstrução do preconceito
(capacitismo) e a promoção de uma visão integrada de
acessibilidade.
Pontos de Atenção: Estimativas populacionais de pessoas
com deficiência no país; Expansão das acessibilidades
física, comunicacional, visual e arquitetônica;
Conscientização sobre termos pejorativos e barreiras
atitudinais no cotidiano.
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Saiba Mais

Fonte: NSA - TRE/AM 2025.

Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO

https://www.instagram.com/reel/DK2lHGlt-Bi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.youtube.com/live/S2zYm3-s_wM


A parceria estratégica com a SEDPCD permitiu a oferta de
serviços essenciais de cidadania durante o evento.

Emissão de Documentos: Solicitação da Carteira de
Identificação da Pessoa com Deficiência (CIPcD) e da
Pessoa com Autismo (CIPTEA).
Serviços Eleitorais: Atendimento na CATE "B" para
alistamento, transferência e regularização de títulos.
Acesso Facilitado: Atendimento imediato por ordem de
chegada, eliminando a barreira do agendamento prévio
para garantir a inclusão.
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Semana de Acessibilidade e Inclusão
ACESSIBILIDADE EM SERVIÇOSINÍCIO
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ACESSIBILIDADE
COMUNICACIONAL4

INÍCIO



A equipe de comunicação (ASCOM) trabalha para que as informações do Tribunal cheguem a todas as pessoas
de forma clara. Usamos principalmente o Instagram, Facebook e o YouTube para divulgar nossos conteúdos.

No nosso site, as notícias são escritas de um jeito fácil de entender, sem palavras complicadas. Além disso,
organizamos as informações por ordem de importância e incluímos descrições em todas as imagens
(#PraTodosVerem). Isso ajuda quem usa leitores de tela a navegar com facilidade.

@treamazonas tre_amazonasTRE Amazonas

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Diálogo e Inclusão na Comunicação Institucional
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tre-am.jus.br

INÍCIO

https://www.instagram.com/treamazonas/
https://youtube.com/@tre-amazonas9507?si=npkhO8SIgO-pmUMr
https://www.facebook.com/treamazonas
https://www.facebook.com/treamazonas
https://www.tre-am.jus.br/


ATIVIDADE DE COMUNICAÇÃO RESULTADO

Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade 89

Quantidade de matérias jornalísticas disponibilizadas em formato acessível 28

A ouvidoria da instituição disponibiliza formas de comunicação alternativas acessíveis para atendimento ao
público com deficiência?

Sim

Quantidade de eventos total, presenciais ou a distância 17

Quantidade de eventos com acessibilidade comunicacional 15

Proporção de eventos, presenciais ou a distância, promovidos pela instituição disponibilizados por meios de
comunicação acessível em relação a quantidade de eventos totais

88,24%

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Fonte: PLS-Jus
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Se precisar de ajuda ou informações, a Ouvidoria também oferece formas diferentes de atendimento para pessoas
com deficiência. Nosso objetivo é eliminar barreiras e garantir que todos no Amazonas possam exercer seus
direitos de cidadão.

Acessibilidade na Ouvidoria
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A Ouvidoria garante o atendimento a pessoas com deficiência
através de recursos presenciais e digitais:
Atendimento Presencial

2 Intérpretes de Libras.
Atendimento Virtual
O portal institucional integra ferramentas de acessibilidade digital
para diferentes necessidades:

VLibras,
Leitores de Tela
Navegação Adaptada
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O portal institucional do TRE-AM em 2025 aplica critérios técnicos para
que a informação seja acessível e compreensível a todos os usuários,
independentemente de suas capacidades funcionais:

Uso de Linguagem Simples: As notícias são redigidas de forma
direta e concisa, evitando termos técnicos excessivos para facilitar a
compreensão imediata por diversos perfis de cidadãos.
Hierarquia de Informação: O conteúdo é estruturado com o uso
correto de cabeçalhos, o que permite que tecnologias assistivas,
como leitores de tela, naveguem logicamente pela página.
Contraste e Legibilidade: O design das páginas prioriza o
contraste entre texto e fundo, garantindo que as informações sobre
ações como a "Semana de Acessibilidade" sejam legíveis para
pessoas com baixa visão.
Descrições de Elementos Visuais: Imagens e gráficos que
acompanham as notícias possuem descrições textuais alternativas,
fundamentais para a inclusão de usuários com deficiência visual.

Matérias jornalísticas disponibilizadas em formato acessível
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
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DATA NOTÍCIAS LINK DE ACESSO

13/06/2025 TRE-AM encerra semana de acessibilidade com palestra e cultura inclusiva Acesse aqui

18/06/2025 TRE-AM promove palestra sobre equidade racial no serviço público Acesse aqui

27/06/2025 Planejamento das Eleições 2026 com a Ministra Cármen Lúcia Acesse aqui

27/06/2025 TRE-AM promove roda de conversa sobre o combate à discriminação racial Acesse aqui

16/07/2025 TRE-AM chega ao Rio Marauiá para garantir cidadania aos indígenas em Santa Isabel Acesse aqui

21/07/2025 TRE-AM inicia fase de entrega de documentos dos aprovados no Concurso Unificado Acesse aqui

23/07/2025 TRE-AM oferece serviços eleitorais em área rural de Manaus Acesse aqui

31/07/2025 TRE-AM lança projeto “Conecta Eleitoral” para aproximar jovens advogados Acesse aqui

22/08/2025 TRE-AM participa do Encontro Nacional de Tecnologia e Inovação da Justiça Eleitoral Acesse aqui

22/08/2025 TRE-AM rejeita recurso e confirma condenação por fraude à cota de gênero Acesse aqui

25/08/2025 TRE-AM celebra 93 anos de história e do protagonismo feminino em mostra Acesse aqui

28/08/2025 Sessão de outorga da Medalha Ruy Araújo ao Ministro Mauro Campbell Acesse aqui

28/08/2025 Agosto Lilás: TRE-AM promove roda de conversa sobre violência psicológica Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Matérias jornalísticas disponibilizadas em formato acessível

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Junho/tre-am-encerra-semana-de-acessibilidade-com-palestra-e-apresentacao-cultural-inclusiva
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Junho/tre-am-promove-palestra-sobre-equidade-racial-no-servico-publico
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Junho/em-brasilia-assessores-de-comunicacao-da-justica-eleitoral-participam-de-evento-com-a-ministra-carmen-lucia-para-planejamento-das-eleicoes-2026
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Junho/tre-am-promove-roda-de-conversa-sobre-o-combate-a-discriminacao-racial
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/em-santa-isabel-do-rio-negro-tre-am-chega-ao-rio-marauia-para-garantir-cidadania-aos-indigenas
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-am-inicia-fase-de-entrega-de-documentos-dos-aprovados-no-concurso-unificado-da-justica-eleitoral
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-am-oferece-servicos-eleitorais-em-area-rural-de-manaus
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Julho/tre-am-lanca-projeto-201cconecta-eleitoral201d-para-aproximar-jovens-advogados-da-justica-eleitoral
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/tre-am-participa-do-encontro-nacional-de-tecnologia-e-inovacao-da-justica-eleitoral
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/tre-am-rejeita-recurso-e-confirma-condenacao-por-fraude-a-cota-de-genero-em-presidente-figueiredo
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/tre-am-celebra-93-anos-de-historia-e-do-protagonismo-feminino-em-mostra-no-amazonas-shopping
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/corte-eleitoral-participa-de-sessao-de-outorga-da-medalha-ruy-araujo-ao-ministro-mauro-campbell-1
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Agosto/agosto-lilas-tre-am-promove-roda-de-conversa-sobre-violencia-psicologica-e-seus-impactos-na-saude-mental


DATA NOTÍCIAS LINK DE ACESSO

12/09/2025 Colégio de Ouvidores da Justiça Eleitoral define diretoria para o biênio 2025-2026 Acesse aqui

23/09/2025 TRE-AM e UMES promovem alistamento eleitoral de jovens no projeto “Se Liga 16” Acesse aqui

24/09/2025 Rota do Futuro debate inteligência artificial e cibersegurança na Justiça Eleitoral Acesse aqui

26/09/2025 Setembro Amarelo: TRE-AM promove palestra sobre saúde mental Acesse aqui

26/09/2025 TRE-AM amplia canais de atendimento à população com novo sistema da Ouvidoria Acesse aqui

29/09/2025 TRE-AM participa do 16º Simulado Nacional de Hardware Acesse aqui

08/12/2025 No Dia da Justiça, TRE-AM destaca ações educativas e fortalece valores democráticos Acesse aqui

10/12/2025 Nova sede do cartório da 17ª Zona Eleitoral é inaugurada em Humaitá Acesse aqui

11/12/2025 TRE-AM conquista o Selo Ouro de Qualidade concedido pelo Tribunal Superior Eleitoral Acesse aqui

12/12/2025 TRE-AM encerra ano judiciário com cassação por fraude à cota de gênero em Benjamin
C

Acesse aqui

15/12/2025 TRE-AM abre espaço para debate global sobre tecnologia, cultura e eleições seguras Acesse aqui

16/12/2025 TRE-AM promove ação de educação ambiental com distribuição de mudas a servidores Acesse aqui

18/12/2025 Balanço positivo do primeiro ano da gestão da Desembargadora Carla Maria Santos dos Reis Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Matérias jornalísticas disponibilizadas em formato acessível

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/colegio-de-ouvidores-da-justica-eleitoral-define-diretoria-para-o-bienio-2025-2026
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-am-e-umes-promovem-alistamento-eleitoral-de-jovens-no-projeto-201cse-liga-16-201d
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/rota-do-futuro-debate-inteligencia-artificial-e-ciberseguranca-na-justica-eleitoral
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/setembro-amarelo-tre-am-promove-palestra-sobre-saude-mental
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-am-amplia-canais-de-atendimento-a-populacao-com-novo-sistema-da-ouvidoria
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Setembro/tre-am-participa-do-16o-simulado-nacional-de-hardware
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/no-dia-da-justica-tre-am-destaca-acoes-educativas-para-diferentes-geracoes-e-fortalece-valores-democraticos
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/nova-sede-do-cartorio-da-17a-zona-eleitoral-e-inaugurada-em-humaita
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-am-conquista-o-selo-ouro-de-qualidade-concedido-pelo-tribunal-superior-eleitoral
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-am-encerra-ano-judiciario-com-cassacao-por-fraude-a-cota-de-genero-em-benjamin-constant
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-am-abre-espaco-para-debate-global-sobre-tecnologia-cultura-e-eleicoes-seguras
https://www.tre-am.jus.br/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-am-promove-acao-de-educacao-ambiental-com-distribuicao-de-mudas-a-servidores
https://adm.justicaeleitoral.jus.br/tre-am/comunicacao/noticias/2025/Dezembro/tre-am-apresenta-balanco-positivo-do-primeiro-ano-da-gestao-da-desembargadora-carla-reis


No ano de 2025, o TRE-AM intensificou a produção de conteúdos
audiovisuais inclusivos, resultando em um total de 89 vídeos produzidos
com recursos de acessibilidade. Esses materiais são fundamentais para
garantir que a informação chegue de forma equânime a todos os
cidadãos, independentemente de suas capacidades funcionais
A eficácia dessa estratégia é garantida pela atuação da ASCOM, que
utiliza as seguintes práticas:

Recursos de Acessibilidade: Os vídeos são equipados com
tradução em Libras, legendas e audiodescrição.
Canais de Difusão: A distribuição desses materiais ocorre
prioritariamente através do Instagram e do YouTube, facilitando o
acesso da população às informações da Justiça Eleitoral.

Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade
ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
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DATA VÍDEO LINK DE ACESSO

29/01/2025 Dúvidas sobre como emitir seu Título Eleitoral? Acesse aqui

12/02/2025 Descomplicando o Juridiquês Acesse aqui

24/02/2025 Conquista histórica para as mulheres (93 anos do voto feminino) Acesse aqui

11/03/2025 Central de Atendimento ao Eleitor responde! Acesse aqui

13/03/2025 Curso: Diversidade e Igualdade na Justiça Eleitoral Acesse aqui

16/03/2025 16 de março: Dia Nacional do Ouvidor! Acesse aqui

20/03/2025 Avaliação para local de votação em comunidade indígena Acesse aqui

27/03/2025 Mês das Mulheres: No Pleno do TRE-AM Acesse aqui

02/04/2025 Cate Responde Acesse aqui

02/04/2025 Dia Mundial da Conscientização do Autismo (TEA) Acesse aqui

15/04/2025 Compromisso com as Comunidades Quilombolas Acesse aqui

19/04/2025 19 de abril: Dia dos Povos Indígenas Acesse aqui

24/04/2025 A Língua Brasileira de Sinais: Acolhimento e Conexão Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.instagram.com/reel/DFalqwHqRQ9/
https://www.instagram.com/reel/DF-q3vZJS-4/
https://www.instagram.com/reel/DGdiZhUpGqt/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DIUOxOsCQDG/
https://www.instagram.com/p/DHJfCUqJ4em/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DHQ4kmYA5d1/
https://www.instagram.com/p/DHbW3YZzoJ-/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reels/DHt18-ett7T/
https://www.instagram.com/reel/DH8qhrrOP-3/
https://www.instagram.com/p/DH9Bpt3sR0E/
https://www.instagram.com/reel/DIeyAkgtvX_/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reels/DIoeuBZMGv6/
https://www.instagram.com/reel/DI1Wa1NBu6n/


DATA VÍDEO LINK DE ACESSO

05/05/2025 Semana de Combate ao Assédio e à Discriminação Acesse aqui

06/05/2025 Roda de conversa: Diversidade e Limitações Acesse aqui

06/05/2025 Roda de conversa: Combate à discriminação racial Acesse aqui

08/05/2025 TRE-AM no Mutirão Registre-se! Acesse aqui

24/05/2025 24 de Maio: Dia do Vestibulando Acesse aqui

28/05/2025 Decisão judicial: Inelegibilidade em Novo Aripuanã Acesse aqui

02/06/2025 15º Simulado Nacional de Hardware Acesse aqui

02/06/2025 Dia Mundial do Meio Ambiente e Sustentabilidade Acesse aqui

06/06/2025 Palestra: Equidade Racial no Serviço Público Acesse aqui

09/06/2025 TRE/AM Promove a Semana de Acessibilidade - Brazil Nunes Acesse aqui

09/06/2025 Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiência Acesse aqui

10/06/2025 TRE/AM Promove a Semana de Acessibilidade - Edianne Acesse aqui

10/06/2025 Dia Mundial do Livro: Biblioteca Des. Antéro Coelho de Resende Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.instagram.com/reel/DJSJP6DuWBB/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DJUkAC2iaYq/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DJUkAC2iaYq/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DJZPgVHNa2S/
https://www.instagram.com/reel/DJUkAC2iaYq/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DKNYUrzA-n7/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DKaDjKeOZcz/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DKhiRGGMz-w/
https://www.instagram.com/reel/DLYRJyJPDCk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DKr7W9rhut4/
https://www.instagram.com/p/DNi76YvNp8P/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DKu_vRDpqe5/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DIy8PmHsBpB/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==


DATA VÍDEO LINK DE ACESSO

10/06/2025 Semana de Acessibilidade e Inclusão - Paulo Cesar Acesse aqui

12/06/2025 Top 3 motivos para ser mesário ou coordenador de acessibilidade Acesse aqui

13/06/2025 Semana de Acessibilidade: Olhares que Conectam (Encerramento) Acesse aqui

17/06/2025 1º Ciclo pelo Orgulho e pela Diversidade no Judiciário Acesse aqui

03/07/2025 Palestra: Enfrentamento da violência doméstica no âmbito institucional Acesse aqui

04/07/2025 Violência institucional também é violência Acesse aqui

04/08/2025 Concurso Unificado da Justiça Eleitoral 2024 Acesse aqui

19/08/2025 Como encontrar a exposição do TRE-AM Acesse aqui

25/08/2025 Abertura oficial da exposição histórica Acesse aqui

27/08/2025 Exposição TRE/AM - 93 anos Acesse aqui

18/09/2025 Projeto Conecta Eleitoral (OAB Jovem) Acesse aqui

26/09/2025 Atendimento ágil e transparente ao cidadão Acesse aqui

01/10/2025 Campanha de conscientização contra o assédio moral Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.instagram.com/reel/DKuPBQKuDnY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DKzvTIUgVFm/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DK2lHGlt-Bi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DMOPg2ahA1p/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DLqKjtDPgzi/
https://www.instagram.com/reel/DLsVkHPBaDY/
https://www.instagram.com/reel/DM8WhbbPp8G/
https://www.instagram.com/reel/DN1h24cYuu8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DNy1BI_4leo/
https://www.instagram.com/reel/DN3JlipYn1H/
https://www.instagram.com/reel/DOwH2reEcR8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DKsYSnCtwDd/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DPRL7pjEfus/


DATA VÍDEO LINK DE ACESSO

04/10/2025 Falta um ano para as Eleições 2026! Acesse aqui

12/10/2025 Dia das Crianças: Brincadeira e Consciência Acesse aqui

22/10/2025 Semana da Saúde da Mulher: Prevenção ao câncer de colo do útero Acesse aqui

25/10/2025 Dia Nacional da Democracia Acesse aqui

04/11/2025 Representatividade feminina na luta das mulheres Acesse aqui

11/11/2025 Prazo para regularização do cadastro eleitoral Acesse aqui

11/11/2025 Parceria ReciclaPet: Sustentabilidade e Causa Animal Acesse aqui

17/11/2025 Abertura da Semana da Consciência Negra Acesse aqui

19/11/2025 Encerramento da Semana da Consciência Negra (Capoeira) Acesse aqui

26/11/2025 Ação Eleitor do Futuro em Iranduba Acesse aqui

11/12/2025 Nova sede do Cartório da 17ª Zona Eleitoral Acesse aqui

12/12/2025 Conhecimento e Solidariedade Acesse aqui

15/12/2025 Diálogo sobre Democracia, Tecnologia e Cultura Acesse aqui

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL
Quantidade de Vídeos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade

Fonte: ASCOM - TRE/AM 2025.
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https://www.instagram.com/reel/DPYysYBEU88/
https://www.instagram.com/reel/DPtcnESDXvS/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DQHrs9rEilk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DQO624WEx_u/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DQpeGMuALRA/
https://www.instagram.com/reel/DQ7D3ubFHY0/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DQ7a8oognIX/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.instagram.com/reel/DRLKD_AEWEh/
https://www.instagram.com/reel/DRQIfiBEcmm/
https://www.instagram.com/reel/DRhT1HVkY8N/
https://www.instagram.com/reel/DSGU6mxD_lU/
https://www.instagram.com/reel/DSLPwDRDykU/
https://www.instagram.com/reel/DSTTEpaEZfx/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=NTc4MTIwNjQ2YQ==


ACESSIBILIDADE
TECNOLÓGICA5
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A acessibilidade tecnológica no TRE-AM garante que sites e sistemas
funcionem para todas as pessoas, tanto em computadores quanto em
celulares, priorizando a construção de páginas digitais que permitam o
uso de leitores de tela e a navegação exclusiva por teclado. Além do
ambiente virtual, o Tribunal assegura que a Urna Eletrônica
disponibilize integralmente seus recursos nativos, como teclado em
Braille, fones de ouvido e sintetizador de voz, em todas as seções
eleitorais. Para validar a conformidade desses serviços, o órgão utiliza
o software ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sítios),
do Governo Federal, que monitora o nível de acessibilidade do portal e
de seus links.

ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA
Inovação e Autonomia nos Sistemas Digitais e Eleitorais

Fonte: TRE/AM 2025
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 INDICADOR RESULTADO 2025 QUAIS?

O órgão utiliza programas para avaliar o nível de
acessibilidade do seu site e de seus links?

Sim

O TRE-AM utiliza os seguintes programas para avaliar o nível
de acessibilidade do seu site e de seus links:
https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

O órgão fornece alguma tecnologia assistiva que
permita o uso de computadores por pessoa com
deficiência visual, acentuada ou total?

Sim

Programa leitor de tela.
Aplicativos associados a programas sintetizadores de voz.
Ferramenta de Contraste.
Programa Ampliação de Tela.

O órgão fornece algum programa para pessoas com
deficiência (público interno e/ou externo) para uso nos
aplicativos de videoconferência?

Sim

Público Interno: aplicativo MS Teams -Recurso de geração
automática de legendas. Público Externo (Audiências):
aplicativo Zoom -Recurso de geração automática de
legendas.

ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA
Os dados apurados demonstram um quadro de inclusão de pessoas com deficiência em diversas áreas dentro do
Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas. 

Fonte: PLS-Jus
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Nos portais da Rybená: ferramenta de acessibilidade que facilita o
entendimento dos conteúdos web para surdos, pessoas com deficiência
visual, pessoas com deficiências intelectuais, idosos, disléxicos e outras
pessoas com dificuldade de leitura e de compreensão de textos. É uma
tecnologia assistiva que permite traduzir textos do português para libras
e voz, que desde 2017 foi implementada nos portais da Justiça Eleitoral
na internet pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE). 

Microsft Teams: O Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas (TRE-AM)
utiliza o aplicativo Microsoft Teams para videoconferência que dispõe
de tecnologias assistivas. 

O TRE-AM se utiliza de intérpretes de Libras nos eventos públicos. De
forma virtual, nas transmissões realizadas no YouTube, além de Libras.

Ferramentas de Acessibilidade
ACESSIBILIDADE TECNOLÓGICA
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PROJETO LINGUAGEM
SIMPLES6
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No dia 29 de julho de 2025, a equipe do NSA/LIODS reuniu-se com
o Cacique Ismael Munduruku, líder da Comunidade Parque das
Tribos, para tratar da retomada do Projeto Linguagem Simples. O
objetivo central é traduzir informativos da Justiça Eleitoral para
línguas indígenas e simplificar a comunicação com os povos
originários. Durante o encontro, destacou-se a necessidade de
produzir materiais ilustrados e conteúdos em vídeo, respeitando a
tradição oral de diversas etnias.

Status: Em andamento
Processo SEI: 0010405-07.2025.6.04.0000

PROJETO LINGUAGEM SIMPLES
Projeto Linguagem Simples: Comunidade Parque das Tribos

Fonte: TRE/AM 2025
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EVOLUÇÃO DO ELEITORADO
COM DEFICIÊNCIA (PCD) NO
AMAZONAS7
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O monitoramento dos dados entre 2024 e 2025 demonstra um avanço histórico na identificação e no
cadastramento de eleitores com deficiência no estado.

2024: Éramos 21.412 eleitores com deficiencia
2025: Somos 25.878 eleitores com deficiencia

2024 2025

21,412
25,878

EVOLUÇÃO DO ELEITORADO COM DEFICIÊNCIA
(PCD) NO AMAZONAS
Um Salto na Inclusão: Crescemos 20,86%

Crescimento de 20,86%
Fonte: TSE, 2025.
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Mês Deficiente Eleitorado

Janeiro 21.675 2.759.720

Fevereiro 21.930 2.765.580

Março 22.150 2.769.771

Abril 22.393 2.773.831

Maio 22.155 2.706.468

Junho 22.655 2.712.289

Julho 23.176 2.717.700

Agosto 23.725 2.722.695

Setembro 24.255 2.727.563

Outubro 24.857 2.732.420

Novembro 25.504 2.737.246

Dezembro 25.878 2.740.966

EVOLUÇÃO DO ELEITORADO COM DEFICIÊNCIA
(PCD) NO AMAZONAS

Fonte: TSE, 2025.

R
E

LA
T

Ó
R

IO
 2

02
5 

- 
A

C
E

S
S

IL
ID

A
D

E
 E

 IN
C

LU
S

Ã
O

 T
R

E
/A

M

53

INÍCIO



CONCLUSÃO8
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A inclusão não termina na última página deste plano. Ela acontece no dia
a dia, em cada atendimento e em cada decisão que tomamos.
Ao eliminar barreiras, não estamos apenas cumprindo a lei, estamos
fortalecendo a democracia no Amazonas. Este plano é um convite: vamos
construir juntos um Tribunal onde todos têm voz e vez.

Caso tenha dúvidas, críticas ou sugestões, entre em contato com:

nsa@tre-am.jus.br

www.tre-am.jus.br

(92) 3632-5691 ramal 5691

@treamazonas

TRE - Amazonas

TRE Amazonas

CONCLUSÃO
NOSSO COMPROMISSO 

acessibilidade@tre-am.jus.br
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https://www.tre-am.jus.br/
https://www.instagram.com/treamazonas/
https://www.youtube.com/@tre-amazonas9507/featured
https://www.facebook.com/treamazonas
https://www.facebook.com/treamazonas



