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Resumo

A informatizacdo do voto foi consequéncia natulpdocesso de modernizagdo da Justica
Eleitoral que teve como objetivos a valorizagdo o e a legitimidade dos mandatos
eletivos. As inovagles tecnologicas implantadas péopiciado agilidade e eliminacdo de
fraudes no processo de conclusdo das elei¢cdes.safhpisso, realizar eleicbes continua
sendo um processo complexo que envolve grandegesfdministrativo e operacional em
diversas atividades. Esta complexidade torna-sesrmeéntuada no Estado do Amazonas em
razao de suas peculiaridades regionais e sua edteterritorial. O TRE-AM tem realizado
apuracdes e divulgacbes ageis devido a aplicacdsaiecdo singular que visa a reducgéo
continua do tempo de apuragdo dos resultados. Ac8ol desenvolvida tem como objetivo
mitigar o impacto da principal dificuldade regionah existéncia de Secbes Eleitorais
localizadas em regides isoladas, através da adocho estratégias integradas que
compreendem: o uso de Tecnologia da Informacdo;mprego de Recursos Humanos
Temporarios; o desenvolvimento de Sistema de I@fpéion Gerencial e a elaboragédo de
Planos de Atividade e Documentagéo.

Palavras-chave:Justica Eleitoral; Estratégia; Recursos Humanesndlogia da Informacéo;
Sistema de Informagéo Gerencial;, Transmissao dedPad

1. Introducéo

A Justica Eleitoral — JE comp@e o Sistema Judirasileiro, sendo ramo de Justica
Especializada, e tem como missao: "Assegurar ogsmedetivos que garantam a sociedade a
plena manifestacdo de sua vontade, pelo exercicidirdito de votar e ser votado." (TSE,
2007). Segundo a Constituicdo Federal (BRASIL, 198&rganizacdo da JE compreende o
Tribunal Superior Eleitoral, os Tribunais Region&lsitorais (TRE-AM), os Juizes Eleitorais
(Zonas Eleitorais - ZE) e as Juntas Eleitorais. ufia Justica ndo apenas julgadora /
chanceladora como as outras, mas também operaeidmahistrativa posto que mantém e
opera todo o sistema eleitoral Brasileiro” (EVANGELA, p.69).

Destaca-se na Justica Eleitoral os seus sisterf@snatizados que sdo confiaveis e
robustos conforme descreve a Unicamp (2000) “@rsiateletronico de votagéo implantado
no Brasil a partir de 1996 é um sistema robustgursee confiavel atendendo todos os
requisitos do sistema eleitoral brasileiro...”. @vado grau de informatizagédo existente
permite agilidade no processamento eleitoral eistande:

* Aimplantagéo da Urna Eletronica desde 1996;

* O uso padronizado dos sistemas eleitorais;

* A existéncia de uma rede de computadores intedigatoda a Justica
Eleitoral;

* A utilizacdo de complexo parque de computadores.

O TRE-AM esté inserido no contexto de informatizac¢a Justica Eleitoral e tem
como peculiaridade o uso de microestacdes de baigto VSAT -Very Small Aperture
Terminals-(TANEMBAUM, 2003). As microestagdes estdo impéadds nas 57 (cinqienta e
sete) Zonas Eleitorais do interior do Estado e rgeréonectam ao TRE-AM. Outra
singularidade pode ser observada na Capital eerstera localizacéo das 12 (doze) Zonas
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Eleitorais em prédio anexo a sede do TRE, o quemipero acesso aos recursos
computacionais existentes através de uma rededds dtzcal.

O TRE-AM como os demais Tribunais Regionais possuma estrutura
administrativa que engloba uma Secretaria locaizath Manaus e os Cartorios Eleitorais
(sedes das Zonas Eleitorais). Os servidores el@stemproximadamente 200 (duzentos),
atuam tanto na Secretaria quanto nos CartoriostoEd&s. A figura 01 apresenta o
organograma atual da Secretaria do TRE-AM

Figura 01 — Organograma da Secretaria do TRE-AM

FRE SIDENCIA
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Fonte: http://www.tre-am.gov.br

Em relagdo ao eleitorado, o Estado do Amazonasingdegdados atualizados até
25/05/2007, possui 1.791.437 (um milhdo seteceatasventa e um mil e quatrocentos e
trinta e sete eleitores), sendo 1.011.144 (um milbéze mil cento e quarenta e quatro)
eleitores na Capital e 780.293 (setecentos e aiteiltduzentos e noventa e trés) eleitores no
interior (TRE-AM, 2007).

Parte do eleitorado vota em Secdes Eleitoraismdestados centros urbanos, onde ha
a maior complexidade para a totalizacdo. Por exenmal eleicdo de 2006, das 5345 (cinco
mil trezentos e quarenta e cinco) Sec¢des existed®slocalizavam-se em Sec¢des isoladas.
Deste numero, 610 (seiscentos e dez) Secbes eramterior e 12 (doze) na Capital, 0 que
correspondeu a 11, 64% do total de Secdes.

Por outro lado, nos centros urbanos dos MunicigisgZonas Eleitorais recolhem os
disquetes com o resultado da votacdo e os traaspofisicamente com 0s meios de
transporte convencionais (carro; 6nibus; moto) aatéedes dos Cartorios, a partir de onde os
arquivos sao transmitidos para a central que tetals votos.

Nas eleigcbes Municipais de 01/10/2000, o sisteri@dlico de votagao, foi utilizado
pela primeira vez em todas as SecOes EleitoraiBrdsil. Naquele pleito, a estratégia
utilizada para o envio dos dados das urnas eleaéniocalizadas em secdes isoladas,
consistia no recolhimento e transporte dos disguati&® as sedes dos Cartérios eleitorais, de
onde se efetuava a transmissdo de dados para oelRBsterior totalizagdo dos resultados.
Em decorréncia do tempo gasto no transporte dagueliss e urnas, sé foi possivel a
divulgacao final dos resultados as 11h11min dedi@/2000, conforme observado na tabela
01.

Tabela 01 — Horérios de encerramento da eleic®d.d®/2000 no Estado do Amazonas

- Numero de| Totalizagédo
Horarios de Encerramenta .
Zonas concluida
Até as 11h18min do dia
1/10/2000 31 50,82 %
Até as 12h do dia 2/10/2000 52 85,25 %
Até as 11h11min do dia
6/10/2000 61 100,00 %

Fonte: Sistema de Totalizacdo da elei¢cdo de 2000¢ejpo turno
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AplGs a eleicdo de 2000, no periodo entre os aro2001 a 2002, o TRE-AM,
vislumbrando o emprego de estratégias que posadsiém celeridade na divulgacdo dos
resultados, iniciou experimentos utilizando apatatmoldgico. Os testes realizados com o
sistema Globalstar de telecomunicagdo foram sHiigfa. Neste momento, o TRE-AM
homologou seu experimento junto ao Grupo de Rede€amputadores (GRC) do TSE,
conforme a figura 02. Inicia-se um novo paradigraagdstdo de processamento de eleigdes,
fundamentando-se na transmisséo dos arquivosieeta das Secdes Eleitorais.

Fonte://www.intanet.tre-am.gov.br/

O presente artigo descreve a evolugdo das estatégipregadas nas eleicdes de 2000
a 2006. A aplicacdo das estratégias requer o reconbnto das dificuldades existentes,
sendo a principal, o isolamento das Sec¢fes Elatora solugdo encontrada para a reducéo
das distancias regionais, no processo eleitoriab, émprego de recursos tecnolégicos. Com o
uso desta estratégia surgiram outras dificuldadestras estratégias. O quadro 01 apresenta
as principais dificuldades e as estratégias quesi@outilizadas.

Quadro 01 — Dificuldades e Estratégias

Dificuldades Estratégias
Secdes Eleitorais em localidades
isoladas Uso de Tecnologia da Informacéo
Insuficiéncia de pessoal para a
operacgdo do sistema de

transmissao Emprego de recursos humanos temporarios
Tempo curto para a preparacao
dos atos eleitorais Elaboracao de planos de atigidacumentagéo

Gestdo complexa dos processgs  Desenvolvimentostengi de Informacdo Gerencia

2. Estratégias

De acordo com Mitzberg e Quin (2001) as estratég@sespondem aos planos
adotados pelas organizacdes para a realizacdo detanefa, frente aos condicionantes
existentes. O TRE-AM desenvolveu um conjunto deat&gjias para atender ao objetivo de
reducdo continuada dos tempos de apuragdo, o qualidera as dificuldades existentes,
como visto no quadro 01. Estas compreendem: u@cologia da Informacéo; emprego de
Recursos Humanos Temporarios; desenvolvimento sier8a de informacdo Gerencial e
elaboracdo de Planos de Atividades e Document#c@igura 03 ilustra o contexto onde as
estratégias estéo inseridas.
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2.1.Uso de Tecnologia da Informacéao - TI
O processo mais critico existente na tarefa dezieguazos para a divulgacdo dos
resultados esta contido nas Secdes Eleitoraisntbstalos Cartérios Eleitorais. A figura 04
ilustra as comunidades isoladas, onde ndo ha muls telefonia convencional e o
fornecimento de energia elétrico € descontinuonexiste. O recolhimento dos disquetes e
urnas em aeronaves (helicopteros e avibes anfiteas)custo elevado e limitagdes de uso,
tais como, a impossibilidade de pouso e decolag#normos.

Figura 04 — Comunidade rural e forma de acesselrases de 2005
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A superacdo deste condicionante é realizada atrdeésiso da Tecnologia da
Informacdo. Segundo Rezende (2083)jdware software sistemas de telecomunicacdo e a
gestdo de dados sdo os componentes da Tl que wisamdestes recursos para gerar e tratar
a informacgdo. O TRE empregés de transmissédo compostos fegtops etelefones maéveis
de alcance mundial, que conjuntamente proporcic@nunicacéo telefénica de voz e dados,
através de enlaces via satélite entre qualquelidade situada no Estado do Amazonas e a
Sede do Tribunal.

A interconexdo entre &it e TRE foi realizada através ddgreless WAN +edes
geograficamente distribuidas sem fio (TANEMBAUM,03) - com utilizacdo de satélites
LEO (Low-Earth Orbi). A proximidade a Terra destes satélites fazem gqoeo retardo de
ida e volta do sinal de transmissao seja de algulissegundos e possibilita que as estacdes
terrestresGatewayskejam de baixa poténcia (TANEMBAUM, 2003) e qua#&opossivel o
uso de telefones moveis .
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A fornecedora davirelessWAN foi a empresa Globalstar. A arquitetura utiia é
composta poGateways03 (trés) localizados no Brasil, e uma constelalE 48 (quarenta e
oito) Satélites. A taxa de transmissao correspan@$S00 kbps (kilobits por segundo), o
protocolo de comunicacéo é o CDM&dde Division Multiple Acceysio qual a transmissao
é digital e os sinais sdo codificados e multipl@sadpoor enderecos dos usuarios
(TANEMBAUM, 2003).

A interconexdo entre Gatewaye a rede da Justica Eleitoral até 2005 se deuéatra
da PSTN Public Switching Telephone NetwarbPe acordo com Tanembaum (2003), a rede
publica de telefonia comutada foi desenvolvida @ateansmissdo de voz e tem melhorado
com a adocao de fibras oticas, permitindo o selpasa a transmissao de dados. Apesar disso
a arquitetura PSTN ndo atendia adequadamente apoesios objetivos da redugdo dos
tempos de apuragdo, pois ocorriam problemas noremmento entre a operadora de
telefonia fixa e a operadora de telefonia moveklgat. Os técnicos encarregados da
transmissdo necessitavam realizar varias tentatigasonexdo para viabilizar a transmisséo
dos dados. Tal procedimento, por vezes, provocaansumo do recurso critico existente - a
carga das baterias dkiss de transmisséo.

Em 2006, devido aos problemas da arquitetura PSJENenvolveu-se uma nova
metodologia que objetivou proporcionar melhoriasdesempenho das conexdes e maior
disponibilidade do servico. A interconexdo propofarealizada através de um circuito
dedicado, rede de pacotes, com velocidade minini28dbps entre o0 TRE e@atewayda
Globalstar em Manaus, conforme visto na figura 03.

A rede de dados contratada em 2006 baseava-se namaéarquitetura de rede
TCP/IP (Transmission Control Protocol / InternebtBcol), um grupo de protocolos em
camadas onde cada uma resolve o0s problemas denisaéie existentes em seu nivel
(TANEMBAUM, 2003). Além disso, utilizava endereganto privado, conforme previsto na
RFC 1918 Request for Commemntslocumento que descreve os padrdes de cada ptieol
Internet (TANEMBAUM, 2003), o que permitiu o bloquede acesso ndo autorizado aos
sistemas do TRE-AM.

A nova metodologia foi utilizada na eleicdo de 2@0&tingiu os objetivos propostos,
pois permitiu aos técnicos o uso eficiente kitsde transmisséo.

2.2. Emprego de Recursos Humanos temporarios
O TRE-AM né&o possui funcionarios em numero sufiigepara operar okits de
transmissao por isso necessita celebrar convérfiosa contratos. O quadro 02 apresenta
um resumo dos convénios celebrados e contratoadimenas elei¢cdes de 2002 a 2006.

Quadro 02 — Convénios celebrados e Contratos fios)aeicoes de 2002 a 2006

Eleicdo | Parcerias Contrato/ Convénig Cargo
2002| UFAM/ TRE-AM | Convénio Agente Tecnoldgico
Multiplicador Técnico
2004| UFAM/ TRE-AM | Convénio Agente Tecnoldgico
Multiplicador Técnico
2005| TSE/PROBANK | Contrato TSAT
MTSAT
2006| TSE/PROBANK | Contrato TSAT
MTSAT

A transmissdo de dados e o suporte operacionalrdas eletrdnicas, nos Pontos de
Transmissdo, sdo atualmente realizados pelos T&scdE Transmissdo de Dados Via Satélite
— TSAT, conforme ilustra a figura 03. Até a eleigo 2004, as atividades do TSAT foram
desenvolvidas pelos Agentes Tecnoldgicos. O emptdegoAgentes decorreu de convénios
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celebrados entre o TRE-AM e a UFAM — Universidadddfal do Amazonas nas elei¢des de
2002 e 2004. Os Agentes eram universitarios e ngérnos possibilitaram acdes de inclusédo
digital (RODRIGUES et alli, 2004 a; RODRIGUES dt,&004 b).

A Coordenacao dos processos que envolvem os TSAdli¢gada por funcionarios do
TRE, com o apoio dos Multiplicadores Técnicos dantmissao de Dados — MTSAT. O
MTSAT também acompanha o TSAT durante o processadceresponsaveis, tanto pelo
suporte aos TSAT, quanto pelo recebimento e pre@ardos equipamentos. A figura 05
ilustra alguns eventos realizados.

Figura 05 Eventos preparatorlos reallzados nga&iede 2006

T:-c;nte:www.intranet.tre-am.gov.br

O sucesso das estratégias implantadas pelo TRE-#dVieteicdes de 2002 e 2004,
pioneiras na Justica Eleitoral, fez com que o Tmdwuperior Eleitoral utilizasse a solugéo
nos demais Tribunais Regionais. A partir de 200%&, visando reducéo de custos, elebarou
Editais e realizou Licitacbes para a Contratacaol8AT e kits de transmissdo para o0s
Tribunais Eleitorais com problemas semelhantes &E-AM, finalizando o fim dos
Convénios e da figura do Agente Tecnoldgico.

2.3.Uso de Sistema de Informagéo Gerencial — SIG

Até a eleicdo de 2002, a Coordenacdo dos procedsogestdo dos técnicos
(recrutamento; selegéo; treinamento; alocacéo kagfia), realizada pelos funcionarios do
TRE, era desgastante e improdutiva. Neste perimglgjstemas de gestdo dos técnicos, dos
equipamentos e dos processos eram mantidos atdovaso de planilhas eletronicas e
arquivos do MS-Access.

Em func&o das necessidades existentes na gest@oaksso, em 2004, iniciaram-se
0s estudos para a elaboracdo de um Sistema denag@o Gerencial. O Harpia (VALENTE,
2005), concluido em 2005, foi desenvolvido utilidarse:

* Conceitos MVC -Model View Controllerum modelo de desenvolvimento de
sistemas que incorpora trés camadas: um modeloyiséa e um controlador
(HUSTED et alli, 2004);

* O frameworkStruts que consiste em uma aplicagdo semicompleta addiz
para produzir aplicativos especificos (HUSTED &t 2004);

» Alinguagem Java e a arquitetura J2EE - JakatBrprise Edition;

* A IDE (Integrated Development Environmgnt ambiente para o
desenvolvimento de sistemas — Eclipse;

* O Sistema de Banco de daddsacle 8i;

* O Servidor Web Tomcat 5.0.

O Sistema Harpia possui um conjunto de recursos pgmnitem a gestao
automatizada dos processos produtivos dos pontosademissdo de dados da eleigéo.
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Existem duas formas de acesso: a primeira diret@npia Internet onde se localiza uma
apresentacao do projeto, neste ambiente, o0 acgsgniéo conforme figura 06.

Figura 06 - Pagina de apresentacdo do SistemaeHaadnternet

bunal Rﬁgm  Jal

Heme | Inscricoes | O projete | TRE-AM | Fotos | Contato

INSCRICOES

Atencdo aos inscritos!!! verificar link agenda de eventos.

Inscreva-ze em uma das

Bem-vindo ao nosso site categarias de Recursas
humanos tempararios do
A Justica Eleitoral realiza contrato com empresas e convoca cidaddos Projeto harpia dicando agui

a fim de agregar recursos humanos temporariaments ao seu gquadro de =
pessoal, posto que, possui quadro técnico insuficiente para atender 3 OUTRAS INFORMACOES
todas as demandas operacionais existentes em um ano eleitoral. As
principais atividades nas quais o TRE-AM tem a necessidade de
pessoal  referem-se  ao  processo  de  totalizacdo da  eleicdo, y
destacando-se o apoio operacional aos sistemas eleitorais utilizados, BRGS0
apoio a ubiizagdo da umma eletrnica, apoio a recepgdo dos votos e Agenda de eventos
apoio ac processo de transmissdo de dados necessarios a divulgagdo

final dos resultados da eleicio.

Quem somos

Atencdo: O TRE-AM ndo envia e-mails solicitando informacdes pessoais.
Os dados informados na inscricao neste projeto sao sigilosos e somente
neste momento sao solicitados. 0s e-mails posteriores sio de
acompanhamente do processo. Nio informe seus dados pessoais para
supostos e-mails enviados pelo TRE.

Links | Portal | Mapa do site

Fonte: http://www.tre-am.gov.br/harpianet/index.htm

A péagina publica permite o recrutamento dos candida TSAT e a divulgagéo de
informacgdes gerais sobre o contexto eleitoral.

A segunda forma de acesso € privada, da-se pedaéttdo TRE-AM, e somente a
Coordenacao do Processo tem permissao para utAiZagura 07 apresenta 0 menu principal
do sistema que tem um grupo de categorias, a saber:

» Data da eleicdo — recurso que permite o registscetiacoes e a definicdo da
eleicéo corrente;

« Contrato — item onde responsavel por registrar @gratos e convénios
existentes;

e Técnico — grupo de funcionalidades para o acompaeht do registro dos
técnicos;

» Evento — item que permite o registro de todos ens necessarios a gestao
do processo, por exemplo: recrutamento, seleg@ioatmento e alocacdo de
técnicos;

* Unidade de servico — item que permite o registre tipos de Unidades
existentes (TRE; Zona Eleitoral; Local de Vota¢8egédo Eleitoral e Ponto
de Transmisséo de Dados);

» Tabela — facilidade que permite a importacéo disritacdes existentes nos
sistemas legados, por exemplo, a base de dadoadi#sitto Eleitoral,

» Distribuicdo — facilidade que permite a integrad®s demais grupos itens,
por exemplo, um técnico € distribuido para um evesgpecifico; ou um
equipamento é distribuido para uma Unidade de @grvi
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* Monitoramento — grupo de opcdes necessarias aoot®mto encerramento
de atividades, na figura 07 é visto uma das oppéesitidas: a consulta do
encerramento;

* Equipamento — item onde sdo realizados os regigaos o controle dos
equipamentos (telefones satelitdégtopse outros);

* PermissGes — neste grupo sao feitos os registrespddis de acesso ao
sistema,;

e Sessdo — opc¢ao que permite a saida do sistema.

O Harpia possui funcionalidades que permitem apeqde Coordenacao gerir com
eficacia o processo, destacando-se:

* A contextualizagdo por eleicdo, isto é, 0 cenarip espeito a um
determinado pleito;

* Aintegracdo com os sistemas legados através datagdo de dados;

* A interacdo com o sistema GerTRE (Sistema de Taigdio) que permite o
monitoramento em tempo real das transmissées desdadlizadas pelos
TSAT,

e A existéncia de um histérico do desempenho de t&mfdco envolvido numa
eleicao especifica,

Figura 07 — Pagina principal do Sistema Harpiant@ahet
p:/framweb. tre-am.gov. br:B080/harpia/principal. jsp j Ir ‘Links 2

—Fpicoes 2006

= [ribunal Regional Eleitoral do Amazonas

HARPIA-Administrador de Recursos Humanos Temporarios

Consulta Encerramento ﬂ

Localizarl # @ Listar nfo encerrados

Laeal Téznico codign | Data |
ESCOLA ESTADUAL DESDOR ADAM MARCEL ALMEIDA PIMTO L5U@z 29/10/2006 )
ANDRE ARALIOC 17:59:26
ESCOLA NOSSA SENHORA DO ADMA CUNHA DOS REIS MBZ5L 29/10/2008 )
CARMO 18:15:01
ESCOLA PUBLICA SAOQ ADNILSON CRUZ DA SILVA GEEAT 7941042006 W
FRANCISCO DAS CHAGAS 17:56:19
ESCOLA MUNICIPAL SA0D ADRIA VIRGINIA AMARAL HZTER 29/10/2006 )
FRANCISCO SANTOS 18:11:52
—— ESCOLA MUNICIPAL PEDRO BORIANOD ALVES PINHEIRO Y5F3R 29/10/2006 )
Monitoramento TEIXEIRA 19:28:18
Permissties ESCOLA ESTADUAL OMDINA DE  ADRIANO DOS SANTOS SOUZA C205W 28/10/2006 v
e PaULA RIBEIRO 18:11:52
ESCOLA MUNICIPAL ELIFIO ADZON MARCLULING DE SEKEW 29/10/2006 )

Fonte: http://ramweb.tre-am.gov.br:8080/harpiafggal.jsp

Na figura 07, a tela do sistema informa os horagos os técnicos concluiram a
transmissao e o codigo de encerramento fornecildocpetral de suporte aos TSAT.

O uso do Harpia, como ferramenta de apoio a gekifgrocessos, foi consolidado
na eleicdo de 2006, quando foram implantadas tedasuas funcionalidades, colaborando
para o uso eficaz dos recursos de pessoal e tgormddaplicados no processo de apuracao de
resultados.
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2.4.Elaboracao de Planos de atividades e documentagéo
A Justica Eleitoral é caracterizada por um contrggedo das etapas dos processos
eleitorais. Nos anos eleitorais, sédo expedidaslugdes que determinam o tempo para a
realizagdo de cada etapa, limitando, portanto, mpte de preparagdo operacional dos
processos. As atividades relativas a gestao dassashumanos temporarios e equipamentos
ocorrem concomitantes com o periodo que os técnmegigonsaveis pela Coordenagédo do
processo estdo envolvidos em outras tarefas estateds no Calendario Eleitoral (TSE,
2006). O quadro 03 apresenta um resumo do Calengkzitoral de 2006.

Quadro 03 — Resumo do Calendario Eleitoral

Periodo

Ac¢do no Calendério Eleitoral

Maio de 2006, 3 de maio
quarta-feira (151 dias antes)

ditimo dia para o eleitor requerer inscricdo eleitoral oansferéncia g
domicilio (Lei n09.504/97, art. 91).

antes)

5 de julho — quarta-feira (88 digdezenove horas, do requerimento de registro de candidagoseanador

Ultimo dia pare a apresentagi nos tribunais regionai: eleitorais até as

[1]

vice-governador, senador e respectivos suplentes, dkpigderal, estady
ou distrital (Lei 1 9.504/97).

23 de julho — domingo (70 di
antes)

Hditimo dia para que os titulos dos eleitores que requererssuricdo o
transferéncia estejam prontos (Codigo Eleitordl, Hr4, cabeca do artigo)

2 de agosto — quarta-feira
dias antes)

Iéﬂtimo dia par¢ a designacé de localizaca das secde eleitoraic pare o
primeiro e eventual segundo turnos de votagdo (Codigodetdjtarts. 39
Xlll, e 135).

29 de agosto - terca-feira
dias antes)

®Btimo dia para verificacio das fotos e dados que constardiounms
eletronica, por parte dos candidatos, partidogipadi ou coligacoes.

L

1o. de setembro — sexta-feira (
dias antes)

Ultimo dia pare os tribunai¢ regionai: eleitoraic publicarem mediant
afixagdo no lugar de costume, para uso na votacdo e apurhigtp
Rgganizada em ordem alfabética, na qual deve constar o nompleto de
cada candidat
Ultimo dia para entrega dos titulos eleitorais resultardes pedidos g
inscri¢do ou de transferéncia (Cadigo Eleitoral, 69).

(20 dias antes)

11 de setembro — segunda-fe

Ultimo dia pare 0 Tribuna Superio Eleitora” apresentc aos partido:
H@Iiticos os programas de computador a serem utilizadosleigdes (Lei f
9.504/97, art. 66, §°p

Outubro de 2006, 1o de outu
— domingo, Dia das Elei¢des (
IIDII)

[Rici
TL/%tagéo (Cédigo Eleitoral, arts. 144 e 153); Depois das 1Bmissao d

As 7h - Instalacd de seca eleitora (Codigc Eleitoral art. 142) As 8h -
o da votagio (Codigo Eleitoral, art. 144); As 17h -Emamento d

-

boletim de urna e inicio da apuracao.

Fonte: Calendéario Eleitoral

Considerando os prazos legais listados, é que moRla atividades é elaborado. O
planejamento estratégico se inicia com a confedgdom Projeto de Transmissdo de Dados
gue estabelece as condi¢gBes gerais para a coétalacpessoal técnico temporario que ira
utilizar oskits de transmissao e as necessidades de recursosjefd montém as seguintes

diretrizes:

Informar a re

Estabelecer a Relacdo de eventos TSAT,;

lacdo de indicadores e medidas qé® sefaliadas;

Descrever 0s cargos gque Serdo necessarios;
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» Apresentar os cronogramas de atividades dos TSATRAT;

» Elaborar as programacgodes de treinamento;

» Definir os recursos necessarios.

A documentacdo gerada permite o controle das atiesl dos TSAT, e dos
equipamentos empregados (laptops e telefones midweikance global), dentre as quais:

» Carta de Apresentagdo — documento utilizado pel®TT& apresentar ao Juiz
Eleitoral, na Zona Eleitoral onde ira realizar sa@gdades;

* Relagdo das Secdes a Transmitir — relatorio quenifeerao TSAT o
conhecimento prévio das Sec¢des Eleitorais que sstiisua responsabilidade;

* Relatorio de Atividade - documento no qual o TSAistra as atividades
realizadas, conforme a figura 08 apresenta um elveragl;

« Termo de Responsabilidade de equipamentos — dotaragavés do qual o
TSAT assume responsabilidade pelos equipamentos pgue ele serdo
utilizados.

Figura 08 — Relatorio de Atividades

Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas

Secretaria de Informatica
Coordenadoria de Produciio

MTSAT MARCOS MOURA FERREIRA

ZONA: 04

1511 - ESCOLA MUNICIPAL SAO JOSE (COMUNIDADE PARANA DO LIMAO DO MEIO)
TSAT: VIVIANE GONCALVES PAIVA
A TSAT RELATOU TER. FEITO O PROCEDIMENTO DO RED NA URNA ORIGINAL NA SECAO 122
LOCAL - 1511 ESC. MUNICIPAL SAO JOSE AS 17:02 E TER CONCLUIDO COM SUCESSO.
CONCLUIU AS 1747.
ROTEIRO DE TRANSPORTE

IDA: MANAUS — PARINTINS VIAGEM DE AVIAO. PARINTINS — PONTO DE
TRANSMISSAO VIAGEM NO DIA 29/09 DE BARCO DONA ODANILZA SAIU AS 20:00H.
CHEGANDO AS 22:00H.

VOLTA: PONTO DE TRANSMISSAO - PARINTING VIAGEM DIA 01/10 AS 18:00H

NO BARCO DONA ODANILZA CHEGANDO EM PARINTINS AS 20:00.
CONDICOES LOCAIS DE HABITACAO: PARINTINS CASA DE PARENTES ALIMENTACAQ POR
CONTA DA TSAT - PONTO DE TRANSMISSAO CASA DOS PAIS DA PRESIDENTE DE MESA.
ESTRATEGIA LOCAL PARA O DIA DA ELEICAO: TRANSMITIU NO PROPRIO PONTO DEPOIS
DE UTILIZAR O RED COM SUCESSO.

O Relatério de Atividades permite a CoordenacaoT&®RE o entendimento das
dificuldades enfrentadas pelos TSAT, melhoranddubtgros planejamentos. O quadro 04
apresenta uma matriz de eventos que foram exeautaftwmentes a eleicdo de 2006.
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Quadro 04 — Matriz de eventos
MTSAT|TSAT EVENTO AGOSTO SETEMBRO| OUTUBRO NOVEMBRO
1 |Avaliacdo Curricular
1 2 |Selecdo

2 Treinamento
3 Provas
3 |Treinamento
4 |Provas
4 Preparacéo ddsts, 1°. Turno
5 Simulados de transmiss&o

Deslocamento

6 Eleic&o turno 1

7 Recolhimento doKits

8 Preparacédo ddsts, 2°. Turno
9 9 |Simulados de transmisséao
10 10 |Deslocamento dos TSAT
11 11 |Eleicdo Turno 2

12 12 |Recolhimento dokits

[ec R ENRE RIS ]

No quadro 04, as quadriculas rachuradas correspoiddesemanas dos meses de
agosto a novembro onde ocorrem 0s eventos quevenvals TSAT e MTSAT. Os eventos
sdo descritos e séo elaboradbscklists A avaliacao feita pela Coordenacgdo do procedso es
presente em todas as fases sucessivas dos eV@M8AT ou MTSAT pode ser afastado por
insuficiéncia de desempenho em qualquer fase.

Ao término das atividades, ap6s a andlise dosredatde atividade dos técnicos e dos
documentos gerados, é elaborado um relatério ctanniado que servird de apoio para a
confeccéo do projeto seguinte.

3. Consideracdes Finais

O uso de estratégias integradas mostra-se umadsoadequada para o problema
existente, pois, a partir da eleicdo de 2002, hoadecdes significativas nos prazos para o
processo de apuragdo. No segundo turno das elaled2806, até as 20h, 98,52% das secdes
ja haviam sido transmitidas, conforme informa aelatD2, representando marco histérico
para o Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas.

Tabela 02 — Horéarios de Encerramento das Sec¢ogsriie nas eleicbes de 2002 a 2006

Horérios 2002 % 2004 % | 2005 % |2006-t] 9% |2006-t2 %
17:00 as 17:30 26 6,6 19 3,83 14§ 34,02 13¢ 21,89 g 0,0d
17:31 as 18:00 85 21,57 66 13,31 209 48,01 259  43,6( 201 32,95
18:01 as 18:30 126 31,98 |26 25,270 62,07 32§ 55,22 483 79,1§

]

18:31 as 19:00 163 41,37 171 34,4834 46,32 417 70,2(¢ 55§ 91,48
19:01 as 19:30 209 53,05 225 44,3868 84,4 487 81,99 590 96,72
19:31 as 20:00 252 63,96 286 57,6893 90,34 529 88,3¢ 601 98,52

20:01 as 20:30 297 75,38 19 64,3803 93,1 547 92,09 607 99,51
20:31 as 21:00 321 81,47 69 74,414 95,63 559 93,43 607 99,51
21:01 as 21:30 3381 84,01 71 74,824 97,47 5671 95,45 60§ 99,67
21:31 as 22:00 3388 85,79 87 78,022§ 98,39 58q 98,65 60§ 99,67

22:01: 00 - 394 100 496 1p0435 10d 594 100,0 617 100,0
Fonte: Sistema Harpia
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O processo eleitoral, com a solucdo utilizada, sgm®u melhorias mas ainda
necessita de ajustes para minimizar as falhasreitrea concluséo das atividades dentro de
um prazo esperado (20h do dia “D”). O TRE tem mirado as falhas, principalmente,
através do aumento do nimero de Pontos de Trad@mdssDados, como visto na tabela 03.

Apesar dos incrementos nos quantitativos dos Bpmiéo se conseguiu ainda
encerrar a transmisséo de todas as se¢cdes homogeieaté as 20h do dia do pleito, em
decorréncia de falhas humanas, técnicas e deitagist

* Falhas humanas:
» O TSAT néo realizou sua atividade de forma efetiva;
» O mesario ndo encerrou a votacdo corretamentendazeom que o
disquete nédo seja gravado de forma correta;
» O TSAT nao cumpriu regra estabelecida para a prepardo ambiente
de transmisséo o que inviabilizou o processo;
» O TSAT néao efetivou, na ocorréncia de falhas eslasraas medidas de
contingéncia previstas;
* Falhas técnicas:
» Impossibilidade de se obter um sinal de satéliteqaddo a
transmissao;
» Defeitos no kit, por exemplo: erro de leitura do disquete ou
insuficiéncia de carga de bateria no telefone;
» Falhas logisticas:
» Incapacidade, na ocorréncia de falhas, do Car@morecolher, em
tempo razoével, o Técnico e a urna eletrbnica.

Tabela 03 — Pontos de Transmiss&o de dados ne8edel002, 2004, 2005 e 2006

200z 200¢ 2005200¢-t1 [200¢-t2
[Total de Municijios que utilizaram o Sister 4] 62 5@ 52 52
Percentual de Municipios que utilizaram o Sist 66,129 1009 8C,65% 83,87% 83,879
[Total de Sec6es Transmitidas pelo Sistema in 394 496 436 594 610
Total de Secdes Transmitidas pelo Sistema C. 9 12 12 12 12
Percentual de Secdes Transmitidas pelo Sis 8,92% 1C,13% 8,65% 11,34% 11,64%
[Total de Secdes Eleitorais do Estado do Ama: 4417 4896 5047 5345 5344
[Total de Pontos de Transmis 96 17( 169 261 261

Fonte: Sistema Harpia

As questdes que persistem sdo: Como serd posséveeima reducdo continua dos
tempos de apuracéo de resultados? Qual o numezrodedontos de Transmisséo de Dados,
considerando-se 0s custos financeiros e operasianastentes? Certamente as melhorias
futuras serdo obtidas pela mitigagdo das falhadaeqvolucédo das estratégias.

A elaboracdo de um plano de contingéncia com [etjéo das Zonas Eleitorais
podera ser uma estratégia adequada para contalhas.fPoder-se-a adotar modelos de
gestdo estratégica como o BSBatanced Scorecar(KAPLAN-NORTON, 1997) e de TOC
— Theory of Constraint€GOLDRATT, 2002) para a melhoria dos processosccom todo.
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